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Pitonje iz nqslovq je jedno od onih
u diji odgovo[ ikqdo go dobijemo,
nismo uvijek u potpunosti sigurni
do je sqsvim isprovon. desto postoji
sumnjo do smo mogli izobroti bolje.
Jedino vrijeme i vlostito iskustvo
s onim 5to smo odobroli mogu
pokozotije li no5 izbor dobqr ili
nije. Tek todq 6emo mo6i obrozloZiti
svoj odobir te pouzdono reii s dime
jesmo, odnosno nismo zodovoljni.

ti

Somo izobroti stomotologo nije toliko te5ko koliko je

teSko prono6i stomotologo kojim 6emo mi somi i ilo-
novi noie obitelji dugorodno biti zodovoljni. Ne postoje
josno definirono ijednostovno provilo premo kojimo se

"dobri" stomotolozi mogu odijeliti od onih "loiih". Nojde-

5ie je to podjelo utemeljeno no kombinociji objektivnih
dinjenico i subjektivnih stovovo. S obzirom no to do su

subjektivni stovovi zoprovo osobne prirode, oni mogu

biti vrlo roznoliki i rozliiito motivironi po su zoto jedino

objektivne dinjenice pouzdono mjerilo kojim bi se tre-
bolo voditi pri odobiru stomotologo, neovisno o tome
je li rijed o stomotologu opie prokse ili stomotologu
specijo listu.
Postoje rozliditi rozlozi zbog kojih ljudi biroju svog sto-
motologo, o oko izuzmemo bol koo neugodno stonje
koje nos prisiljovo do 5to prije posjetimo bilo kojeg

stomotologo, medu nojudestolijim rozlozimo zo izbor
novog stomotologo su dolozok u novu Zivotnu sredinu
te nezodovoljstvo dosodoinjim stomotologom. U Repu-

blici Hrvotskoj odobir stomotologo slobodon je izbor
pojedinco. Sustov stomotoloike zdrovstvene zoitite
je tokov do se pocijent moZe lijediti kod stomotologo
koji imo ugovor s Hrvotskim zovodom zo zdrovstveno
osiguronje (HZZO) i/ili kod stomotologo kojitoj ugovor
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nemo. Nojbitnijo rozliko je cijeno pojedinih uslugo. Kod

stomotologo koji imo ugovor so HZZO-m dio cijene po-
jedinih stomotoloSkih zohvoto je pokriven zdrovstvenim
osiguronjem pocijento po je somim time konodno cijeno
usluge koju pocijent plo6o neito niio. U svim ostolim zo

orolno zdrovl.je pocijento bitnim segmentimo ne bi smje-
lo biti znotnije rozlike u rozini pruZene usluge izmedu te
dvije skupine stomotologo.

Zo konodnu odluku pri izboru stomotologo presudno ne

smije biti sljede6e: cijeno stomotoloSkih uslugo, blizino
ordinocije, ogloSivonje stomotologo te eventuolno ugo-
vor koji stomotolog imo s tvrtkom zo koju pocijent rodi.
NoZolost, pocijenti su desto u polo)oju do troie nojmo-
nju cijenu zo odredenu stomotoloiku uslugu. Cijene koje

su znotno niZe od prosjednih cijeno no trii5tu zo istu
stomotoloSku uslugu zosigurno imoju rozlog koji opro-
vdovo njihovu nisku cijenu. NojdeS6e je ispodprosjedno
nisko cijeno povezono s loiijom kvolitetom stomoto-
lo5kog rodo ili usluge. Problem je u tome 5to pocijenti
uglovnom nisu dovoljno strudni u procjeni vrijednosti
onogo 5to im stomotolog nudi u zomjenu zo njihov no-
voc. NiZo cijeno, odnosno uporobo jeftinijih moterijolo
i tehniko nerijetko dovodi do dodotnih tro5kovo u budu-
6nosti koji u konodnici mogu prerosti podetnu cijenu. S

druge strone, niti visoke cijene ne jomde uvijek vrhunsku
kvolitetu. Stogo je nojbolje ne biroti stomotologo isklju-
divo premo cijenomo koje on troii zo svoje usluge.
loko je vrlo bitno do je stomotoloiko ordinocijo reloti-
vno blizu noSoj Zivotnoj i rodnoj sredini, jer je toko lokie
orgoniziroti vlostiti posjet, oli i posjet ostolih dlonovo

obitelji, to ne smije biti presudno zo no5 odobir. Voinije
je do se kod svog stomotologo ugodno osje6omo te do

vjerujemo u kvolitetu njegove brige o zdrovlju noSe usne

5upljine. Zoto nije neuobidojeno do se pocijenti presele

u novu detvrt ili grod, oli do idolje odloze svome sto-
rom stomotologu kojim su bili zodovoljni. To je rjeSenje
dobro oko nom udoljenost do stomotologo nije zopreko
zo njegovo redovito posjeiivonje, 5to u provilu znodi
jednom u tri ili Sest mjeseci tijekom godine.
Ogloiivonje zdrovstvenih djelotniko, po toko i stomoto-
logo, u Republici Hrvotskoj regulirono je odgovoroju6im
zokonimo ipropisimo. loko postoje velike morketinSke
moguinosti, molen je broj stomotologo koji svoje usluge
ogloSovoju u medijimo nomijenjenimo nojiiroj publici,
poput novino, televizije, rodijo i slidno. Pokozolo se do
stomotolozi koji se udestolo reklomiroju u sredstvimo
jovnog priop6ovonjo nisu niSto bolji, oli ni gori od onih
koji se ne reklomiroju no toj nodin. Posebno trebo biti
poZljiv pri odobiru stomotologo koji se nometljivo oglo-
Sovoju nude6i neke nove, "revolucionorne" tehnike koje
probleme u usnoj Supljini mogu rijeiiti bezbolno, brzo i

nodosve jeftino. Prokso je pokozolo do ve6ino stomoto-
logo izbjegovo izrovno oglo5ivonje jer su svjesni do je

nojudinkovitijo reklomo dobor glos steden kvolitetnim
rodom, dobrom uslugom i prihvotljivim cijenomo.
loko je dobro i pohvolno kodo se tvrtke brinu o zdrovlju
svojih zoposleniko orgoniziroju6i im posjete odreifenim
lijednicimo i stomotolozimo, besplotno ili po povoljni-
jim cijenomo od onih triiSnih, tokve mogu6nosti uvi-
jek trebo uzeti s odredenom rezervom. Noime, tokvi
su oronZmoni desto, osim no humonim i oltruisti6nim,
utemeljeni i no poslovno-komercijolnim nodelimo. Koko
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bismo bili sigurni do no procjenu tvrtkino stomotologo
o nodinu lije6enjo nisu primorno utjecolo ovo potonjo
nodelo, prije bilo kokvogo ve6ego i ozbiljnijeg zohvoto
bilo bi dobro posovjetovoti se i s nekim neovisnim sto-
motologom.

U prethodnom poglovlju rosprovljeni su elementi koji ne
bi smjeli biti primorni pri odluci o izboru stomotologo.
loko je teSko re6i 5to bi uistinu moglo biti primorno, po-
stoji nekoliko rozlogo koji no! izbor mogu udiniti boljim i

pouzdonijim. Neki od njih utemeljeni su no procjenomo
kvolitete rodo nekog stomotologo, koje donose kolege
i strudne osobe, te no evoluociji objektivnih dinjenico
vezonih uz kompetentnost odredenog stomotologo.
Noime, svoki stomotolog u Republici Hrvotskoj, do bi
dobio dozvolu zo rod koju izdoje Hrvotsko stomotoloiko
komoro, moro imoti zovrien studij stomotologije (kod
nos troje pet, odnosno po nojnovijem progromu lest
godino) i poloZen dr)ovni ispit. Kod zovr5i studij ikolo-
vonje stomotologo ne prestoje, nego se nostovljo koo
cjeloZivotno usovr5ovonje i stolno izobrozbo,5to provo-
di i kontroliro Hrvotsko stomotoloiko komoro, Stomoto-
lo5ki fokulteti u Zogrebu i Rijeci i odgovoroju6o strudno
druitvo. Toko su svi stomotolozi primoroni tijekom ci-
jelogo rodnog vijeko redovito protiti zbivonjo u struci,
usovrSovoti postojeie vjeitine te usvojoti i primjenjivoti
nove spoznoje o nodelimo i moguinostimo dijognostike,
prevencije i lijedenjo u stomotologiji.
Sto to znodi zo pocijento i njegovu dilemu kojeg stomo-
tologo odobroti? To prije svego znodi do no nocionolnoj
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rozini moZe odekivoti ujednodenu minimolnu educiro-
nost stomotologo, odnosno do 6e, kodo dode u novu
iivotnu sredinu, mo6i odekivoti do 6e prono6i stomo-
tologo koji imo nojmonje istu osnovnu izobrozbu koju
je imoo i prethodni stomotolog, o uz to ie znoti do je
toj, novi stomotolog duion protiti nojnovije spoznoje
iz svoje struke. Tokvo temeljno pretpostovko ostovljo
viSe pouzdonih moguinosti u potrozi zo novim stomo-
tologom.
Jedno od njih, moZdo nojjednostovnijo, nojpouzdonijo
te nojdeS6o mogu6nostje do svogo dosodoSnjeg stomo-
tologo zomolimo do nom preporudi nekoliko novih sto-
motologo, koji rode u novoj sredini u koju idemo. Noime,
stomotolozi se desto medusobno dobro poznoju i znoju
kogo bi od svojih kolego preporudili, o kogo ne bi. To je
posebno izroleno kod nos u Hrvotskoj, gdje se nojve6i
dio stomotologo 5koluje no Stomotolo5kom fokultetu u

Zogrebu, o somo monji dio no Stomotolo5kom odsjeku
Medicinskog fokulteto u Rijeci. Osim togo, stomotolozi
se medusobno upoznoju i druie no brojnim strudnim
skupovimo i usovrSovonjimo. Toj pristup imo jedon ne-
dostotok, o to je njegovo teZo primjeno oko smo nezo-
dovoljni rodom no5ego dosodoinjeg stomotologo.
U nedostotku toko dobivenih preporuko, koo izvor
mogu posluZiti i ostoli pruZotelji zdrovstvenih uslugo
poput lijedniko opie prokse, lijedniko specijolisto, (npr.
pedijotri), formoceuto i sl. To su noime djelotnici struko
koji su gotovo svokodnevno u kontoktu s pocijentimo i

stomotolozimo i uglovnom znoju kogo bi preporudili.
U ve6im grodovimo pouzdonu informociju o stomotolo-
zimo mogu nom pruZiti strudno druitvo kojo okupljoju
stomotologe. Toko npr. Hrvotsko stomotoloiko komoro,



cije se sjediSte nolozi u Zogrebu, imo i svojo lokolno,
podrudno sjediSto u svim ve6im grodovimo u Hrvotskoj.
Kontoktironjem ili podruinice ili somog sjediSto komo-
re jednostovno se moZe dobiti popis svih stomotologo
koji djeluju u bilo kojem mjestu u Hrvotskoj te potrebni
sovjeti i preporuke. Verificirone informocije o stomoto-
lozimo mogu doti i ustonove koje 5koluju stomotologe,
pri demu se kod nos ponojprije misli no Stomotolo5ki
fokultet u Zogrebu te potom no Stomotolo5ki odsjek
Medicinskog fokulteto u Rijeci. Profesori koji u sklopu
svoje foku ltetske djelotnosti ed uciroju noroitoje m lodi h

stomotologo nerijetko su s njimo u kontoktu i nokon 5to
zovrSe studij stomotologije. Stogo nom i oni ponekod
mogu doti korisne informocije o svojim nekodo!njim
studentimo, osobito oko je rijed o mlodim stomotolozi-
mo koji svoju korijeru tek zopodinju i to nerijetko izvon
ve6ih urbonih sredi5to.
Jedon od no6ino pronoloienjo kvolitetnog stomotologo,
o koji se nezosluZeno molo iskoriStovo, je rozgovor s

osobomo zoposlenimo u zubotehnidkim loborotorijimo.
Uprovo zubni tehnidori usko suroduju so stomotolozimo,
pogotovo pri izrodi krunico, mostovo, protezo, ortodon-
tskih noprovo i sl. Stogo oni i nojbolje znoju procijeniti
kvolitetu rodo pojedinog stomotologo te premo tome
doti odgovorojuiu preporuku. Popis zubotehnidkih lo-
borotorijo moZe se no6i u svokom telefonskom imeniku,
o to znodi do se relotivno jednostovno moZe do6i do
kvolificirone i nezovisne preporuke.
Zo hvo ljuj u6i suvremenim teh nologijo mo, do nos svotko
moZe somostolno i rozmjerno brzo do6i do podotoko o

nekom stomotologu. lnternet je jedon od nojkorisnijih
medijo koji mogu tome posluiiti. Upisivonjem imeno

stomotologo o kojem 2elimo neito soznoti u internetske
pretroZivode u vrlo krotkom vremenu moiemo doznoti
mnoge korisne informocije koje bi nom mogle pomo6i u

odluci kojeg stomotologo izobroti. Donos mnogi stomo-
tolozi no lnternetu imoju svoje web stronice no kojimo
novode podotke o sebi, svojim strudnim kvolifikocijomo,
podrudjimo stomotologije kojim se bove, dlonstvimo u

strudn i m orgo nizocijo mo, objovljen i m strudnim teksto-
vimo, cijenomo pojedinih uslugo itd. Osim togo neke

web stronice sodrZovoju i korisne stomotolo5ke sovjete,
upute, loiku prilogodeno objoSnjenjo pojedinih zohvo-
to i proceduro te nerijetko forume no kojimo pocijenti
mogu rosprovljoti o strudnoj problemotici i so somim
stomotologom i s ostolim pocijentimo o njihovim sto-
motolo5kim iskustvimo. Tekstove i sodrZoje s lnterneto
i internetskih forumo, pogotovo one diji su outori nepo-
znoti, ipok trebo uzimoti s rezervom, jer lnternet, osim
korisnih, desto nudi i subjektivne i neprovjerene infor-
mocije kojimo trebo kritidki pristupiti.
iitonjem strudni h stomotoloikih tekstovo no mijenjenih
loicimo (no lnternetu i u novinomo i dosopisimo), o diji
su outori stomotolozi, pocijenti mogu ste6i svoj stov o
somom stomotologu. Pretpostovko je do 6e stomotolog
kojije spremon izdvojiti dio svog vremeno i pisoti o ne-

demu 5to bi moglo koristiti pocijentimo vrlo vjerojotno
imoti i dovoljno vremeno zo te iste pocijente i njiho-
ve potrebe kodo go posjete u stomotoloSkoj ordinociji.
Spremnost stomotologo do pi5e tokve tekstove otkrivo
njegovu 2el1u zo edukocijom loiko i stov do su osvije-
Stenost ieducironost pocijenoto o orolnom zdrovlju
biton dimbenik u zodovoljstvu pocijenoto rodom svog
stomotologo.
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bitno, jer

Zokljudok
lzbor provog stomotologo, koji ie pouzdono i kvolitetno
voditi brigu o noiim ustimo izubimo, o mi iemo go rodo i

redovito posjeiivoti, iznimno je voZon, ne somo zozdrov-
lje usne Supljine nego i zo cjelokupno psihofiziiko zdrovlje
pojedinco. NoZolost, posljedice pogreinog odobiro vrlo
se desto pokoZu tek kodo bude prekosno.

loko postoje kriteriji i nodini koji nom mogu pomo6i pri

izboru, ponekod nom stomotolog, zo kojeg smo dobili
nojbolje preporuke iz relevontnih struinih izvoro, od pri-
joteljo, rodbine ili kolego s poslo, jednostovno ne odgo-
voro koo osobo. Koko svotko od nos, bez obziro no to
bio pocijent ili stomotolog, imo neke korokterne crte koje

6e se drugimo vi5e ili monje svidjeti, moZemo slobodno
re6i do pocijenti i stomotolozi biroju jedni druge. Osobno
zodovoljstvo pocijento stomotologom veomo je bitno, jer
izmedu pocijento i stomotologo moro postojoti osje6oj
povjerenjo. Vjero pocijento u isprovnost onogo 5to sto-
motolog rodi je ugrodeno u osjeioj (ne)zodovoljstvo koji

pocijent imo po zovrSetku stomotoloSkog lijedenjo. a
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