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svog sto|
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mr. sc. Marin Vodanovic, dr. stom.

Sveuciliste u Zagrebu, Stomatoloski fakultet, Zavod za denta

Pitanje iz naslova je jedno od onih

u ¢iji odgovor, i kada ga dobijemo,
nismo uvijek u potpunosti sigurni
da je sasvim ispravan. Cesto postoji
sumnja da smo mogli izabrati bolje.
Jedino vrijeme i vlastito iskustvo

s onim $to smo odabrali mogu
pokazati je li nas izbor dobar ili

nije. Tek tada ¢emo moci obrazloziti
svoj odabir te pouzdano reci s cime
jesmo, odnosno nismo zadovoljni.
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Inu antropologiju

Samo izabrati stomatologa nije toliko tesko koliko je
tesko pronadi stomatologa kojim ¢emo mi sami i ¢la-
novi nase obitelji dugorocno biti zadovoljni. Ne postoje
jasno definirana i jednostavna pravila prema kojima se
“dobri” stomatolozi mogu odijeliti od onih “losih”. Najce-
$ce je ta podjela utemeljena na kombinaciji objektivnih
ginjenica i subjektivnih stavova. S obzirom na to da su
subjektivni stavovi zapravo osobne prirode, oni mogu
biti vrlo raznoliki i razli¢ito motivirani pa su zato jedino
objektivne ¢injenice pouzdano mijerilo kojim bi se tre-
balo voditi pri odabiru stomatologa, neovisno o tome
je li rije¢ o stomatologu opce prakse ili stomatologu
specijalistu.

Postoje razli¢iti razlozi zbog kojih ljudi biraju svog sto-
matologa, a ako izuzmemo bol kao neugodno stanje
koje nas prisiljava da $to prije posjetimo bilo kojeg
stomatologa, medu najuéestalijim razlozima za izbor
novog stomatologa su dolazak u novu Zivotnu sredinu
te nezadovoljstvo dosadasnjim stomatologom. U Repu-
blici Hrvatskoj odabir stomatologa slobodan je izbor
pojedinca. Sustav stomatoloske zdravstvene zastite
je takav da se pacijent moze lijeciti kod stomatologa
koji ima ugovor s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje (HZZO) i/ili kod stomatologa koji taj ugovor



nema. Najbitnija razlika je cijena pojedinih usluga. Kod
stomatologa koji ima ugovor sa HZZO-m dio cijene po-
jedinih stomatoloskih zahvata je pokriven zdravstvenim
osiguranjem pacijenta pa je samim time konacna cijena
usluge koju pacijent placa nesto niza. U svim ostalim za
oralno zdravlje pacijenta bitnim segmentima ne bi smje-
lo biti znatnije razlike u razini pruzene usluge izmedu te
dvije skupine stomatologa.

Za konacnu odluku priizboru stomatologa presudno ne
smije biti sljedece: cijena stomatoloskih usluga, blizina
ordinacije, oglasivanje stomatologa te eventualno ugo-
vor koji stomatolog ima s tvrtkom za koju pacijent radi.
NaZzalost, pacijenti su Cesto u polozaju da traze najma-
nju cijenu za odredenu stomatolosku uslugu. Cijene koje
su znatno nize od prosjecnih cijena na trzistu za istu
stomatolosku uslugu zasigurno imaju razlog koji opra-
vdava njihovu nisku cijenu. Najcesce je ispodprosjecno
niska cijena povezana s loSijom kvalitetom stomato-
loskog rada ili usluge. Problem je u tome S$to pacijenti
uglavnom nisu dovoljno strucni u procjeni vrijednosti
onoga Sto im stomatolog nudi u zamjenu za njihov no-
vac. Niza cijena, odnosno uporaba jeftinijih materijala
i tehnika nerijetko dovodi do dodatnih troskova u budu-
¢nosti koji u konacnici mogu prerasti pocetnu cijenu. S
druge strane, niti visoke cijene ne jamce uvijek vrhunsku
kvalitetu. Stoga je najbolje ne birati stomatologa isklju-
¢ivo prema cijenama koje on trazi za svoje usluge.

lako je vrlo bitno da je stomatoloska ordinacija relati-
vno blizu nasoj zivotnoj i radnoj sredini, jer je tako lakse
organizirati vlastiti posjet, ali i posjet ostalih ¢lanova

obitelji, to ne smije biti presudno za nas odabir. Vaznije
je da se kod svog stomatologa ugodno osjecamo te da
vjerujemo u kvalitetu njegove brige o zdravlju nase usne
Supljine. Zato nije neuobicajeno da se pacijenti presele
u novu cetvrt ili grad, ali da i dalje odlaze svome sta-
rom stomatologu kojim su bili zadovoljni. To je rjesenje
dobro ako nam udaljenost do stomatologa nije zapreka
za njegovo redovito posjecivanje, sto u pravilu znaci
jednom u tri ili Sest mjeseci tijekom godine.
Oglasivanje zdravstvenih djelatnika, pa tako i stomato-
loga, u Republici Hrvatskoj regulirano je odgovarajuéim
zakonima i propisima. lako postoje velike marketinske
mogucénosti, malen je broj stomatologa koji svoje usluge
oglasavaju u medijima namijenjenima najsiroj publici,
poput novina, televizije, radija i slicno. Pokazalo se da
stomatolozi koji se ucestalo reklamiraju u sredstvima
javnog priopc¢avanja nisu nista bolji, ali ni gori od onih
koji se ne reklamiraju na taj nacin. Posebno treba biti
pazljiv pri odabiru stomatologa koji se nametljivo ogla-
$avaju nudedi neke nove, “revolucionarne” tehnike koje
probleme u usnoj supljini mogu rijesiti bezbolno, brzo i
nadasve jeftino. Praksa je pokazala da vecina stomato-
loga izbjegava izravno oglasivanje jer su svjesni da je
najucinkovitija reklama dobar glas stecen kvalitetnim
radom, dobrom uslugom i prihvatljivim cijenama.
lako je dobro i pohvalno kada se tvrtke brinu o zdravlju
svojih zaposlenika organizirajuéi im posjete odredenim
lije¢nicima i stomatolozima, besplatno ili po povoljni-
jim cijenama od onih trzisnih, takve mogucnosti uvi-
jek treba uzeti s odredenom rezervom. Naime, takvi
su aranzmani ¢esto, osim na humanim i altruisticnim,
utemeljeni i na poslovno-komercijalnim nacelima. Kako
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Postoje razliciti razlozi zbog kojih
ljudi biraju svog stomatologaq, a

ako izuzmemo bol kao neugodno
stanje koje nas prisiljava da $to prije
posjetimo bilo kojeg stomatologa,

medu najucestalijim razlozima za
izbor novog stomatologa su dolazak u
novu Zivotnu sredinu te nezadovoljstvo
dosadasnjim stomatologom.

bismo bili sigurni da na procjenu tvrtkina stomatologa
o nacinu lijecenja nisu primarno utjecala ova potonja
nacela, prije bilo kakvoga veéega i ozbiljnijeg zahvata
bilo bi dobro posavjetovati se i s nekim neovisnim sto-
matologom.

Koje su dobre smjernice prilikom

izbora stomatologa?

U prethodnom poglavlju raspravljeni su elementi koji ne
bi smjeli biti primarni pri odluci o izboru stomatologa.
lako je tesko reci Sto bi uistinu moglo biti primarno, po-
stoji nekoliko razloga koji nas izbor mogu uéiniti boljim i
pouzdanijim. Neki od njih utemeljeni su na procjenama
kvalitete rada nekog stomatologa, koje donose kolege
i strucne osobe, te na evaluaciji objektivnih ¢injenica
vezanih uz kompetentnost odredenog stomatologa.
Naime, svaki stomatolog u Republici Hrvatskoj, da bi
dobio dozvolu za rad koju izdaje Hrvatska stomatoloka
komora, mora imati zavrsen studij stomatologije (kod
nas traje pet, odnosno po najnovijem programu $est
godina) i polozen drzavni ispit. Kad zavrsi studij $kolo-
vanje stomatologa ne prestaje, nego se nastavlja kao
cjelozivotno usavrsavanje i stalna izobrazba, $to provo-
dii kontrolira Hrvatska stomatoloska komora, Stomato-
loski fakulteti u Zagrebu i Rijeci i odgovarajuéa struéna
drustva. Tako su svi stomatolozi primorani tijekom ci-
jeloga radnog vijeka redovito pratiti zbivanja u struci,
usavrsavati postojece vjestine te usvajati i primjenjivati
nove spoznaje o nacelima i moguénostima dijagnostike,
prevencije i lijecenja u stomatologiji.

Sto to znadi za pacijenta i njegovu dilemu kojeg stoma-
tologa odabrati? To prije svega znaéi da na nacionalnoj
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razini moze ocekivati ujednadenu minimalnu educira-
nost stomatologa, odnosno da ée, kada dode u novu
Zivotnu sredinu, moci oéekivati da ¢e pronaéi stoma-
tologa koji ima najmanje istu osnovnu izobrazbu koju
je imao i prethodni stomatolog, a uz to ¢e znati da je
taj, novi stomatolog duzan pratiti najnovije spoznaje
iz svoje struke. Takva temeljna pretpostavka ostavlja
vise pouzdanih mogucnosti u potrazi za novim stoma-
tologom.

Jedna od njih, mozda najjednostavnija, najpouzdanija
te najceS¢a mogucnost je da svoga dosadagnjeg stoma-
tologa zamolimo da nam preporuéi nekoliko novih sto-
matologa, koji rade u novoj sredini u koju idemo. Naime,
stomatolozi se Cesto medusobno dobro poznaju i znaju
koga bi od svojih kolega preporuéili, a koga ne bi. To je
posebno izrazeno kod nas u Hrvatskoj, gdje se najvedi
dio stomatologa koluje na Stomatoloskom fakultetu u
Zagrebu, a samo manji dio na Stomatoloskom odsjeku
Medicinskog fakulteta u Rijeci. Osim toga, stomatolozi
se medusobno upoznaju i druze na brojnim struénim
skupovima i usavrsavanjima. Taj pristup ima jedan ne-
dostatak, a to je njegova teZa primjena ako smo neza-
dovoljni radom nasega dosadasnjeg stomatologa.

U nedostatku tako dobivenih preporuka, kao izvor
mogu posluziti i ostali pruzatelji zdravstvenih usluga
poput lije¢nika opce prakse, lije¢nika specijalista, (npr.
pedijatri), farmaceuta i sl. To su naime djelatnici struka
koji su gotovo svakodnevno u kontaktu s pacijentima i
stomatolozima i uglavnom znaju koga bi preporuéili.

U vecim gradovima pouzdanu informaciju o stomatolo-
zima mogu nam pruziti struéna drustva koja okupljaju
stomatologe. Tako npr. Hrvatska stomatoloska komora,



Cije se sjediste nalazi u Zagrebu, ima i svoja lokalna,
podrucna sjedista u svim veéim gradovima u Hrvatskoj.
Kontaktiranjem ili podruznice ili samog sjedista komo-
re jednostavno se moze dobiti popis svih stomatologa
koji djeluju u bilo kojem mjestu u Hrvatskoj te potrebni
savjeti i preporuke. Verificirane informacije o stomato-
lozima mogu dati i ustanove koje $koluju stomatologe,
pri cemu se kod nas ponajprije misli na Stomatoloski
fakultet u Zagrebu te potom na Stomatoloski odsjek
Medicinskog fakulteta u Rijeci. Profesori koji u sklopu
svoje fakultetske djelatnosti educiraju narastaje mladih
stomatologa nerijetko su s njima u kontaktu i nakon sto
zavrse studij stomatologije. Stoga nam i oni ponekad
mogu dati korisne informacije o svojim nekadasnjim
studentima, osobito ako je rije¢ o mladim stomatolozi-
ma koji svoju karijeru tek zapocinju i to nerijetko izvan
vecih urbanih sredista.

Jedan od nacina pronalazenja kvalitetnog stomatologa,
a koji se nezasluzeno malo iskori$tava, je razgovor s
osobama zaposlenima u zubotehniékim laboratorijima.
Upravo zubni tehnicari usko suraduju sa stomatolozima,
pogotovo pri izradi krunica, mostova, proteza, ortodon-
tskih naprava i sl. Stoga oni i najbolje znaju procijeniti
kvalitetu rada pojedinog stomatologa te prema tome
dati odgovarajucu preporuku. Popis zubotehnickih la-
boratorija moze se naéi u svakom telefonskom imeniku,
a to znaci da se relativno jednostavno moze doci do
kvalificirane i nezavisne preporuke.

Zahvaljujuéi suvremenim tehnologijama, danas svatko
moZze samostalno i razmjerno brzo dodi do podataka o
nekom stomatologu. Internet je jedan od najkorisnijih
medija koji mogu tome posluZiti. Upisivanjem imena

stomatologa o kojem zelimo nesto saznati u internetske
pretrazivace u vrlo kratkom vremenu mozemo doznati
mnoge korisne informacije koje bi nam mogle pomoéi u
odluci kojeg stomatologa izabrati. Danas mnogi stoma-
tolozi na Internetu imaju svoje web stranice na kojima
navode podatke o sebi, svojim stru¢nim kvalifikacijama,
podrucjima stomatologije kojim se bave, ¢lanstvima u
struénim organizacijama, objavljenim strué¢nim teksto-
vima, cijenama pojedinih usluga itd. Osim toga neke
web stranice sadrzavaju i korisne stomatoloske savjete,
upute, laiku prilagodena objasnjenja pojedinih zahva-
ta i procedura te nerijetko forume na kojima pacijenti
mogu raspravljati o struénoj problematici i sa samim
stomatologom i s ostalim pacijentima o njihovim sto-
matoloskim iskustvima. Tekstove i sadrzaje s Interneta
i internetskih foruma, pogotovo one ¢iji su autori nepo-
znati, ipak treba uzimati s rezervom, jer Internet, osim
korisnih, ¢esto nudi i subjektivne i neprovjerene infor-
macije kojima treba kriticki pristupiti.

Citanjem struénih stomatoloskih tekstova namijenjenih
laicima (na Internetu i u novinama i ¢asopisima), a Ciji
su autori stomatolozi, pacijenti mogu steci svoj stav o
samom stomatologu. Pretpostavka je da ¢e stomatolog
koji je spreman izdvojiti dio svog vremena i pisati o ne-
cemu Sto bi moglo koristiti pacijentima vrlo vjerojatno
imati i dovoljno vremena za te iste pacijente i njiho-
ve potrebe kada ga posjete u stomatoloskoj ordinaciji.
Spremnost stomatologa da pise takve tekstove otkriva
njegovu zelju za edukacijom laika i stav da su osvije-
Stenost i educiranost pacijenata o oralnom zdravlju
bitan ¢imbenik u zadovoljstvu pacijenata radom svog
stomatologa.
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ncijenta

e bitno, jer
atologa
ovjerenja.

Zakljucak

Izbor pravog stomatologa, koji ce pouzdano i kvalitetno
voditi brigu o nasim ustima i zubima, a mi cemo ga rado i
redovito posjecivati, iznimno je vazan, ne samo za zdrav-
lje usne supljine nego i za cjelokupno psihofizicko zdravlje
pojedinca. Nazalost, posljedice pogresnog odabira vrlo
se Cesto pokazu tek kada bude prekasno.

lako postoje kriteriji i nacini koji nam mogu pomoci pri
izboru, ponekad nam stomatolog, za kojeg smo dobili
najbolje preporuke iz relevantnih strucnih izvora, od pri-
jatelja, rodbine ili kolega s posla, jednostavno ne odgo-
vara kao osoba. Kako svatko od nas, bez obzira na to
bio pacijent ili stomatolog, ima neke karakterne crte koje
e se drugima vise ili manje svidjeti, mozemo slobodno
reci da pacijenti i stomatolozi biraju jedni druge. Osobno
zadovoljstvo pacijenta stomatologom veoma je bitno, jer
izmedu pacijenta i stomatologa mora postojati osjecaj
povjerenja. Vjera pacijenta u ispravnost onoga $to sto-
matolog radi je ugradena u osjecaj (ne)zadovoljstva koji
pacijent ima po zavrsetku stomatoloskog lijecenja.
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