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NAPOMENA:

	Molimo Vas da Vaš tekst po poglavljima strukturirate prema temama navedenim u stupcima. 

Tekst ne smije biti kraći od 8 niti duži od 12 stranica (font: Verdana, veličina:10, jednostruki prored).

Uz tekst, obavezno je poslati najmanje dvije slike voditelja projekta, po mogućnosti sliku za osobne dokumente (širine 1200 piksela). Sliku pošaljite kao posebne dokumente, ne umetnute u tekst. 

Također, u tekstu je potrebno crvenom bojom označiti 2 citata koja sadržavaju bit projekta.
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	Naziv projekta: PRAĆENJE I UNAPRJEĐENJE KVALITETE STUDIRANJA NA GRAĐEVINSKOM FAKULTETU SVEUČILIŠTA U RIJECI
Voditelj (ime, prezime, titula): dr.sc. Aleksandra Deluka-Tibljaš, doc.
Institucija voditelja: Građevinski fakultet Sveučilišta u Rijeci

	

	1. TEMA SA POPISA U PRILOGU (3-5 stranica)
	Struktura i organizacija institucijskog sustava za osiguranje kvalitete
- opća načela

Organizacija sustava za kvalitetu na Sveučilištu u Rijeci i na Građevinskom fakultetu u Rijeci



	Institucijski sustavi za osiguravanje kvalitete mogu se definirati kao infrastruktura za osiguravanje kvalitete unaprijed određenih područja vrednovanja.
Infrastruktura bi trebala uključivati:

· Definiranu strukturu i organizaciju (ustroj) sustava za osiguranja kvalitete;
· Definiranu proceduru za osiguranje kvalitete;

· Definirane procese za osiguranje kvalitete.

Uz navedeno, zaokruženi sustav za osiguravanje kvalitete morao bi imati definirane i resurse (materijalne, ljudske…) na koje će se u provedbi oslanjati.

Struktura i organizacija sustava za osiguranje kvalitete na institucijama unutar Sveučilišta mora se temeljiti na Sveučilišnoj regulativi vezanoj za sustav kvalitete (Pravilnik o sustavu za kvalitetu) te biti formalizirana kroz institucijske pravne akte – pravilnike.
Struktura mora biti usklađena sa definiranim područjima djelatnosti institucije te sa drugim specifičnostima institucije (broj studenata, broj studija, unutarnji ustroj i drugo), a može biti vezana i sa definiranom strategijom razvoja i/ili razvojnim ciljevima. Struktura sustava mora reflektirati specifične potrebe i zahtjeve institucija, odnosno njihovu različitost. U konačnici treba uzeti u obzir i važeće ENQA-ne smjernice [1] u kojima stoji da postupci vanjskog osiguranja kvalitete moraju uzeti u obzir učinkovitost postupaka unutarnjeg osiguranja kvalitete“ što znači da institucije imaju punu slobodu u kreiranju vlastitog „puta“ prema kvaliteti pa tako i vlastite organizacije sustava.
Važan zahtjev svakog sustava jest da ga podržava i  u njemu aktivnu ulogu ima rukovodstvo institucije, u ovom slučaju fakulteta, odsjeka, zavoda…. Tako npr. prodekan za nastavu kao odgovorna osoba za provođenje svih nastavnih aktivnosti neizostavno je član ustrojbenih jedinica kojima je zadaća praćenje i unaprjeđivanje studiranja. Sudjelovanje uprave u svim segmentima procesa osiguravanja kvalitete značajno utječe na motiviranost ostalih čimbenika (nastavnika, studenata) prvenstveno iz razloga što garantira provedbu zacrtanih mjera. 
Neophodno je, međutim, da odgovornost za kvalitetu, pa onda i sudjelovanje u samom sustavu, bude obaveza svih dionika u procesu: nastavnika, studenata i nenastavnog-administrativnog osoblja. Disperzija odgovornosti za praćenje i unaprjeđenje kvalitete svih segmenata djelovanja na instituciji još je jedan bitan faktor u motiviranju sudionika u tom procesu. Aktivno sudjelovanje studenata u svim segmentima sustava za kvalitetu značajno utječe na njihovu razinu odgovornosti u odnosu na vlastiti rad  i doprinos širenju kulture kvalitete uopće. 
Sve navedeno mora biti sadržano u institucijskom aktu vezanom za sustav kvalitete. Takav bi pravilnik morao precizno i nedvosmisleno definirati ustrojbene jedinice, sastav tih jedinica, način imenovanja i potvrđivanja članova, mandat i način razrješenja članova. Pravilnikom se određuje i način rada i učinkovitost pojedine jedinice u sustavu. Navedenom, vrlo preciznom, razradom organizacije sustava osigurava se kvalitetna podloga za njegovo funkcioniranje.
Organizacija sustava za kvalitetu na Sveučilištu u Rijeci uređena je Pravilnikom.
Pravilnikom o kvaliteti Sveučilišta u Rijeci [2] ustrojbene jedinice za osiguravanje kvalitete na Sveučilištu jesu:
· Odbor za kvalitetu Sveučilišta,

· Centar za unaprjeđenje kvalitete Sveučilišta,

· Odbori za upravljanje i unaprjeđenje kvalitete na sastavnicama Sveučilišta.
Pravilnik definira još i područja vrednovanja, javnost, sastav jedinica te njihovu nadležnost i učinkovitost.
Pravilnik o kvaliteti Građevinskog fakulteta Sveučilišta u Rijeci [3] definira institucijsku organizaciju sustava. Pravilnikom se predviđa ustrojavanje:
(1) Odbora za upravljanje i unaprjeđenje kvalitete, 

(2) Ureda za odnose sa studentima,
(3) Ureda za praćenja i unaprjeđivanje uspješnosti studiranja.
Ustroj je nastao dijelom na temelju Sveučilišne regulative vezane za sustav za kvalitetu, a dijelom kao odraz uočenih potreba i specifičnosti na instituciji.
(1) Odbor za kvalitetu ima ukupno pet članova i to: prodekan za nastavu, predstavnik Uprave Fakulteta; dva predstavnika nastavnika; jedan predstavnik studenata; jedan predstavnik nenastavnog osoblja. Odbor organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme osiguravanja i unapređenja kvalitete na razini Fakulteta.
Odbor koordinira aktivnosti osiguravanja kvalitete sa Centrom za kvalitetu i odborom za kvalitetu na razini Sveučilišta.
(2) Ured za odnose sa studentima  čine slijedeći članovi:dva predstavnika nastavnika, od čega jedan predstavnik Uprave te jedan student apsolvent-savjetnik. Važno je napomenuti da na izbor nastavnika pravo „veta“ imaju studenti, a na izbor studenta Dekan. Ured održava mjesečne sastanke sa predstavnicima studenata sa svih godina svih studija te organizira orijentacijsko-motivacijski praktikum za studente I godine.
(3) Ured za praćenje i unaprjeđivanje studiranja osniva Fakultetsko vijeće te imenuje njegove članove, kako slijedi: predstavnike nastavnika i to po jedan predstavnik svakog Zavoda, tri predstavnika studenata, na prijedlog Podružnice studentskog zbora, jednog predstavnika nenastavnog osoblja-službenika Referade za studentske poslove. Osnovna zadaća Ureda za praćenje i unaprjeđivanje studiranja je organiziranje, provođenje i prezentiranje rezultata istraživanja vezanih za uspješnost studiranja. Ured provodi aktivnosti vezane za praćenje i unaprjeđivanje nastave i studiranja, prezentira Odboru rezultate, predlaže aktivnosti vezane za unaprjeđivanje studiranja te predlaže mjere i postupke poticanja unaprjeđivanja nastave.

	

	2. SAŽETAK
(max. 350 riječi)
	Projekt Praćenje i unaprjeđenje kvalitete studiranja na Građevinskom fakultetu Sveučilišta u Rijeci imao je kao glavni cilj zacrtano uspostavljanje mehanizama i sustava za osiguranje kvalitete na instituciji čime se osigurava trajno praćenje i unaprjeđivanje kvalitete studiranja na Fakultetu.

Na Projektu su planirane i ostvarene tri osnovne grupe aktivnosti:  unaprjeđenje komunikacije sa studentima; provođenje samo-evaluacije i vanjske evaluacije studija i institucije kako bi se dobili mjerljivi pokazatelji kvalitete, educiranje nastavnika i djelatnika, SWOT analiza te definiranje i razrada razvojnih ciljeva; uspostavljanje sustava za kvalitetu definiranjem regulative za osiguravanje kvalitete.

Kroz različite aktivnosti na Projektu nastojalo se omogućiti razvoj kako komunikacije na relaciji studenti-nastavnici, tako i među samim nastavnicima. Predstavnici nastavnika i studenata su sudjelovali u provedbi svih aktivnosti, a za razvoj komunikacije ključnim se pokazalo organiziranje radionica na temelju rezultata provedenih istraživanja.

Samoevaluacija institucije provedena je kroz mjerljivo ispitivanje kvalitete različitih aspekata djelovanja na instituciji: nastave, nastavnih metoda, stručnih službi, uspješnosti studiranja te uspješnosti prilagodbe novim studijskim programima. Vanjska evaluacija je provedena metodom anketiranja poslodavaca i završenih studenata. 

Na temelju unutarnje i vanjske evaluacije studija i/ili institucije provedena je na razini institucije SWOT analiza u koju su bili uključeni nastavnici (i uprava), studenti i nenastavno osoblje. 

Definirano i razrađeno je pet razvojnih ciljeva: 1. Unaprjeđenje uspješnosti studiranja; 2. Poticanje znanstvene aktivnosti; 3. Zapošljavanje nastavnog i nenastavnog kadra; 4. Poboljšanje materijalnih uvjeta studiranja 5. Uspostavljanje suradnje sa vanjskim korisnicima 

Kroz projekt je ostvarena vrlo dobra suradnja unutar Sveučilišta te sa drugim sveučilištima i AZVO-om.
Projekt je rezultirao uspostavljanjem sustava za osiguranje kvalitete i njegovom verifikacijom kroz usvojeni Pravilnik o sustavu za kvalitetu sastavni dio kojeg je i Priručnik za kvalitetu. Pravilnik definira područja vrednovanja te ustroj i djelovanje jedinica za kvalitetu. U Priručniku su definirane procedure za istraživanja koja mogu osigurati kontinuirano praćenje određenih mjerljivih pokazatelja kvalitete studija i biti temelj za poduzimanje aktivnosti za unaprjeđenje.

	3. Uvod (max. 450 riječi)

	
	

	Osnovni cilj projekta Praćenje i unaprjeđenje kvalitete studiranja na Građevinskom fakultetu Sveučilišta u Rijeci je bio organiziranje institucijskog sustava za upravljanje i unaprjeđenje kvalitete nastave Fakultetu.
Određeni oblici praćenja i unaprjeđivanja nastavnog procesa su se i prije provedbe Projekta provodili na Fakultetu, samostalno ili u suradnji sa Uredom za kvalitetu Sveučilišta u Rijeci. Kako su na instituciji, temeljem analize rezultata ispitivanja  (provedenih od strane Ureda za kvalitetu Sveučilišta u Rijeci), vlastitih promišljanja i studentskih sugestija, uočene određene slabosti u nastavnom procesu tijekom akademske godine 2004./05. pokrenuti su mehanizmi kojima se nastojalo poboljšati određene segmente studiranja: osnovan Ured za odnose sa studentima, uvedeno provođenje evaluacije nastave svih predmeta na tipiziranim obrascima, otvorena e-mail adresa za studentska pitanja i probleme, organizirane radionice za nastavnike i studente na kojima su pojedini nastavnici prezentirali inovativne metode rada sa studentima, organizirana posebna radionica za nastavnike vezana za implementaciju Bolonjskog procesa. 

Plan aktivnosti na Projektu je predviđao da se različitim aktivnostima i istraživanjima utvrdi stanje i uvjeti studiranja na Fakultetu te da se na temelju tih istraživanja provede SWOT analiza i definira strategija razvoja. 
Različitim metodama evaluacije i samoevaluacije koje su projektom predviđene nastojalo se odgovoriti na 4 glavna-strateška pitanja [4]  :

1. Što institucija nastoji činiti (u sklopu institucijskog programa evaluacije)? (u originalu: What is the institution trying to do?)

2. Na koje načine Institucija to čini? (u originalu: How is the institution trying to do it?)

3. Kako Institucija zna da program funkcionira? (u originalu: How does the institution know it works?)

4. Na koji se način Institucija promijenila u cilju poboljšanja kvalitete? (u originalu: How does the institution changed in order to improve?)

Glavni je cilj Projekta bio ustrojavanje sustava za osiguranje kvalitete odnosno Odbora za praćenje i unaprjeđenje kvalitete na instituciji te izrada općeg akta (Pravilnika/Priručnika) kojim se definira ustroj jedinica za praćenje i unaprjeđenje kvalitete, metode (postupci) i standardi praćenja i unaprjeđenja kvalitete. 

Svi ciljevi postavljeni Projektom su ostvareni: provedena je samoevaluacija i vanjska evaluacija te SWOT analiza, definirani su razvojni ciljevi, sustav za osiguravanje kvalitete je uspostavljen, jedinice funkcioniraju na način na koji je to definirano kroz Pravilnik i Priručnik te se projekt može smatrati vrlo uspješno provedenim. 
	RAZLOZI I CILJEVI PRIJAVE, ŠTO JE REALIZIRANO KROZ PROJEKT, U KOJOJ MJERI SU USPOSTAVLJENI INSTITUCIJSKI MEHANIZMI OSIGURANJA KVALITETE NA INSTITUCIJI? 



	4. Opis projekta

	Projekt Praćenje i unaprjeđenje kvalitete studiranja na Građevinskom fakultetu Sveučilišta u Rijeci imao je kao glavni cilj zacrtano uspostavljanje mehanizama i sustava za osiguranje kvalitete na instituciji čime se osigurava trajno praćenje i unaprjeđivanje kvalitete studiranja na Fakultetu.

Na Projektu su planirane i ostvarene tri osnovne grupe aktivnosti:

(1)    Unaprjeđenje komunikacije sa studentima;

(2) Provođenje samo-evaluacije i vanjske evaluacije studija i institucije kako bi se dobili mjerljivi pokazatelji kvalitete, educiranje nastavnika i djelatnika, SWOT analiza te definiranje i razrada razvojnih ciljeva;

(3)  Uspostavljanje sustava za kvalitetu definiranjem regulative za osiguravanje kvalitete.
(1) Unaprjeđenje komunikacije između nastavnika i studenata prepoznato je kao važna poluga unaprjeđenja kvalitete i prije početka ovog Projekta. Kroz različite aktivnosti na Projektu nastojalo se omogućiti razvoj kako komunikacije na relaciji studenti-nastavnici, tako i komunikacije među samim nastavnicima. Predstavnici nastavnika i studenata su sudjelovali u provedbi svih aktivnosti, a za razvoj komunikacije ključnim se pokazalo organiziranje radionica na temelju rezultata provedenih istraživanja.

(2) Samoevaluacija institucije je provedena kroz mjerljivo ispitivanje kvalitete različitih aspekata djelovanja na instituciji: evaluaciju nastave; ispitivanje uspješnosti studiranja (po godinama studija i na studijima); ispitivanje nastavnika o načinu poučavanja i ispitivanja; ispitivanje kvalitete rada stručnih službi; ispitivanje uspješnosti provedbe „novih“ –reformiranih studija.

Vanjska evaluacija je provedena metodom anketiranja poslodavaca i završenih studenata o osposobljenosti završenih studenata za uključivanje u praksu. Rezultati oba navedena istraživanja su ukazali na one aspekte studija koji zahtijevaju daljnja unaprjeđenja. 

Na temelju unutarnje i vanjske evaluacije studija i/ili institucije provedena je na razini institucije SWOT analiza u koju su bili uključeni nastavnici (i uprava), studenti i nenastavno osoblje. Kao prednost i mogućnost razvoja istaknut je proces uvođenja novih studija reformiranih na načelima Bolonjskog procesa, još uvijek nedovoljno iskorištena mogućnost suradnje sa vanjskim korisnicima te međunarodna suradnja.

Definirano i razrađeno je pet razvojnih ciljeva: 

1. Unaprjeđenje uspješnosti studiranja (povećanje postotka prolaznosti, smanjenje postotka studenata koji odustaju od studija) i razvijanje novih studijskih programa; 2. Poticanje znanstvene aktivnosti; 3. Zapošljavanje nastavnog i nenastavnog kadra; 4. Poboljšanje materijalnih uvjeta studiranja (prostor!); 5. Uspostavljanje suradnje sa vanjskim korisnicima (lokalno, međunarodno, prijavom međunarodnih projekata..)

(3) Projekt je rezultirao uspostavljanjem sustava za osiguranje kvalitete i njegovom verifikacijom kroz usvojeni Pravilnik o sustavu za kvalitetu. Pravilnik definira područja vrednovanja te ustroj i djelovanje jedinica za kvalitetu. Osim Odbora za kvalitetu, čije je osnivanje inicirano Sveučilišnim Pravilnikom o sustavu za kvalitetu, na Fakultetu su još kao ustrojbene jedinice formirani i Ured za odnose sa studentima i Ured za praćenje i unaprjeđivanje kvalitete studiranja. Kao sastavni dio Pravilnika o sustavu za kvalitetu, usvojen je Priručnik za kvalitetu. U Priručniku su definirane procedure za istraživanja koja mogu osigurati kontinuirano praćenje određenih mjerljivih pokazatelja kvalitete studija i biti temelj za poduzimanje aktivnosti za njihovo unaprjeđenje.
	KLJUČNI SEGMENTI U PROVEDBI PROJEKTA (MILESTONES)



	5. Institucijska strategija za upravljanje kvalitetom

	CILJEVI STRATEGIJE

AKTIVNOSTI ZA OSTVARENJE CILJEVIMA

VREMENSKO RAZDOBLJE STRATEGIJE (KRATKOROČNA? DUGORORČNA? NA KOLIKO GODINA?)

MOGUĆE PREPREKE

POTENCIJALNI RIZICI KORIŠTENJA TE STRATEGIJE
	Unutar Projekta Praćenje i unaprjeđenje kvalitete studiranja na Građevinskom fakultetu Sveučilišta u Rijeci definirani su osnovni razvojni ciljevi (vidi 4. poglavlje) koji uključuju podizanje kvalitete i uspješnosti nastavnog i znanstvenog djelovanja te materijalnih uvjeta studiranja (prvenstveno novi prostor u Kampusu) i jačanje veze sa vanjskim korisnicima. Sve navedeno ima za cilj podizanje kvalitete djelovanja na Fakultetu. Strateški su ciljevi definirani za razdoblje od 5 godina te je za svaki od ciljeva definiran način provedbe, resursi i odgovorna osoba. Ostvarivanje ciljeva može biti ugroženo ukoliko se ne budu uspjeli postići materijalni i kadrovski uvjeti neophodni za kvalitetan razvoj institucije. 
Strategija upravljanja kvalitetom studiranja definirana je kroz Priručnik za kvalitetu unutar kojeg su definirane određene mjere (postupci) kojima se osigurava kvaliteta studiranja. Za sva istraživanja predložena je dinamika provedbe koja bi morala osiguravati učinkovitost propisanih mjera. Priručnik definira i jedinicu unutar sustava za kvalitetu koja je nadležna za provedbu navedenih istraživanja. 

	6. Struktura i organizacija institucijskog sustava za osiguranje kvalitete

	Sustav za osiguranje kvalitete na Građevinskom fakultetu u Rijeci čine [3]:

- Odbor za upravljanje i unaprjeđenje kvalitete, 

- Ured za odnose sa studentima,

- Ured za praćenje i unaprjeđivanje uspješnosti studiranja.

Odbor za upravljanje i unaprjeđenje kvalitete se razvio iz Tima za kvalitetu koji je, na inicijativu Sveučilišta u Rijeci, počeo djelovati još 2003. godine. Sastav, nadležnost i učinkovitost Odbora definirani su Sveučilišnim Pravilnikom o sustavu za kvalitetu [2].

Ured za odnose sa studentima nastaje kao posljedica uočenih problema u komunikaciji između nastavnika i studenata tijekom ak.god. 2004./05. U Uredu djeluju dva nastavnika i student-savjetnik nastojeći kroz neposredni kontakt sa studentima ukloniti uočene nepravilnosti na studiju.

Sastanci Ureda se organiziraju u pravilu jednom mjesečno, a u vrijeme redovitih ispitnih rokova svaka dva tjedna. Nakon dvije godine djelovanja, kroz Ured se uspio riješiti čitav niz studentskih pitanja u rasponu od problema sa odvijanjem nastave pojedinog predmeta, izostajanja nastavnika sa nastave, preklapanja ispitnih rokova, nedostatka prostora za učenje i drugih nastavnih problema do različitih izvannastavnih pitanja i zahtjeva. Iskustva pokazuju da studenti imaju veliku potrebu za neposrednim kontaktom sa predstavnicima nastavnika i da se ovakvoj inicijativi rado odazivaju. Djelovanje Ureda je pokazalo i da se efikasnim rješavanjem objektivnih studentskih pitanja, za što je ključna bila i podrška rukovodstva Fakulteta, uspješno podiže razina povjerenja i odgovornosti od strane studenata. 

Ured za praćenje i unaprjeđivanje uspješnosti studiranja predstavlja relativnu novinu u sustavu za kvalitetu. Osnovan je sa ciljem disperziranja odgovornosti i pronalaženja optimalnih rješenja za podizanje razine uspješnosti studiranja. U Ured su uključeni nastavnici sa svih Zavoda te studenti sa svih studija kao bi se problemi i inicijative za njihovo rješavanje donosili dogovorno i uz uvažavanje različitih pogleda na određeno pitanje.
	ORGANIZACIJSKE ILI USTROJBENE JEDINICE ZA OSIGURANJE KVALITETE

NAČINI PROVOĐENJA SAMOEVALUACIJSKIH I EVALUACISJKIH POSTUPAKA

ISTRAŽIVANJE UZROKA NEUSPJEŠNOG STUDIRANJA 

NAČIN PRAĆENJA REALIZACIJE STUDIJSKOG PROGRAMA, INDIKATORI USPJEŠNOSTI

EVALUACIJA ISPITA

UNAPRJĐENJE KVALITETE RADA STRUČNIH SLUŽBI

UKLJUČENOST STUDENATA

	7.Razvoj kadrova
Uvođenje novih studijskih programa značajno je promijenilo dugogodišnju prevladavajuću praksu djelovanja i rada nastavnog i nenastavnog osoblja na Fakultetu. Nastavni proces u kojem se uvažavaju načela Bolonjskog procesa i u kojem studentske obaveze postaju mjera opterećenja u nastavi mijenja isto tako i položaj i obaveze studenata. U opisanim, novim okvirima djelovanja unaprjeđenje kvalitete usko je povezano i sa razvojem kompetencija nastavnog i nenastavnog osoblja te organizacijom potrebnih programa za studente koji bi im mogli pomoći u prilagodbi novim uvjetima studiranja. U sklopu Projekta je, u suradnji sa udrugom za razvoj visokog školstva Universitas, organiziran program za inicijalno osposobljavanje nastavnika za rad u nastavi (INIOS). Program INIOS polazi od pretpostavke da mnogi visokoškolski nastavnici imaju dragocjena iskustva koja trebaju osmisliti, razmijeniti s kolegama i povezati s teorijom kako bi njihov rad sa studentima bio što kvalitetniji. 
Program, u kojem je glavni dio posvećen razvoju suradničkih metoda poučavanja, je sa uspjehom završilo 10 znanstvenih novaka i novakinja zaposlenih na Fakultetu.
	CILJANA IZOBRAZBA STUDENATA, NASTAVNIKA, ZNANSTVENIKA I ADMINISTRATIVNOG OSOBLJA

	8. Financiranje institucijskog sustava za unaprjeđenje kvalitete
Financijska potpora NZZ bila je ključna pomoć u uspostavljanju sustava za kvalitetu na Fakultetu. Daljnje financiranje sustava je predviđeno kroz Pravilnik o raspodjeli vlastitih sredstava. Iz sredstava školarina u dijelu u kojem se navedeni Pravilnik odnosi na financiranje izvedbe nastave sastavni dio čega je, prema važećem studijskom programu, sustav za kvalitetu svakog programa. Po završetku Projekta nastavljeno je sa financiranjem određenih aktivnosti vezanih za osiguravanje kvalitete pa se tako financijski podupire rad Ureda za odnose sa studentima te provedba evaluacije nastave i nastavnika na razini Fakulteta. Iskustvo provedbe Projekta je ukazalo na to da sustav za kvalitetu zahtjeva administrativno-tehničku i stručnu potporu te je namjera Fakulteta kroz Pravilnik o ustroju predvidjeti radno mjesto sa navedenim zadacima. U međuvremenu su poslovi stručnog vođenja sustava za kvalitetu usmjereni na prodekana za nastavu i ustrojene jedinice za kvalitetu dok se administrativni dio posla usmjerava na Referadu za studentske poslove. 
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	9. Institucijsko upravljanje kvalitetom
Jedno od usvojenih načela u osiguravanju kvalitete na razini institucije jest da uprava Fakulteta (dekan i prodekani) preuzimaju odgovornost za kvalitetno funkcioniranje pojedinih područja djelovanja. 
Pravilnikom o sustavu za kvalitetu je ovo načelo potvrđeno kroz sudjelovanje Prodekana za nastavu u radu svih jedinica vezanih za osiguravanje kvalitete studiranja.
Nepravilnosti i nedostatna kvaliteta se detektira kroz kontinuirani neposredni kontakt sa studentskim predstavnicima preko Ureda za odnose sa studentima. Prodekan za nastavu i nastavnik koji sudjeluje u radu ovog Ureda otvorena pitanja i probleme rješavaju u neposrednom razgovoru sa nastavnicima. 
Povremeno se organiziraju i susreti (radionice) nastavnika pojedinih godišta na kojima se raspravlja o problemima u izvođenju nastave (kao npr. loša prolaznost na kolokvijima ili ispitima, ECTS bodovi i drugo) i nastoje pronaći rješenja (kroz npr. efikasniju organizaciju nastave i drugih studentskih obaveza, primjerenije opterećivanje studenata i drugo).
	ZNAČAJ INSTITUCIJE U OSIGURANJU KVALITETE

PODJELA ODGOVORNOSTI I AKTIVNOSTI UNUTAR INSTITUCIJE

AKTIVNOSTI KOJE SE PODUZIMAJU KADA SE UOČE NEPRAVILNOSTI I NEDOSTATNA KVALITETA (NA INDIVIDUALNOJ I INSTITUCIJSKOJ RAZINI)



	10. Suradnja
	

	Kroz Projekt je ostvarena vrlo dobra suradnja sa Centrom i Odborom za kvalitetu Sveučilišta u Rijeci te drugim institucijama unutar Sveučilišta koje su paralelno provodile projekte vezane za osiguravanje kvalitete uz potporu NZZ (Filozofski fakultet, Tehnički fakultet) te sa Agencijom za znanost i visoko obrazovanje. Uspostavljena je suradnja i sa Sveučilištem u Osijeku i Građevinskim fakultetom u Mariboru. Projekt je prezentiran u sklopu Tempus projekta vezanog za reformu studijskih programa građevinarstva. Ispitivanjem poslodavaca i završenih studenata te uključivanjem predstavnika ovih grupacija u diskusiju rezultata analize osposobljenosti studenata za rad rezultiralo je unaprjeđenjem partnerskih odnosa sa vanjskim korisnicima-poslodavcima.
	SURADNJA UNUTAR MATIČNOG SVEUČILIŠTA

SURADNJA IVAN MATIČNOG SVEUČILIŠTA

SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA

SURADNJA S JAVNIM SEKTOROM

PARTNERSVTO S INDUSTRIJOM I POSLOVNIM SKETOROM

	11. Osvrt/zaključak
	

	Projektom Praćenje i unaprjeđenje kvalitete studiranja pokrenute su brojne aktivnosti na Građevinskom fakultetu koje su rezultirale time da sudionici u procesu studiranja teže postizanju veće kvalitete, uspješnosti i suradnje. Sve aktivnosti su formalizirane kroz definiranje institucijskih mehanizama za unaprjeđenje kvalitete što garantira kontinuitet u ovim nastojanjima.
Sudionici projekta su kao najznačajnije rezultate Projekta istaknuli poboljšanje komunikacije između nastavnika i studenata, poticanje preispitivanja kvalitete vlastitog rada, stvaranje baze podataka mjerljivih pokazatelja kvalitete i uspješnosti studiranja, uključivanje vanjskih korisnika u sustav kvalitete te visoku razinu informiranosti o Projektu.

Kroz Projekt je uspješno potaknut interes nastavnika, studenata i nenastavnog osoblja za pitanja kvalitete prvenstveno otvaranjem nekih novih pitanja vezanih za kvalitetu studiranja. Cilj je omogućiti nastavak aktivnosti kroz provođenje zacrtanih mjera i postupaka (temeljenih na usvojenom Pravilniku i Priručniku za kvalitetu) te omogućiti nove inicijative na području osiguranja kvalitete. Praćenje provedbe studijskih programa temeljenih na načelima Bolonjskog procesa kroz različita istraživanja (evaluacija nastave, prolaznost po predmetima i godinama studija, primjerenost ECTS-a) jedna je od aktivnosti koju i dalje treba razvijati. Daljnji ciljevi uključuju i stalni razvoj kadrova kroz omogućavanje dodatne edukacije za rad u nastavi i/ili rad sa studentima općenito. Nastojat će se održati postignuta razina komunikacije sa studentima jer je upravo ona prepoznata kao značajna poluga za unaprjeđenje kvalitete studiranja.

Postavljeni sustav zahtjeva određene resurse kako materijalne tako i ljudske koji su za trajanja Projekta bili osigurani od NZZ. Po završetku Projekta neophodni se resursi osiguravaju od strane Fakulteta kroz financiranje materijalnih troškova i troškova sudjelovanja studenata. Rad nastavnika i djelatnika na poslovima vezanim za sustav za kvalitetu je dobrovoljan. Za osiguranje trajnog funkcioniranja sustava neophodno je da se regulativom riješi njegovo financiranje te da se za administrativno-tehničke poslove zaposli djelatnik koji će,  najmanje u dijelu radnog vremena, obavljati ovu vrstu poslova. Nastavnički angažman bi pak trebalo vrednovati kroz uvjete za napredovanje jer kvalitetan rad na osiguranju kvalitete traži angažman koji trenutno nije prepoznat u sustavu visokog školstva iako bi zbog svoje važnosti trebao biti. 
	
	DOBRE STRANE USPOSTAVE INSTITUCIJSKIH MEHANIZAMA ZA UNAPRJEĐENJE KVALITETE

JAKE STRANE REALIZIRANOG PROJEKTA

NERIJEŠENI PROBLEMI

DALJNI CILJEVI

ASPEKTI OSIGURANJA KVALITETE KOJE SMATRATE IZRAZITO KORISNIMA

ASPEKTI OSIGURANJA KVALITETE KOJE SMATRATE NEBITNIMA

POTENCIJALNE OPASNOSTI PRILIKOM REALIZACIJE SUSTAVA




12.Bibliografske jedinice (literatura, www resursi)

(molimo Vas umetnite koliko god redova je potrebno da biste unijeli sve podatke)
1.  Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education area, European Association fo Quality Assuirance in Higher Education-ENQUA, Helsinki, Finland, 2005.
2.
Pravilnik o sustavu za kvalitetu Sveučilišta u Rijeci, Sveučilište u Rijeci, Rijeka, 2006.

3.
Pravilnik o sustavu za kvalitetu Građevinskog fakulteta u Rijeci, Sveučilište u Rijeci Građevinski fakultet, Rijeka, 2006.

4.
Hofman, S., 10 years on: Lessons Learned from the Insitutional Evaluation Programme, European University Association, Brussels-Belgium, 2005.

12
13

[image: image2.png]