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Pise:

mr. sc. Marin Vodanovic, dr. stom.
Sveuciliste u Zagrebu, Stomatoloski fakultet,
Zavod za dentalnu antropologiju

Strah od stomatologa ili tocnije receno strah od stoma-
toloskog zahvata priznat ¢e mnogi ljudi neovisno o dobi,
spolu, izobrazbi, socijalnom statusu, zanimanju i slicno.
Naime, strah od stomatologa zahvaéa i muskarce i
zene; i djecu i odrasle; ljude s osnovnoskolskom izo-
brazbom i akademike; bogate i siromasne; prodavace
slastica, ali i same stomatologe. Strah od stomatologa
moze pojedinca uvudi u zacarani krug jer zbog straha
izostaje odgovarajuca i redovita stomatoloska skrb, pa
se oralno zdravlje pogorsava, a svaki posjet stomatolo-
gu postaje traumatiéan, $to strah samo poveéava. Sto
to posjet stomatologu cini toliko strasnim i omrazenim?
Miris stomatoloskih pripravaka, zvuk busilice, osjeéaj
gusenja zbog nakupljene vode u ustima, injekeijska igla,
bol ili nesto drugo? Je li strah dovoljan razlog za vjecno
odgadanje posjeta stomatologu? Kako sebi pomoéi?
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Istrazivanja su pokazala da je od 50 do 85% osoba
koje se boje stomatologa imalo negativno stomatolo-
Sko iskustvo tijekom djetinjstva, koje je ostalo pokreta-
cem straha i u odrasloj dobi. Medutim, neovisno o dobi,
svako negativno iskustvo moze biti razlog za strah od
buducih posjeta stomatologu. Za osobe koje su kao
djeca prvi put osjetile strah od stomatologa vrlo je vje-
rojatno da ce se bojati odredenih specificnih zahvata,
instrumenata ili mirisa koji mogu pobuditi negativne
asocijacije.

Osim losih osobnih iskustava iz proslosti, izvor straha
od stomatologa mogu biti i price drugih osoba, djece
i odraslih. Utjecaju takvih prica posebno su podlozna
djeca koja nisu sposobna razaznati sto bi moglo biti
istinito, a Sto preuvelicano ili lazno iskustvo. Nerijetko
se dogada da djeca u predskolskoj ili mladoj skolskoj
dobi medusobno prepricavaju svoja stomatoloska isku-
stva preuvelicavajuci ih kako biispali hrabriji i odvazniji
pred vrsnjacima. Tako se zna dogoditi da je stomatolo-
sko zrcalo tako golemo da se u njemu moze ogledati
cijela glava, a ne samo manji dio usta, da se busilica
toliko brzo vrti da je stomatolog mora drzati s dvije
ruke, a injekcijska igla je toliko dugacka da moze probiti



Miris stomatoloskih pripravaka, zvuk busilice, osjecaj gusenja zbog nakupljene
vode u ustima, injekcijska igla, bol'ili-nesto drugo? Je li strah dovoljan
razlog za vje¢no odgadanje posjeta stomatologu? Kako sebi pomoci?

i lijevi i desni obraz istodobno. Ovakve i slicne price
u djece izazivaju strah i negativne asocijacije, pa se
roditelji trebaju potruditi uvjeriti svoju djecu da su one
neistinite i pokusati im objasniti kako izgleda posjet sto-
matologu. Djeca koja su stomatologa posjetila vec u
dobi kada su dobila prve zube (najkasnije do zavrsetka
prve godine zivota) i od tada ga nastavila redovito po-
sjecivati rjede vjeruju u takve price jer su njihova isku-
stva vecinom pozitivna.

Osim djece, neistinitim pricama prijatelja, rodbine i
bliznjih o strasnim zubarima mogu povjerovati i odra-
sli. Kod odraslih je takva situacija znatno ozbiljnija jer
sebi teze priznaju da vjeruju u takvo Sto. Stoga radije
pribjegavaju kojekakvim “narodnim” rjesenjima poput
lijecenja pulpitisa listi¢cima duhana ili zestokim alkohol-
nim pi¢ima i sl., umjesto da posjete stomatologa. Zbog
toga, kada ipak nekako dodu do stomatologa, imaju
naruseno oralno zdravlje, s brojnim karijesima na zu-
bima i upaljeno zubno meso, sto strah od stomatologa
moze samo povecati.

Pojacan strah od stomatologa prisutan je u osoba koje
su zrtve zlostavljanja. Djeca i zene koje su (bile) zrtve
spolnog zlostavljanja mogu izbjegavati stomatoloske
zahvate jer im to izaziva negativne asocijacije. Zbog
toga stomatolog s takvim pacijentima treba raditi po-
sebno pazljivo i strpljivo kako bi stekao njihovo povjere-
nje. Psihicko i emocionalno zlostavljanje, posebno ako
je povezano s negativnim stomatoloskim iskustvima
iz proslosti, takoder moze dodatno pojacati strah od
stomatologa.

Strah moze izazvati i/ili pojacati i sam stomatolog
svojim nepazljivim pristupom pacijentu i hladnim, ne-
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povjerljivim drzanjem prema njegovim izjavama veza-
nima uz osjecaj neugode i boli. Vidi li pacijent da ga
stomatolog ne slusa i ignorira upozorenja o osjecaju
boli, vrlo brzo osjetit ¢e se ugrozenim i uplasenim te
e izgubiti povjerenje u svog stomatologa, $to samo
pojacava strah.

Osobe koje pate od posttraumatskog stresnog poreme-
¢aja (PTSP) neovisno o njegovu uzroku, takoder mogu
pokazivati pojacan strah od stomatologa. Ponekad taj
strah kod ovih osoba moze poprimiti i fobican karakter
te biti pracen nocnim morama u kojima glavnu ulogu
ima stomatolog.

Razlika izmedu dentalne anksioznosti, straha i fobije

Strah je subjektivna kategorija koju je nemoguce vred-
novati i potom usporedivati medu razlicitim ljudima.
Neki ée svoj strah opisati kao osjecaj neugode pri odla-
sku stomatologu, dok ce kod nekih samo spominjanje
stomatologa izazvati osjecaj mucnine i slabost. Unatoc
tome, pod pojmom “strah od stomatologa” moguce je
razlikovati dentalnu anksioznost, dentalni strah i den-
talnu fobiju.

Anksioznost (lat. anxius - tjeskoban) je reakcija na neku
nepoznatu opasnost. Anksioznost je vrlo cesta i mnogi
su ljudi iskusili neki stupanj dentalne anksioznosti, po-
sebno prije izvodenja stomatoloskih zahvata s kojima
se nisu prije susretali, jer sebi nisu mogli predociti $to
ih ¢eka prilikom posjeta stomatologu. Npr. kod vadenja
zuba, pacijenti bez prethodnog iskustva s tim stomato-
loskim zahvatom mogu se uplasiti igle za davanje lokal-
ne anestezije, klijesta za vadenje te samog nacina vade-
nja, iako taj zahvat u najvecem broju sluc¢ajeva prolazi
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bez komplikacija, a sam strah je bezrazlozan. Dentalna
anksioznost je najblazi oblik straha od stomatologa i
razmjerno se lako moze izbjeci i umanijiti informiranjem
pacijenta prije zahvata o predstojecim procedurama i
postupcima koje nam moze pruziti sam stomatolog, ali
i drugi izvori (novine, Casopis, internet).

Dentalni strah reakcija je na poznatu opasnost jer se
pojavljuje u osoba koje ve¢ imaju odredena (negativna)
stomatoloska iskustva i misle da ce se lose iskustvo
nuzno ponoviti. Dentalni je strah vrlo cest kod djece,
posebno one koja su kod stomatologa prvi put dosla
tek kada ih je zub zabolio, pa je svaki zahvat u tom sta-
nju vise-manje morao izazvati odredenu neugodnost ili
bol. Stoga je najbolje stomatologa redovito posjecivati
svakih od tri do Sest mjeseci, i prije nego $to se poja-
vi potreba za stomatoloskim zahvatom. Ako dentalni
strah ve¢ postoji, tada stomatolog, odnosno roditelj
mora uloziti dodatni trud i objasniti da je strah bezra-
zlozan i obrazloziti zbog ¢ega i kako nastaju neugodne
senzacije i bol.

Dentalna fobija je najintenzivniji oblik straha od sto-
matologa. lako se pojavljuje i u djece, veci je problem
u odraslih osoba. Naime, pravilnim pristupom i primje-
nom odgovarajucih tehnika za oblikovanje ponasanja
od djeteta s izrazenim strahom moguce je dobiti izni-
mno kooperativnog pacijenta. Nazalost, to nije uvijek
moguce i kod odraslih osoba, jer najcesce imaju neki
objektivan razlog (obicno iznimno negativno stomato-
losko iskustvo iz blize ili dalje proslosti) koji ih tjera u
panican strah. Dentalna fobija moze biti tako izrazita
da inace racionalnu i razumnu osobu u trenutku pre-
tvori u iracionalnu osobu, koja je zbog straha doslovce
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spremna pobjeci iz stomatoloske ordinacije. Dentalna
fobija nerijetko je psiholoski problem koji moze ostaviti
ozbiljne posljedice za oralno, ali i za cjelokupno zdravlje.
Naime, takve osobe izbjegavaju svaki oblik stomatolo-
Ske skrbi unato¢ bolii drugim smetnjama koje im mogu
pricinjati (patoloske) promjene u usnoj supljini. Lijece-
nje dentalne fobije moze biti dugotrajno i mukotrpno,
zahtijeva strucnost, ali i strpljivost.

S obzirom na to da su losa (osobna) iskustva najcesci
razlog straha od stomatologa, za umanjenje straha po-
trebno je pronadi stomatologa u kojeg se moze imati
povjerenja. Takav stomatolog treba imati razumijevanja
za pacijentov osjecaj neugode i strah te dovoljno vreme-
na, aliiznanja za baviti se takvim pacijentom. Pacijentu
je pozeljno unaprijed objasniti svaki predstojeci zahvat
kako bi se on mogao psihicki pripremiti na ono sto ga
ceka. Osim toga stomatolog ne smije izbjegavati primi-
jeniti lokalnu anesteziju prilikom rada, naravno ako za
to ne postoje kontraindikacije. Postizanjem bezbolnosti
pri radu brzo se i u¢inkovito smanjuje razina straha.
Nije pozeljno nekriticki vjerovati u tuda (negativna) isku-
stva sa stomatoloskim zahvatima, te na temelju takvih
prica stvarati predrasude. Naime, tuda su iskustva ce-
sto izvadena iz konteksta i pogresno interpretirana, sto
stvara pogresnu sliku. Osim toga Sirenje prica o poje-
dinom stomatologu i njegovu radu moze biti i razli¢ito
motivirano, pa se nerijetko dogodi da vlastito iskustvo
bude iznimno pozitivno i potpuno drugacije od onog
drugih osoba.

Predstoji li neki slozeniji stomatoloski zahvat, pozeljno



Dentalna fobija je najintenzivniji
oblik straha od stomatologa.

lako se pojavljuje i u djece, veci
je problem u odraslih osoba.

je kod stomatologa raspitati se o tom zahvatu, njego-
vu trajanju i nadinu izvedbe, bolnosti, komplikacijama,
troskovima i sliéno. Kao izvor informacija mogu poslu-
Ziti i struéni Casopisi, internet, te informativni kontakti
s drugim stomatolozima. Na taj se nacin predstojeci
zahvat lak$e vizualizira, $to moze bitno umanjiti strah.

Kako sebi pomodi?

lako strah od stomatologa moze postojati, on ne smije
biti razlog za izbjegavanje posjeta stomatologu. Naime,
neodlaskom stomatologu, potencijalni oralni problemi
mogu se samo multiplicirati i postati sve slozeniji. Plitki
karijes postaje sve dublji, tako da u jednom trenutku
moze zahvatiti i zubnu pulpu, pa je umjesto jedno-
stavne izrade ispuna potrebno endodontsko lijecenje,
koje je dugotrajnije i znatno skuplje. Naslage zubnog
kamenca iritiraju zubno meso, koje postaje ranjivo i
lako krvari zbog gingivitisa. Nelije¢ena upala gingive
moze dovesti do povlacenja zubnog mesa i parodonto-
ze. Zbog parodontoze zubi postaju klimavi i mogu lako
ispasti, a osim toga postaju beskorisni prilikom zvaka-
nja i usitnjavanja hrane. Ovakvih i sli¢nih primjera koji
mogu nastati zbog straha od stomatologa ima mnogo.
Zato je nerazumno odgadati posjet stomatologu zbog
straha. Sto ga se prije posjeti, razloga za strah bit ¢e
daleko manje. Medutim, kako se natjerati na posjet?
Ako znamo da su odredeni mirisi, zvukovi, pokreti i sl.
okidaéi za nastanak iracionalnog straha od stomato-
lodkog zahvata, stomatologa treba zamoliti da ih izbje-
gava. Isto tako, ako je bol glavni izvor straha, stoma-
tologa treba upozoriti na to i zamoliti ga da, ako ne
postoje kontraindikacije, upotrijebi lokalnu anesteziju.

Ponekad je dobro neposredno uoci stomatoloskog
zahvata koji izaziva neugodu otiéi u kratku Setnju ili
poduzeti neku aktivnost koja ¢e nam skrenuti misli od
predstojeceg zahvata, jer strah cesto nestaje ili biva
bitno manji nakon $to zahvat otpocne, odnosno nakon
$to lokalna anestezija poéne djelovati. Osim toga od
pomoci moze biti i relaksirajuca glazba koju, osim pre-
ko zvuénika u ordinaciji mozemo slusati i slusalicama,
¢ak i tijekom zahvata. No s time na vrijeme trebamo
upoznati stomatologa, jer pojedini zahvati zahtijevaju
medusobnu komunikaciju. U bolje opremljenim ordina-
cijama postoje video ili DVD uredaji, pa cak i posebne
naocale koje se daju pacijentu kako bi on tijekom zahva-
ta mogao gledati filmove ili glazbene spotove koji mu
skreéu pozornost s onoga $to se zbiva u usnoj Supljini.
Primjena takvih uredaja je posebno omiljena u mladih
pacijenata.

lako to kod nas nije rasireno, pacijenta je moguce relak-
sirati i odagnati mu strah tijekom zahvata hipnozom, te
akupunkturom. U oba slu¢aja pacijent treba biti sugla-
san s primjenom tih metoda relaksacije, a stomatolog
mora biti dobro educiran kako bi ih mogao pravilno i
svrshishodno primijeniti.

Zakljucak

Stomatolozi su tu da se brinu o oralnom zdravlju svojih
pacijenata i najsretniji su kada pred sobom imaju vedre
i nasmijane pacijente s kojima mogu normalno komuni-
cirati bez straha da ¢ée im tijekom zahvata zbog straha
“pobjeci” sa stomatoloskog stolca. Zato ce svaki stoma-
tolog nastojati uciniti stomatoloski zahvat $to ugodnijim
za pacijenta i pobrinuti se da mu on ostane u sto je god
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S obzirom na to da su losa (osobna)
iskustva najcesci razlog straha od
stomatologa, za umanjenje straha
potrebno je pronaéi stomatologa u

kojeg se moze imati povjerenja. Takav
stomatolog treba imati razumijevanja
za pacijentov osjecaj neugodne i
strah te dovoljno vremena, ali i znanja
za baviti se takvim pacijentom.

moguce ljepsem sjecanju. Odlazak stomatologu s pre-
tjeranim i nepotrebnim strahom, ne samo da moze sto-
matoloski zahvat uciniti slozenijim i dugotrajnijim nego
moze loSe utjecati i na zdravlje samog stomatologa.
Naime, istrazivanja su pokazala da je stomatoloska pro-
fesija, jedna od profesija s najkracim zivotnim vijekom.
Jedno od objasnjenja za kradi zivotni vijek stomatologa
je upravo svakodnevan rad s pacijentima koji su prestra-
Seni i zbog toga namrgodeni i zlovoljni. Zato po osmijeh
otidimo k stomatologu s osmijehom. =
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