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Zrtva kaznenog djela pred policijom

Uvod

Zrtva kaznenog djela mora imati primjereni pravni poloZaj radi ostvarenja svojih
prava u kaznenom postupku, i o tim pravima mora biti pravovremeno obavijestena.
Kazneni postupak tradicionalno viSe S§titi prava okrivljenika od prava zrtve ili
ostecenika kaznenog djela. Sustav pravosuda ne dopusta zrtvi da sama raspolaze tako
bitnim pitanjima kao $to su pokretanje i zavrSetak kaznenog postupka. Reformirani
Zakon o kaznenom postupku (u daljem tekstu ZKP) donosi velike izmjene u pravnom
poloZaju Zrtve 1 oSteCenika u kaznenom postupku. Po prvi puta se u hrvatsko pravo
uvodi Zrtvu medu sudionike postupka s posebnim pravima. Reformski napori praceni
su promjenom modela postupanja u odnosu na svjedoke i zrtve na koje se vise ne
gleda kao na puko sredstvo za utvrdivanje Cinjenica, nego kao osobe Cija temeljna
prava svi trebaju postovati. Zrtva kaznenog djela dobiva nov, zastiéeniji poloZaj.
Najznacajnija novina jest razlikovanje Zrtve i oSte¢enika, odnosno uvodenje u kazneni
postupak Zrtve kao novog sudionika. Zrtva kaznenog djela je osoba koja zbog
pocinjenja kaznenog djela trpi fizicke 1 dusevne posljedice, imovinsku $tetu ili bitnu
povredu temeljnih prava i sloboda. Izri¢ito uvodenje Zrtve medu sudionike kaznenog
postupka je novost u hrvatskom kaznenom postupku i predvida promjenu polozaja
zrtve. Prava 1 duznosti zZrtve nisu viSe uvjetovana okolnos¢u je li Zrtva ostvaruje
imovinskopravni zahtjev ili ne. Izrazen je nacelno drukciji pristup kaznenom
postupku kao mehanizmu uspostave naruSenih prava, a ne samo kao izrazu skrbi
drzave da provede pravdu koja je naruSena 1 koja pritom ponajprije skrbi o pravima
okrivljenika'. Posebnu zatitu ZKP predvida za odredene sudionike. Pravni poloZaj
zrtve diferenciran je 1 prema nekim njezinim bitnim osobnim svojstvima, pa se
posebno Stite djeca, maloljetnici 1 Zrtve kaznenog djela protiv spolnog ¢udoreda. Jos
se u kaznenom postupku posebno Stite osobe sa dusevnim smetnjama i drugi sudionici
za koje postoje takvi razlozi. Sve je uskladeno su s Europskom konvencijom o
naknadi Stete Zrtvama kaznenih djela nasilja i s preporukama R(85)11, R(87)21 i
R(06)8.
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Normativno uredenje prava Zrtava

Detaljno katalogiziranje prava Zrtava je bitna novina, jer su mnoga od njih novost
naSeg procesnog prava, a posebno su navedena prava oStecenika. ZKP uvodi i1 sasvim
odredene duZznosti tijela kaznenog postupka u postupanju prema zrtvi. Sud, drzavno
odvjetnistvo, istrazitelj ili policija duzni su pri poduzimanju prve radnje u kojoj zrtva
sudjeluje obavijestiti zrtvu o garantiranim pravima. ZKP zrtve kategorizira u vise
grupa, tako da odredene kategorije Zrtava uZivaju i neka dodatna prava. Sve Zrtve
kaznenog djela imaju prava na poseban obzir svih tijela koja sudjeluju u postupku 1
zastitu od utjecaja drugih sudionika kaznenog postupka, na djelotvornu psiholosku i
drugu stru¢nu pomoc¢ i potporu tijela, organizacije ili ustanove za pomo¢ zrtvama
kaznenih djela te sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenici. ProSiren je katalog
prava za zrtve kaznenih djela za koje je propisana kazna zatvora od pet ili viSe godina.
Ove zrtve imaju pravo na savjetnika na teret proracunskih sredstava prije davanja
iskaza u kaznenom postupku te pri podnoSenju imovinskopravnog zahtjeva ako trpe
teza psihofizicka oStecenja ili teZze posljedice kaznenog djela te pravo na naknadu
materijalne 1 nematerijalne Stete iz drzavnog prorac¢una pod uvjetima i na nacin ureden
posebnim zakonom. Dodjela savjetnika na teret proracunskih sredstava zrtvi kaznenog
djela jest pozitivna novina u hrvatskom kaznenom procesnom pravu. Zrtve kaznenih
djela koje uzivaju osobitu zastitu i prava jesu djeca i mladi maloljetnici. Pored prava
koja uzivaju sve zrtve i dodatnih prava koja uzivaju zrtve tezih kaznenih djela, djeca 1
mladi maloljetnici Zrtve imaju pravo na opunomocenika na teret proracunskih
sredstava, pravo na tajnost osobnih podataka te pravo na iskljucenje javnosti. Sud,
drzavni odvjetnik, istrazitelj i policija moraju prema djetetu ili mladem maloljetniku,
zrtvi kaznenog djela, postupati posebno obzirno imaju¢i na umu dob, li¢nost i druge
okolnosti kako bi se izbjegle Stetne posljedice za odgoj i razvoj djeteta ili mladeg
maloljetnika. Kategorija Zrtava koja uziva najviSe prava jesu zZrtve kaznenog djela
protiv spolne slobode i1 spolnog ¢udoreda, koje uz sva navedena prava imaju i
dodatna: prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom ili opunomoéenikom na teret
proraunskih sredstava ako u postupku sudjeluju kao ostecenici, da ih u policiji 1
drzavnom odvjetniStvu ispituje osoba istog spola, predloziti da budu ispitani putem
audio-video uredaja, zaStitu tajnosti osobnih podataka, zahtijevati iskljuenje javnosti
s rasprave. Pravo Zrtve kaznenog djela protiv spolne slobode 1 spolnog ¢udoreda
uskratiti odgovor na pitanja koja se odnose na njezin strogo osobni Zivot novo je
pravo zrtve. Ako se o kaznenom progonu odlucuje prema nacelu oportuniteta, trebalo
bi prethodno zahtijevati izjasnjenje zrtve, a uz to da Zrtva ima mogucnost pobijanja
odluke o obustavi kaznenog progona. Posebno se postavljaju uvjeti za ispitivanje
zrtve tijekom istrage i rasprave, radi zastite privatnog zZivota i posebne zastite. Ureduje
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sudjelovanju u svojstvu oSte¢enika te posebno pravo da bude obavijeStena o
okoncanju istrage. ZKP predvida da zrtve teSkih kaznenih djela nasilja imaju pravo na
naknadu Stete iz sredstava drzavnog proracuna. Drzava posebnim fondom iz
naplacenih novc¢anih kazni 1 oduzete imovinske koristi ste¢ene kaznenim djelom jamci
naknadu Stete Zrvama teSkih kaznenih djela nasilja. Radi pravnog uredenja tog novog
instituta donesen je Zakon o novc¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela, koji stupa na
snagu na dan prijema Republike Hrvatske u Europsku Uniju. Uredeno je pravo
postovanja Zrtvine privatnosti. To je osoba koja je traumatizirana kaznenim djelom
pocinjenim protiv nje. PokuSalo se sprijeciti 1 umanjiti sekundarnu viktimizaciju u
postupku te osigurati njezinu sigurnost i sprijeciti ugrozavanje drugih prava tijekom
kaznenog postupka. Sekundarnom viktimizacijom smatra se nedostatak razumijevanja
patnji zrtve zbog Cega se zrtva osjeca izoliranom i nesigurnom, gubi vjeru u dobivanje
pomo¢i od zajednice ili profesionalnih organizacija’. Uzrokovana je stavovima,
ponasanjima, radnjama ili propustima zbog kojih se zrtva osje¢a napuStenom od
drustva kao cjeline. Sekundarna viktimizacija prolongira i povecava traumatizaciju
Zrtve 1 stvara osjecaj alijenacije. Reviktimizacija ili ponovna viktimizacija se odnosi
na situaciju da je jedna osoba viSe puta u odredenom razdoblju Zrtva kaznenog djela
kao $to je primjerice ponovljena provalna krada ili kontinuirano obiteljsko nasilje’.
Zrtva kaznenog djela u nekim slu¢ajevima ¢e uZivati i posrednu zastitu kao ranjivi ili
ugrozeni svjedok. I Zakon o policijskim poslovima i ovlastima ureduje postupanje
prema zrtvi kad propisuje da policijski sluzbenik mora postivati dostojanstvo, ugled 1
Cast svake osobe, kao i druga temeljna prava i slobode covjeka (u daljem tekstu
ZPPO). Posebno obzirno policijski sluzbenik postupa prema djeci, maloljetnim,
starim 1 nemo¢nim osobama, osobama s invaliditetom te prema zrtvi kaznenog djela i
prekrSaja. ZPPO izrijekom uvodi 1 Zrtvu prekrsaja kao osobu prema kojoj treba
postupati posebno obzirno. Kad postoje osnove sumnje da je pocinjeno kazneno djelo
za koje se progoni po sluzbenoj duZnosti ili prekrSaj, policijski sluzbenik moze
prikupljati obavijesti od osobe za koju je vjerojatno da ima saznanja o okolnostima u
svezi s tim kaznenim djelom ili prekrSajem, i tu je posebno naglaSeno, da kad
prikuplja obavijesti od zrtve kaznenog djela, policijski sluzbenik postupa posebno
obzirno. Kada je u pitanju fizicka osoba kao objekt kriminalnog ponaSanja, cijeli niz
kaznenih djela u svojim obiljezjima sadrzi povredu fizickog i psihickog integriteta, pa
je tamna brojka kod prijavljivanja kaznenih djela i pocinitelja u velikoj mjeri
povezana uz nedostatak zaStite od moguce odmazde pocinitelja ili njegovih
suucesnika. Ako drukcije nije propisano posebnim zakonom, dok za to postoje
opravdani razlozi, policija ¢e na prikladan nacin zastititi zrtvu i drugu osobu koja je
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njima ili njihovim bliskim osobama, prijeti opasnost od poc€initelja ili drugih osoba u
svezi s kaznenim postupkom. Istrazivanje provedeno prije donosenja novog ZKP
pokazalo je da kao najvaznija prava Zrtve isti€u: pravo na informaciju, pravo na
besplatnu pravnu pomo¢, pravo na psihi¢ku 1 emocionalnu podrsku, pravo na zastitu

sigurnosti, pravo na zastitu privatnosti te pravo na naknadu Stete.

Odnos postupovnih tijela prema Zrtvama

Zrtva i ofteCenik imaju u kaznenom postupku prava u skladu s ZKP, pa policija,
istrazitelji, drzavno odvjetniStvo i1 sud trebaju s posebnim obzirom postupati prema
njima. Ta su tijela zrtvi obvezna dati zakonom propisane pouke. Moraju skrbiti za
interese zrtve prilikom donoSenja odluka o poduzimanju kaznenog progona protiv
okrivljenika, odnosno pri poduzimanju radnji u kaznenom postupku u kojima Zrtva
mora osobno sudjelovati. Drzavno odvjetniStvo i sud obvezni su u svakom stadiju
postupka ispitati postoji 1i moguénost nagodbe izmedu okrivljenika i oSte¢enika oko
popravljanja Stete uzrokovane kaznenim djelom te ih, uz izri¢itu privolu oStecenika,
uputiti s tim ciljem u savjetovaliSte za psihosocijalnu pomo¢. Sud, drzavno
odvjetnistvo, istrazitelj ili policija obvezni su pri poduzimanju prve radnje u kojoj
zrtva sudjeluje obavijestiti Zrtvu o pravima na djelotvornu psiholosku i1 drugu stru¢nu
pomo¢ 1 potporu tijela, organizacije ili ustanove za pomo¢ zZrtvama kaznenih djela.
Moraju pouciti zrtvu da moze sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik, i da
dijete ili maloljetnik kad su zrtve kaznenog djela imaju dodatna prava. Sud, drzavni
odvjetnik, istrazitelj i policija moraju prema djetetu ili mladem maloljetniku, Zrtvi
kaznenog djela postupati osobito obzirno imaju¢i na umu dob, li¢nost i druge
okolnosti kako bi se izbjegle Stetne posljedice za odgoj i razvoj djeteta ili mladeg
maloljetnika. Zanimljivo je da se takvo postupanje ne trazi od branitelja kada
postavlja pitanja svjedoku/zrtvi, Sto odstupa od modela cjelovite postupovne zastite
ovih osoba. Pravo na pla¢enog savjetnika prije ispitivanja je novo pravo Zzrtve
kaznenog djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda. Prije prvog ispitivanja sud,
drzavni odvjetnik, istrazitelj i policija moraju zrtvu takvog kaznenog djela upozoriti
na njezina zakonska prava. U policiji 1 drZavnom odvjetniStvu mora je ispitati osoba
istog spola. Moze zahtijevati da bude ispitana putem audio-video uredaja, ima pravo
na tajnost osobnih podataka te zahtijevati iskljudenje javnosti s rasprave. Zrtva
kaznenog djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda moze uskratiti odgovor na
pitanja koja se odnose na strogo osobni zivot zrtve. To bi znacilo da promiskuitetna
osoba ili osoba koje se bavi prostitucijom moZe uskratiti odgovor na ta pitanja, pa i
uskratiti odgovor na pitanje u kakvom je privatnom odnosu bila s okrivljenikom. Te
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odmjeravanja kazne®. Svaka Zrtva ima pravo znati da je nad pociniteljem kaznenog
djela ukinut pritvor, pa je sud o tome mora obavijestiti. O ukidanju pritvora
odredenog zbog iteracijske opasnosti, sud ¢e putem policije obavijestiti Zrtvu
kaznenog djela. Preduvjet za to je da je sudu poznata adresa zrtve i da Zrtva stvarno i
7ivi na svojoj prijavljenoj adresi ili boravistu. Zrtva, oste¢enik i njihov opunomoéenik
imaju pravo razgledavanja, prepisivanja, preslikavanja i snimanja spisa i predmeta
koji se imaju uporabiti kao dokaz, u pravilu, nakon §to su zrtva i oStecenik ispitani.
Podaci o maloljetniku koji sudjeluje u postupku predstavljaju tajnu. Osobni podaci
okrivljenika osim imena 1 prezimena do potvrdivanja optuznice, te osobni podaci
zrtve, oStecenika ili svjedoka, osim imena i prezimena, takoder su tajni. Procesno
tijelo 1 osoba koja je upoznata s tajnim podacima duzni su ih ¢uvati kao tajnu. U svrhu
pripremanja obrane branitelj moze traziti obavijesti od gradana, ali ne od zrtve i
ostecenika. Sud moze iskljuciti javnost za cijelu raspravu ili njezin dio radi zaStite
djeteta ili maloljetnika, a na zahtjev Zrtve kaznenog djela protiv spolne slobode i
spolnog ¢udoreda tijekom njezina ispitivanja kao svjedoka. Javnost se na raspravi
moze iskljuciti radi zaStite osobnog ili obiteljskog zivota optuzenika, zrtve, oStecenika
ili drugog sudionika u postupku. Iskljucenje javnosti ne odnosi se na stranke, Zrtvu,
oStecenika, njihove zastupnike i branitelja. O odbacivanju prijave te o razlozima za to
drzavni odvjetnik izvijestit ¢e oSte¢enika u roku od osam dana uz pouku da moze sam
poduzeti progon, osim ako je odlucio da ne progoni jer je Glavni drZavni odvjetnik na
nac¢in propisan Zakonom o Uredu za suzbijanje korupcije 1 organiziranog
kriminaliteta, odbacio kaznenu prijavu ili odustao od kaznenog progona tijekom
kaznenog postupka, jer je to razmjerno tezini pocinjenih kaznenih djela i znacenju
iskaza te osobe, vazno za otkrivanje i dokazivanje kaznenih djela i ¢lanova zlo¢inacke
organizacije. Kad drzavni odvjetnik, odnosno sud, obavjesStava oSte¢enika da moze
poduzeti ili nastaviti progon, dostavit ¢e mu i naputak koje radnje moze poduzeti radi
ostvarivanja toga prava, te mu u tu svrhu omoguciti razgledavanje i prepisivanje spisa
te presnimavanje snimki. Ako oSte¢enik umre u tijeku postupka, njegov bracni,
izvanbrac¢ni drug, djeca, roditelji, posvojenici, posvojitelji, braca i sestre mogu u roku

od tri mjeseca od njegove smrti izjaviti da postupak nastavljaju.

Policijsko postupanje

Zrtva kaznenog djela ima pravo traziti informacije o policijskom postupku i njegovom
zavrsetku, informacije o svom podnesku u tijeku policijskoga postupanja, potvrdu o
prijavljenom kaznenom djelu, uloZiti prigovor, zatraziti i dobiti pravnu pomoc

odvjetnika, pomo¢ i podrSsku bliske osobe koja ju moze pratiti u postupcima na
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policiji, sudu, centru za socijalni rad, pomo¢ i podrSsku mjerodavnih vladinih
institucija i nevladinih organizacija za pomo¢ zrtvama nasilja. U dosadasnjem radu
policije sa Zrtvama 1 svjedocima kaznenih djela premalo se paznje posvecivalo
polozaju 1 ulozi oSteCenika odnosno zrtve u postupku koji slijedi nakon saznanja o
pocinjenom kaznenom djelu. Nakon prijavljenog kaznenog djela zZrtvi je Cesto ostalo
nejasno Sto ¢e se poduzimati radi otkrivanja 1 procesuiranja pocinitelja te saniranja
nastala Stete, dobijala je nedovoljno informacija moze li kao osteéena osoba aktivno
doprinijeti uspjehu postupka koji slijedi. Zbog toga ve¢ policijski sluzbenik treba
zrtvu ili oSte¢enika uputiti na prava koja su im zakonom zagarantirana. Na njihov
zahtjev policijski ¢e sluZzbenici pojasniti tijek policijskog izvida i upoznati ih s
mogucim oblicima pomo¢i koje se pruzaju zrtvama kaznenih djela. Vrlo je vazno
uspostaviti odredena pravila u postupanju kako bi osigurali da se zrtve tretiraju
korektno i da ih se izvjeStava o tijeku rjeSavanja njihovog sluc¢aja. Mora im se dati
relevantna, to¢na i stalna povratna informacija o tome kako ¢e se obaviti policijsko
istrazivanje, te koje ¢e se mjere poduzeti kako bi se sprijecila reviktimizacija. Policija
treba obavijestiti Zrtvu o organizacijama koje mogu pruziti pomo¢ kao Sto su sluzbe
socijalne skrbi, zdravstvene ustanove, sigurne kucée i sline ustanove za davanje
podrike. Zrtve se redovito treba pouditi o moguénostima dobivanja kompenzacije za
zadiranje u privatnost, lije¢nicke troskove, gubitak prihoda, bol i patnju, nesposobnost
za rad 1 druge probleme i teSkoce koje su rezultat kaznenog djela. Policijski sluzbenici
prilikom zaprimanja prijave kaznenog djela trebali bi obavijestiti oSteCene osobe da
imaju pravo biti upoznate s tijekom policijskog izvida, mogu biti upoznate sa svojom
ulogom tijekom policijskog izvida, neodgodivo dobiti potvrdu o prijavi kaznenog
djela, biti upoznate s postojanjem vladinih i nevladinih ustanova koje osiguravaju
pomo¢ 1 potporu Zrtvama nasilja 1 kriminaliteta, kao 1 s oblicima pomo¢i i potpora te
vrste. Kada su oSteCeni djeca ili maloljetnici, s istim informacijama potrebno je
upoznati 1 njihove roditelje ili zakonske zastupnike, osim ako bi to bilo u suprotnosti
sa dobrobiti djeteta ili maloljetnika; u takvim sluc¢ajevima obavjestava se mjerodavni
centar za socijalnu skrb. Na isti nacin treba postupiti prema osobama kojima je
oduzeta poslovna sposobnost. Ako je zrtva kaznenog djela stranac, potrebno ga je o
njegovim pravima upoznati na njemu razumljivom jeziku. Nezadovoljna Zrtva ima
pravo uloziti prigovor, uz pravnu pomo¢ odvjetnika. Kada je Zrtva suglasna i ako se
radi o tezim kaznenim djelima, policijski sluZzbenik koji vodi predmet dostavit Ce
podatke o zrtvi kontakt-policajcu ili drugom policijskom sluzbeniku na terenu kako bi
povremeno posjetio zrtvu 1 tako utjecao na smanjenje straha od ponovne

viktimizacije.



Percepcija stanja sigurnosti i rada policije

Rasc¢lamba podataka koji su prikupljeni Nacionalnim istrazivanjem javnog mnijenja o
percepciji sigurnosti gradana, o postupanju policije te o suradnji izmedu policije i
lokalne zajednice provedenim od svibnja do srpnja 2009. godine na podrucju cijele
Republike Hrvatske omogucuje dublji uvid u postupanje policije prema gradanima.
Ispitan je stav gradana Hrvatske prema razli¢itim postupanjima policije u njihovom
mjestu stanovanja, percepcija uspjesnost otkrivanja i sprjecavanja razli¢itih kaznenih
djela te miSljenje gradana o problemima unutar policije. Istrazivanjem je obuhvaceno
ukupno 4500 ispitanika starijih od 18 godina reprezentativnho prema Zupanijama,
veli¢ini naselja, spolu 1 dobi. U cilju mjerenja stanja sigurnosti, ispitanike se trazilo da
procijene koliko kriminala, remecéenja javnog reda i mira te rizika da postanu Zrtve
kaznjivog djela ima svom mjestu stanovanja te da ih usporede s prosjekom Republike
Hrvatske. Nesto viSe od polovine gradana misli da ima malo kriminala i remecenja
javnog reda u svom mjestu stanovanja. Manje od deset posto ispitanika misli da bi
moglo postati zrtvom kaznjivog djela. Za osjecaj sigurnosti u mjestu stanovanja,
gradanima su najveci problem nedisciplinirani i drski vozaci, te osobe pod utjecajem
alkohola koje slijede preprodavaci droga i narkomani. Najmanji problem predstavljaju
prosjaci. Kao neugodna pojava, gradanima je u najve¢oj mjeri problem pogresno i
nepropisno parkiranih i zaustavljenih vozila. Gotovo polovina se Cesto ili gotovo
svakodnevno suocava s ovim problemom. Slijede prljave ulice 1 zelene povrSine s
¢ime se gotovo svakodnevno susre¢e vise od Cetvrtine stanovniStva, opijanje i
drogiranje na ulici, oSteenje privatne imovine i javnih dobara, buka tijekom no¢i
(Cetvrtina) te opasni psi, izgredi maloljetnika i nasilje medu ljudima (petina). Gradani
se najmanje susrecu s prostitucijom, te s napuStenim zgradama u kojima se sakupljaju
beskuénici. Kad je rije¢ o pretrpljenim kaznenim djelima, gradani su najéesée bili
zrtve prijevare radi nanoSenja materijalne Stete, fiziCkog napada te krade bicikla ili
motorkotaca. Manje od pet posto ispitanih bilo je zrtvom ostalih kaznenih djela.
Prema iskazima ispitanika, krade automobila nisu Cesta kaznena djela, samo jedan
posto ispitanika navodi kako im je u posljednjih godinu dana ukraden osobni
automobil. Krade auto-radija ili drugog predmeta iz automobila nesto su cesce jer ih
navodi pet posto osoba koje imaju automobil, dok su krade bicikla ili motorkotaca
najcesce jer su ukradeni gotovo svakom desetom gradaninu koji ih posjeduje. Svaki
deseti ispitanik bio je Zrtvom prijevare, a neSto manji broj bio je fizicki napadnut ili
dozivio prijetnju fizickim napadom. Fizi¢ki napad ¢eS¢e navode musSkarci i osobe
mlade od 35 godina (ucenici i studenti). PokuSano je, ili je uspjesno provaljeno u kuéu
ili stan pet posto gradana, a toliko ih je bilo Zrtvom dZepne krade te pokuSaja ili
nasilnog otimanja predmeta. Silovanje ili pokusaj silovanja navodi vrlo mali broj
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stanovanja i u nekom drugom mjestu. Ostala kaznena djela Zrtve su ceSce pretrpjele u
svom mjestu stanovanja. Krade osobnog automobila i provale u kucu ili stan najcescée
se prijavljuju policiji, dok se krade radio uredaja ili drugih stvari odnosno dijelova iz
automobila te nasilni pokuSaji otimanja predmeta prijavljuju nesto rjede. U slucaju
krade bicikla ili motorkotaca i dZepne krade, polovina ispitanika koji su bili Zrtvom
takvih kradi u posljednjih godinu dana nisu ih prijavili policiji. Udio osoba koje
kazneno djelo nisu prijavili policiji jo§ je veci kada su u pitanju Zrtve prijevare i
fizitkih napada jer dvije treéine nije takva djela prijavila policiji. Zrtve silovanja ili
pokusaja seksualnog delikta rijetko prijavljuju ta djela policiji, no ova kaznena djela
spominje vrlo mali broj ispitanika, tako da prilikom izvodenja zakljuCaka treba biti
vrlo oprezan. Razlozi zbog kojih Zrtve nisu prijavile kaznena djela policiji su razliciti,
a najcesée se spominju nemo¢ policije u rjeSavanju slucajeva, samostalno rjesavanje
problema te nespremnost na gubljenje vremena na birokraciju. Samostalno rjeSavanje
problema je razlog koji navodi oko tre¢ine fizicki napadnutih osoba, dok zrtve provale
ili pokusaja u vlastiti stan ili kucu te krade bicikla odnosno motorkotaca najcesce
smatraju kako u tim situacijama policija ionako nije mogla nista uginiti. Zrtve
prijevare pak podjednako ¢esto navode kako su sami rijesili problem i kako je policija
ionako bila nemoc¢na, a u sluc¢aju dzepne krade 1 krade auto-radija ili drugih predmeta
iz vozila, uz nemo¢ policije, naj¢es¢e se navodi nespremnost Zrtava na gubljenje
vremena na birokraciju. Za razliku od osoba koje su bile zrtvom kaznenih djela u
posljednjih godinu dana, gotovo svi koji nisu bili zZrtvom iskazuju kako bi takvu
situaciju da im se dogodi prijavili policiji. Oni koji ne bi prijavili policiji, a najvise ih
je u sluc¢ajevima dzepnih krada, krade auto radija ili bicikla odnosno motorkotaca,
najc¢es¢e to ne bi ucinili zato §to misle da policija ne moze niSta uciniti u takvim
slucajevima. Temeljni razlozi zbog kojih ispitanici ne bi prijavili policiji da su bili
zrtvom nekog kaznenog djela jesu percepcija nemoguénosti policije da rijesi takve
slu¢ajeve te uvjerenje u samostalno rjeSavanje problema. Samostalno rjeSavanje
problema najces¢e se navodi u situacijama eventualnog fizickog napada i silovanja,
dok je nepovjerenje u mogucnosti policije viSe izraZzeno u situacijama krade auto-
radija 1 drugih dijelova automobila ili drugih predmeta iz vozila, dZzepnih krada te
krada bicikla ili motorkotaca. Oba se razloga podjednako ¢esto navode za nesklonost
prijavljivanja prijevara i nasilnih otimanja. Gradane osobito treba informirati o
specificnim uslugama koje od policije mogu dobiti ako stradaju u kaznenom djelu.
Temeljem empirijski utvrdenih podataka ukazuje se potreba bolje komunikacije
policije sa gradanima. Dobro je da oko tre¢ine gradana ima visok stupanj povjerenja u
policiju, no treba se maksimalno angazirati na povecanju tog udjela u populaciji.
Vecina gradana smatra kako je u svrhu odrzanja reda u njihovu mjestu stanovanja
potrebno uspostaviti blizu suradnju i povezanost izmedu lokalnog stanovniStva i

policije, a ¢ak 91% gradana je spremno u buducnosti pomagati policiji ako bude



potrebno. Sluzbeno je s policijom u posljednjih godinu dana kontaktirala trecina
gradana, od kojih veéina ocjenjuje te kontakte pozitivnim, jer su im policijski
sluzbenici posvetili odgovarajucu paznju. Kada je u pitanju budué¢i osobni kontakt i
susretanje s policijskim sluZbenicima, gradani su podijeljenog misSljenja jer bi
polovina htjela ¢eS¢e imati priliku za takve kontakte, no druga polovina ne. Procjena
uspjesnosti policije opada s porastom razine obrazovanja, a gradani srednje zivotne
dobi uspjesnost ocjenjuju visSom nego mladi i stariji gradani. Dvije tre¢ine gradana
Republike Hrvatske smatra kako su manjak policijskih sluzbenika, losi propisi koji joj
daju premalo ovlasti te niske place problemi s kojima se policija suocava. Tek nesto
manji broj vjeruje i kako je problem korupcija unutar policije, slaba tehnicka
opremljenost te neadekvatan sustav obrazovanja policijskih sluzbenika. Nesto vise od
polovine gradana ocjenjuje da policija izvjeStava javnost objektivno i redovito.
Vecina gradana smatra da bi policija trebala u ve¢oj mjeri informirati javnost, najvise
o0 sigurnosti cestovnog prometa. Policija osobito treba informirati gradane o njihovim
pravima, posebno kada se radi o Zrtvama kaznenog djela te im pomo¢i u ostvarenju

njihovih zakonom garantiranih prava.
Interakcija zrtava/svjedoka i policije

Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP), u suradnji s Ministarstvom pravosuda
Republike Hrvatske, provodi projekt Pruzanje pomoci u razvijanju sustava podrske
svjedocima i Zrtvama. U nastavku rada prikazan je dio rezultata dobijenih iz nekoliko
istrazivanja koja su provedena na Zzrtvama i svjedocima kaznenih djela gdje se
procjenjivala kvaliteta postupanja policije’. Istrazivanje je provedeno metodom
osobnog intervjua u policijskim postajama u 20 policijskih uprava. Ukupno je ispitano
196 osoba, od toga 163 osobe koje su zrtve kaznenih djela i 33 svjedoka kaznenih
djela. Time je komplementarno nadopunjeno ranije provedeno istraZivanje o
postupcima policajaca: Iskustva i stavovi policijskih sluzbenika u radu sa zrtvama i
svjedocima kaznenih djela, u kojem su podaci dobiveni anketiranjem policijskih
sluzbenika metodom osobnog intervjua, u policijskim postajama iz 20 policijskih
uprava gdje je ispitano 1495 policijskih sluzbenica/sluzbenika. Policija je ranije
premalo paznje posvecivala polozaju i ulozi Zrtve u postupku, iako je utvrdeno da
velika vec¢ina policijskih sluzbenika smatra kako su informacije koje prikupe od
zrtava vrlo korisne ili uglavnom korisne za kasniji tijek policijskog postupanja.
Poseban dio istrazivanja posvecen je iskustvima i stavovima zrtava i1 svjedoka
kaznenih djela, pri ¢emu se ispitivala percepcija postupanja policijskih sluzbenika od
strane Zrtava 1 svjedoka. Najce$¢i tip kaznenog djela kojeg su ispitanici bili Zrtve ili

svjedoci su krade, i to 37% ispitanika. Slijede obiteljsko nasilje s oko 13% ispitanika i
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provale s oko 11% ispitanika. Posebno analizirana struktura zrtava i svjedoka
pojedinih tipova kaznenih djela prema spolu pokazuje da su zene CeSée bile zrtve
obiteljskog nasilja ili razbojniStva, a da su muskarci ¢e$¢e sudjelovali u ispitivanju
kao zrtve provala. NajviSe ispitanika (45%) je policiju kontaktiralo osobnim dolaskom
u policijsku postaju. Kada su dolazili u postaju, oko 60% ispitanika je najcesce doslo
samo, a ako su bili u drustvu, oko 25% ispitanika je bilo u pratnji ¢lana obitelji.
Ispitanici su u policijsku postaju najcesce dolazili vlastitim automobilom. Javnim
prijevozom se posluzilo oko 15% ispitanika, a toliko ih je dovezao i ¢lan obitelji. Oko
12% ispitanika je u policijsku postaju dovezla policija. Policajci su Zrtve obiteljskog
nasilja ili razbojnistva dovozili u postaju relativno €esto, u jednoj trecini slucajeva, a
vrlo su rijetko dovozili zrtve provala ili krada. S odvjetnikom je doSao samo jedan
ispitanik od ukupno 196 ispitanih. Zbog toga ve¢ policijski sluzbenik treba zrtvu ili
osteCenika uputiti na prava koja su im zakonom zagarantirana. Sljede¢i nain po
ucestalosti je poziv na telefon 92, kojeg je koristilo oko 36% ispitanika. Nacin
kontaktiranja s policijom ovisi o tome kojim je kaznenim djelom Zrtva oSte¢ena. Tako
se zrtve krada policiji naj¢esce obracaju osobnim dolaskom u policijsku postaju, a
najrjede zovu telefonom. Telefon 92 najceSée su koristile Zrtve razbojstava ili
razbojnickih krada te Zrtve obiteljskog nasilja. Zrtve nanosenja tjelesnih ozljeda su
ces¢e od ostalih ispitanika kontaktirale policijskog sluzbenika na ulici. Policijski
sluZbenici temeljne policije u najvecoj mjeri kontakt s gradanima ostvaruju osobno na
ulici. Sluzbenici kriminalisticke policije ceS¢e ostvaruju kontakt u prostorijama
postaje. S obzirom na brzinu dolaska policije nakon dojave, vecina ispitanika (55%)
navodi da je policija doSla u roku manjem od jednog sata, dok oko trecine ispitanika
navodi da policija nije izaSla na teren, nego je ispitanik pozvan u policijsku postaju.
Ispitanici Zrtve obiteljskog nasilja su najées¢e navodili da je policija dosla u roku od
sat vremena (95%), a ostali su bili pozvani u policijsku postaju. Vrlo je slicna situacija
1 kod razbojnicke krade, gdje oko 91% ispitanika navodi da je policija dosla u roku od
sat vremena, no u slucaju razbojnicke krade nije zabiljeZzeno da policija uopce nije
izaSla na teren. U slucaju krade, u oko trec¢ini slucajeva policija je intervenirala u roku
od sat vremena, dok su u gotovo polovini slucajeva Zrtvu pozvali u policijsku postaju.
Izmedu jedan i Sest sati je trajao dolazak u oko 13% slucajeva. Dvije trecine ispitanika
je u policijsku postaju dosla bez prethodne najave. Zrtve kaznenih djela su Gesée
dolazili bez prethodno dogovorenog termina nego ispitanici svjedoci, kojih je oko
60% bilo pozivano u odredenom terminu. Zrtve krada i ozljedivanja znatno e3ée su
dolazile bez unaprijed dogovorenog termina, dok su zrtve obiteljskog nasilja vrlo
cesto (80%) bile pozivane u unaprijed dogovorenom terminu. Gradani koji su bili
pozvani u dogovorenom terminu, najéesée su bili primljeni bez da su morali ¢ekati.
Ipak, oko 22% ispitanika je moralo cekati manje od 30 minuta od dogovorenog
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nesto ¢eS¢e morale Cekati nego ostali, koji su gotovo uvijek primani u dogovorenom
terminu. Tri Cetvrtine ispitanika koji su dosli nepozvani u postaji je ¢ekalo relativno
kratko do 30 minuta. Izmedu 30 1 60 minuta ¢ekao je svaki deseti ispitanik, a duze od
90 minuta ¢ekalo je oko 5% ispitanika. ViSe od polovine policijskih sluzbenika
navodi kako su u vecini slucajeva gradani s kojima stupaju u kontakt pod stresom.
Zbog prozivljenog Soka najces¢e odmah ne shvacaju u cijelosti Sto im se dogodilo i
kako reagirati, a osobito izostaje saznanje i racionalno razmisljanje o tome koja su
njihova prava kao oStec¢enih osoba. Preko dvije tre¢ine policijskih sluzbenika smatra
kako je upoznato s tehnikama prepoznavanja stresa, uznemirenosti 1 nelagode kod
gradana, Zrtava i1 svjedoka. Oko polovine policijskih sluzbenika navodi kako je
upoznato s tehnikama obavljanja razgovora sa zZrtvama kaznenih djela. Policijski
sluzbenici kriminalisticke policije i rukovoditelji ¢eS¢e navode kako su upoznati s
tehnikama obavljanja razgovora sa Zrtvama kaznenih djela. Vise od polovine
policijskih sluzbenika u prosjeku razgovara s gradanima u trajanju do 30 minuta.
Velika veéina (83%) zrtava/svjedoka ocjenjuje da su prostorije policije najbolje
mjesto za razgovor, 1 da su bolje od stana ili radnog mjesta. Vise od polovine
policijskih sluzbenika (59%) smatra kako je najkorisnije razgovore sa svjedocima i
zrtvama kaznenih djela obaviti u sluzbenim prostorijama, a tre¢ina ih smatra kako je
razgovore najkorisnije obaviti u stanu zrtve. Medu policijskim sluzbenicima
prevladava miSljenje kako pozivanje svjedoka i Zrtava u postaju utjece na kvalitetu
informacija koje daju policiji. Vrlo malo (1%) ih smatra kako pozivanje svjedoka u
policijsku postaju nema taj ucinak. Kad je rije¢ o postupanju policije, ispitani se
gradani u vrlo visokom postotku slazu da je reakcija bila primjerena ili vrlo
primjerena (92%). Nasuprot tome, manjina (6%) ispitanika smatra da reakcija
sluzbenika/sluzbenice nije bila primjerena. Za razloge zasto postupak sluzbenika ili
sluZzbenice smatraju neprimjerenim, ispitanici su podjednako navodili da su sluzbenici
bili neprofesionalni, nezainteresirani ili nisu pokazivali suosje¢anje. S druge strane,
velika vecina ispitanika je reakciju policijskih sluZbenika ocijenilo primjerenom, pri
¢emu su najcesce navodili da su sluzbenici/sluzbenice profesionalni (82%) i ljubazni
(73%). Uz to, oko tre€ine ispitanika je navelo da su sluzbenici bili zainteresirani, a
oko cCetvrtine da su pokazivali suosjeCanje. Prema inicijalnoj reakciji policije
najkriti¢nije su Zrtve provala i ozljedivanja. Inicijalnu reakciju najbolje ocjenjuju
zrtve obiteljskog nasilja koju u 77% slucajeva nalaze potpuno primjerenom i
ocjenjuju je prosjeCnom ocjenom 3,8 na rasponu ocjena od 1 (potpuno neprimjeren)
do 4 (potpuno primjeren). Znacajan broj policijskih sluzbenika (41%) predstavlja se
imenom 1 prezimenom te sluzbenim polozajem. Velika vecina njih koji se
predstavljaju ili punim imenom i/ili prezimenom te poloZajem smatra kako je
predstavljanje imenom i prezimenom korisno za daljnji tijek razgovora. Gotovo svi
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(27%) dojam koji oni ostave na zrtvu kaznenog djela tijekom obavljanja sluzbenih
radnji. Velika vecina policijskih sluzbenika ujedno smatra kako svakodnevna
postupanja mogu imati veliki utjecaj na ukupnu sliku koju gradani mogu dobiti o
nacinu postupanja policije sa Zrtvama. Policijski sluZbenici najcesce su o radu s
zrtvama kaznenih djela naucili kroz vlastiti rad 1 iskustvo. Specijalizirani tecaj za rad
sa zrtvama zavrSilo je malo policijskih sluzbenika. Iako je polovina policijskih
sluzbenika upoznata s posebnim tehnikama razgovora s zrtvama vecina ih smatra
kako mogu unaprijediti svoje znanje i postupanje te kako se moze unaprijediti ukupno
postupanje policije prema zrtvama. Velika vecina (89%) policijskih sluzbenika se u
svom postupanju prilagodava Zrtvi, a to Cine tako da prilagodavaju nacin ispitivanja
(74%) i postavljanja pitanja (52%). Cetvrtina policijskih sluzbenika prilagodbu vrsi
odabirom adekvatnog prostora te vremena ispitivanja. Velika veéina policijskih
sluZzbenika obavjeStava Zzrtve i1 svjedoke prilikom zaprimanja kaznene prijave o
posljedicama laznog prijavljivanja, §to je njihova zakonska obaveza. Dvije tre¢ine
policijskih sluzbenika ih obavjeStava o pravima koja im pripadaju te o ustanovama
koje mogu pruziti dodatnu pomo¢ 1 podrsku. Vise od polovine policijskih sluzbenika
daje obavijesti o sigurnosti zrtve i o ¢uvanju tragova kaznenog djela. Najmanje
policijskih sluzbenika navodi kako obavjeStava o nacinima naknade Stete. Policija
mora obavijestiti Zrtvu o organizacijama koje mogu pruziti podrsku i pomo¢. Ipak,
viSe od polovine ispitanika (58%) nije dobilo informacije o moguénostima podrske ili
pomoci od strane drugih drZavnih tijela 1 nevladinih organizacija. Medu onima koji su
dobili tu informaciju, najve¢i je udio Zrtava obiteljskog nasilja, Sto upucuje da
informaciju uglavnom dobiju oni kojima je najpotrebnija. To su najéesc¢e informacije
0 pravnom savjetu i pomoc¢i, a slijede informacije o medicinskoj pomoc¢i, psiholoskoj
pomo¢i i uslugama socijalne skrbi. Neki savjet o zastiti je dobilo neSto viSe od
zrtve obiteljskog nasilja (85%), Sto je dobro jer je iz prethodnih odgovora jasno da je
upravo njima ta pomoc¢ bila potrebna. Policijski sluZbenici u najve¢oj mjeri (60%)
smatraju kako su razli¢iti oblici pomo¢i najpotrebniji Zrtvama seksualnog delikta. Oko
13% policijskih sluzbenika smatra kako je pomo¢ najpotrebnija Zrtvama pokuSaja
ubojstva, a 10% da je pomo¢ najviSe potrebna Zrtvama razbojniStva. Ispitanike se
pitalo je li im policijski sluZzbenik objasnio koje ¢e radnje biti poduzete, jesu li
objasnjenja sluzbenika bila korisna ili nekorisna, jesu li dobili informacije o svom
polozaju 1 pravima tijekom daljnjeg postupka 1 jesu li dobili informacije o
mogucnostima podrske od strane drugih drzavnih tijela, kao 1 koje su informacije
dobili. Velika vecina ispitanika (88%) se izjasnjava da im je policijski sluzbenik
objasnio koje ¢e radnje biti poduzete u postupku istrage. Objasnjenja koja su dobili od
policijskih sluzbenika velika vecina (90%) ispitanika smatra korisnima. Oko 70%
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vezi svog predmeta. Na posebno pitanje o dobivanju informacija o poloZaju i pravima
tijekom daljnjeg tijeka postupka, vec¢ina ispitanika (82%) odgovara da je dobila i ove
informacije. Prema njihovom misljenju, policija bi trebala obavjeStavati Zrtve o
napretku u konkretnom postupku, Sto smatra gotovo 90% ispitanika, i nema bitnijih
razlike prema socio-demografskim karakteristikama ili prema svojstvu i razlogu
dolaska u policijsku postaju. Upitani da navedu koje su informacije trebali dobiti, a
nisu ih dobili, gradani podjednako Cesto navode tri: informacije o naknadi Stete, o
tijeku cjelokupnog postupka i o pravima koje zrtva ima u postupku. Veéina policijskih
sluzbenika (62%) navodi kako je za rad policije korisno Zrtve obavjeStavati o tijeku 1
rezultatima postupka. Ipak sluzbenici kriminalisti¢ke policije ¢eS¢e nego temeljna
policija ili rukovoditelji smatraju kako nije korisno Zrtve obavjeStavati o tijeku i
rezultatima postupka. Vecina policijskih sluzbenika drzi kako je Zrtvama potrebno
pruziti informaciju gdje 1 kako mogu prijaviti kazneno djelo (97%), o tipu sluzbe ili
organizacije kojima se mogu obratiti za pomo¢ (96%), te kako i1 pod kojim uvjetima
mogu dobiti zastitu ako se osje¢aju ugrozeni. Vise od polovine smatra kako Zrtvama
treba javiti kad pocinitelj izlazi iz zatvora, o vaznim dogadajima u postupku odnosno
kada je pocinitelju odreden pritvor ili kad je upucen na izdrzavanje kazne. Oko tri
Cetvrtine ispitanika se u trenutku anketiranja osjecalo uglavnom ili potpuno sigurno, a
ostali uglavnom ili potpuno nesigurno. Ispitanice su se osjec¢ale manje sigurno od
muskaraca, a svjedoci sigurnije nego Zrtve. Zrtve krade se osjeéaju sigurnije od
prosjeka, $to je 1 oCekivano buduci da im nije prijetila izravna opasnost, dok se zrtve
razbojstva osjecaju najmanje sigurnima. Vecina ispitanika smatra da bi im u osjecaju
sigurnosti pomogao pravni savjet i pomo¢. Oko Cetvrtine ispitanika bi zeljelo
policijsku zastitu, a oko 10% emotivnu podrsku i psiholosku pomo¢. Ispitanice bi
nesto edée Zeljele psiholosku pomoé od prosjeka. Zrtve krada bi Seiée Zeljele pravni
saviet i pomoé i rijetko smatraju da im je potrebna psiholoska pomoé. Zrtve
obiteljskog nasilja bi u gotovo polovini slucajeva Zeljele policijsku zastitu, Sto je
znatno viSe od prosje€nih 24%. Vecina (96%) ispitanika smatra da su pitanja koja su
im postavljali policijski sluzbenici bila vazna za konkretan predmet. Misljenje
ispitanika o oc¢ekivanju uspjesnosti policijske otkrivacke djelatnosti znatno ovisi o
kojem se kaznenom djelu radi. Trecina ispitanika misli da je vrlo vjerojatno kako ¢e
policija pronaci poc€initelja kaznenog djela kojeg su bili zrtve ili svjedoci. Podjednak
broj ispitanika smatra da ¢e policija vjerojatno pronaci pocinitelja i da nije vjerojatno
da ¢e ga pronaci (27%). Tako zrtve 1 svjedoci obiteljskog nasilja u oko 80% slucajeva
smatraju da je vrlo vjerojatno da ¢e policija pronaci pocinitelja, suprotno tome tek oko
16% zrtava krada. Povodom vlastitog slucaja, gradani misle da je najvaznije sprijeciti
da se drugima ne dogodi isto S§to 1 njima, Sto Zeli viSe od polovine (51%) ispitanika.
Kaznjavanje pocinitelja (42%) i sprecavanje da se njima osobno ne ponovi isto (39%)

su takoder Cesto navodeni razlozi. Naknadu Stete i povratak imovine spomenulo je
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28%, odnosno 26% ispitanika. Za Zrtve provala, najvaznije u postupku koji se vodi je
naknada Stete, a za Zrtve krada povratak imovine. Zrtvama obiteljskog nasilja i
razbojstava je najvaznije sprije€ito da im se ne ponovi isto, a za Zrtve fizickog nasilja
je najvaznije kaznjavanje pocinitelja i spreCavanje da se to dogodi drugima. Oko
polovine ispitanika se u postupku opc¢enito osje¢alo ugodno, a oko 12% vrlo ugodno.
Nasuprot tome, oko cetvrtine ispitanika se osje¢alo nelagodno, a oko 6% vrlo
nelagodno. Nesto vise ispitanika koji su zrtve obiteljskog nasilja se izjasnjavalo da se
osjecalo nelagodno (46%), medutim ba§ su ovi ispitanici iznadprosje¢no visoko
ocjenjivali postupke policijskih sluzbenika. Stoga treba zakljuciti da je ovdje odlucan
utjecaj neugodnosti samog kaznenog djela koje je Zrtva dozivjela. Ispitanici koji su se
osjecali nelagodno najcesce su navodili da su se tako osjecali jer su smatrali da njihov
predmet nece biti rijeSen, a ispitanici koji su se osjecali ugodno su najéesc¢e navodili
da je glavni razlog bio taj Sto su se osjecali sigurno. Gotovo svi (96%) ispitanici se
slazu da je policijski sluzbenik na njih ostavio dobar ili vrlo dobar dojam. Pri tome
nesto viSe od polovine ispitanika navodi da je policijski sluZzbenik s kojim su
razgovarali u postaji na njih ostavio vrlo dobar dojam, daju mu najviSu mogucéu
ocjenu. Najbolji dojam policijski sluzbenici su ostavili na ispitanike zrtve obiteljskog
nasilja, kojih (70%) navodi da je policijski sluzbenik na njih ostavio vrlo dobar
dojam. Zrtve obiteljskog nasilja, razbojstva ili ozljedivanja nisu niti u jednom slu¢aju
policijske sluzbenike ocijenili negativnom ocjenom los/vrlo los. Kada su ispitanici
upitani da navedu kako bi policija mogla unaprijediti postupanje prema zrtvama,
najvise ispitanika (43%) smatra da bi policija morala davati viSe informacija o tijeku
predmeta. Drugi naj¢es¢e nacin je takoder vezan uz informiranost i odnosi se na
pruzanje informacija o daljnjoj raspolozivoj podrsci i pomo¢i, §to je miSljenje koje
navodi tre¢ina (36%) ispitanika. Oko tre¢ine ispitanika navodi da bi policija trebala
imati osobu koja bi bila posebno zaduzena za rad sa zrtvama, $to je posebno vazno
zrtvama obiteljskog nasilja. Nesto rjede navodeni razlozi su vezani uz pristupac¢nost
policije, bolje pracenje kroz postupak 1 pokazivanje viSe suosjeCanja. Vecina
ispitanika (90%) smatra da bi policija trebala obavjeStavati zrtve o napretku u
njihovom predmetu. Kontakt s nekom od organizacija za pruzanje psiholoske ili
prakticke podrske zrtvama u kaznenom postupku bio je ponuden za 10% ispitanika
koji su bili zrtve kaznenog djela. Taj je kontakt im je najceSce ponudila policija. Ipak,
vecina ispitanika koja je bila zrtva nekog kaznenog djela, bez obzira je li ga prijavila
policiji ili ne, nije ostvarila kontakt s nekom sluZzbom ili organizacijom za pruZanje
psiholoske ili prakticne podrske Zrtvama ili svjedocima u kaznenom postupku. O vrsti
usluge koju bi sluzbe ili organizacije za podrsku zrtvama i svjedocima trebale pruzati
zrtvama 1 svjedocima kaznenih djela, 63% ispitanika izdvaja davanje psiholoske i
emocionalne pomoc¢i i podrske, nesto manje ispitanika navodi davanje pravnih savjeta

1 pruZanje zaStite, a najmanje ispitanika (44%) izdvojilo je davanje materijalne
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pomo¢i. NajviSe gradana bi Zeljelo takve usluge koristiti odmah po dogadaju, a prije
ispitivanja na policiji, drzavnom odvjetnis§tvu ili sudu. Gradani, ovakve usluge
zrtvama ocekuju, od policije (45%) 1 sluzbe socijalne pomoci (43%). Kad se razmislja
o tome koja prava bi zrtve u kaznenom postupku trebale imati, ve¢ina ispitanika
smatra kako bi Zrtve trebale imati pravo na informaciju o svojim pravima, pravo na
zaStitu privatnosti, pravo na zastitu sigurnosti, pravo na zalbu, pravo na besplatnu
pravnu pomoc¢ te pravo na psihicku i emocionalnu pomo¢. Najrjede kao prava koja bi
zrtve trebale imati ispitanici navode pravo na izbor kaznenog postupka bez mirenja i
pravo na predlaganje kazne. Od mjera podrske ili pomo¢i Zrtvama kaznenih djela koje
pruZza policija najvise policijskih sluzbenika je navelo razgovor sa Zrtvom. Jo$ navode
upucivanje na nadleZne institucije, savjetovanje, zaStitu i sigurnost zrtvi. Oko 29%
policijskih sluzbenika smatra kako bi se ukupno postupanje policije prema zrtvama
kaznenih djela moglo zna¢ajno promijeniti, a jo§ 61% smatra kako bi se postupanje sa
zrtvama moglo unaprijediti u nekoj mjeri. Manji dio policijskih sluzbenika (7%)

smatra kako postupanje prema Zrtvama nema potrebe unaprijediti.
Zakljucak

Kod svakog kaznenog djela postoji jedna ili viSe Zrtava koje su na neki nacin
osteCene. Nakon prijavljivanja kaznenog djela, Zrtvi Cesto nije jasno §to Ce se
poduzimati u smislu otkrivanja i procesuiranja pocinitelja te saniranja nastala Stete 1
nema dovoljno informacija moze li oSteCena osoba aktivno doprinijeti uspjehu
postupka koji slijedi. Zbog toga ve¢ policijski sluzbenik treba zrtvu ili oSteCenika
uputiti na prava koja su im zakonom zagarantirana. Zrtva kaznenog djela ima pravo
traziti informacije o policijskoj obradi i njezinom zavrSetku, informacije o svom
podnesku u tijeku policijskoga postupanja, potvrdu o prijavljenom kaznenom djelu,
uloziti prigovor, zatraziti i dobiti pravnu pomo¢ odvjetnika, pomo¢ i1 podrSku
supruznika, roditelja ili druge bliske osobe, koja ga moze pratiti u postupcima na
policiji, sudu, centru za socijalni rad, pomo¢ i podrSku mjerodavnih vladinih
institucija (zdravstvenih, socijalnih, savjetodavnih centara) i nevladinih organizacija
za pomo¢ zrtvama nasilja. Na zahtjev zrtve, policijski ¢e joj sluzbenici pojasniti tijek
policijskog izvida i upoznati je s mogucim oblicima pomoc¢i koje se pruzaju zrtvama
kaznenih djela. Vrlo je vazno da ih se izvjeStava o tijeku rjeSavanja njihovog slucaja,
odnosno da im se daje relevantna, tocna i stalna povratna informacija o tome kako ¢e
se obaviti policijski izvidi, koje ¢e se mjere poduzeti kako bi se sprijecila
reviktimizacija i pruzila sigurnost. Policija bi trebala izvijestiti Zrtvu o organizacijama
koje mogu pruziti podrsku i pomoc¢ (sluzbe socijalne skrbi, zdravstvene ustanove,
skloni§ta za Zene, i sl.). Zrtve bi takoder trebale rutinski biti obavijestene o

moguénostima dobivanja kompenzacije za zadiranje u privatnost, lijecnic¢ke troSkove,

15



gubitak prihoda, bol i patnju, nesposobnost za rad i druge probleme i teSkoce koje
proisticu iz kaznenog djela. Policijski sluzbenici prilikom zaprimanja prijave
kaznenog djela moraju uputiti oSte¢ene osobe da imaju pravo biti upoznate s tijekom
policijskog izvida, upoznati ih sa njthovom ulogom tijekom policijskog izvida. Dobiti
¢e potvrdu o prijavi kaznenog djela, moraju biti upoznate s postojanjem vladinih i
nevladinih ustanova koje osiguravaju pomo¢ i potporu zrtvama nasilja i kriminaliteta,
kao i s oblicima pomoc¢i i potpora te vrste. Kada su osteceni djeca ili maloljetnici, s
istim informacijama potrebno je upoznati i njihove roditelje ili zakonske zastupnike,
osim ako bi to bilo u suprotnosti sa dobrobiti djeteta ili maloljetnika; u takvim
slucajevima obavjeStava se mjerodavni centar za socijalnu skrb. Na isti nacin treba
postupiti prema osobama kojima je oduzeta poslovna sposobnost. Kada je Zrtva
kaznenog djela stranac, potrebno ga je o njegovim pravima upoznati na njemu
razumljivom jeziku. Ukoliko je Zrtva suglasna i1 kada je rije¢ o tezim kaznenim
djelima, osobito onima s elementima nasilja poput seksualnih delikata, razbojstava,
nasilja u obitelji 1 sl., kriminalisticki sluzbenik koji vodi predmet dostavit ¢e podatke
o zrtvi kontakt-policajcu ili drugom policijskom sluZbeniku na terenu kako bi Zrtvu
povremeno posjetio 1 na taj nafin utjecao na smanjenje straha od ponovne
viktimizacije (npr. povremeni obilazak zrtve razbojstva na radnom mjestu). Ucinkovit
sustav podrSke zrtvama kaznenih djela predstavlja klju¢an element za djelotvoran
progon pocinitelja kaznenih djela, ali i za puno ostvarenje prava Zrtava, koja im

pripadaju neovisno o potrebama samog kaznenog pravosuda.
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