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1. UVOD

Sigurnost definirana kao stanje sustava sadrži svoje elemente, mjere, metode, načine i postupke osiguranja: zaštitu, regulaciju i kontrolu u procesu upravljanja sustavom.
Sigurnost kao stanje dinamičkog sustava pretpostavlja proces upravljanja sustavom kroz, uvjetno nazvano, sigurnosnu koncepciju s obzirom na moguće konfliktne (kolizijske) okolnosti - opasnosti, pa se svi postupci u tom smislu svode na četiri osnovne: predviđanje opasnosti, uočavanje opasnosti, sprečavanje nezgode/nesreće te otklanjanje ili ublažavanje posljedica nezgode/nesreće.

Tematika upravljanja sigurnošću u zračnom prometu u zadnjih je trideset godina evaluirala od reaktivnog koncepta prevencije zrakoplovnih nesreća do aktualnog proaktivnog koncepta sigurnosne politike, a s tendencijom daljnjeg unaprjeđenja do prediktivnog upravljanja sigurnošću. U tom smislu rezultati dosadašnjih istraživanja inkorporirani su u recentnu regulativui ICAO-a, poglavito u Priručniku o upravljanju sigurnošću zračnog prometa (Safety Management System Manual).

Iako je Hrvatska reorganizirala regulativni sustav zračnog prometa te ustrojem Agencije civilnog zrakoplovstva kao nezavisnog regulatora postupno implementira međunarodne sigurnosne standarde u zrakoplovnu operativu, potrebno je osim nametanja zakonskih obveza normirati jednoobraznu metodologiju odnosno metodološki definirati implementaciju. Na taj način bi se osigurala objektivna procjena odnosno valorizacija sigurnosnog aspekta nacionalnoga zračnog prometa, te koncipiranje odgovarajućega sigurnosnog programa. Također je iznimno važno u strategiji daljnjeg razvoja osigurati nezavisan mehanizam nadzora i istraživanja svih sigurnosnih elemenata u sustavu zračnog prometa, na osnovi kojeg bi bila moguća izradba preventivnih programa i implementacija sigurnosnih preporuka i normi.

Strateška je smjernica razvitka nacionalnoga prometnog sustava u cjelini, pa tako i zračnog prometa, integriranost u europskom prometnom sustavu i bolje geostrateško pozicioniranje Hrvatske u sustavu međunarodnih prometnih koridora. U tom je kontekstu razvoj zračnog prometa u Hrvatskoj koncepcijski uvjetovan cjelovitom implementacijom europske normative u nacionalnu regulativu zračnog prometa.
Svrha diplomskog rada je kronološki prezentirati razvoj sustava upravljanja sigurnošću zračnog prometa na globalnoj i regionalnoj razini, valorizirati status implementiranosti međunarodnih standarda i preporuka u operativi zračnog prometa Republike Hrvatske te ciljano istražiti nacionalne propise o sustavu upravljanja sigurnošću u aerodromskoj operativi. Cilj istraživanja u diplomskom radu je koncipirati teorijsku podlogu za implementaciju sustava upravljanja sigurnošću u Zračnoj luci Split uz programsku podršku sustava Galiot. 

Materija je izložena kroz 6 poglavlja:

1. Uvod
2. Sustav upravljanja sigurnošću

3. Dinamika razvoja zračne luke Split

4. Regulativni okvir uspostave sustava upravljanja sigurnošću u zračnom prometu Republike Hrvatske

5. Implementacija sustava upravljanja sigurnošću u Zračnoj luci Split računalno podržana sustavom Galiot
6. Zaključak

U drugom poglavlju pod nazivom „Sustav upravljanja sigurnošću“ objašnjeni su temeljni pojmovi i definicije sigurnosti, naglašena je važnost i funkcija glavnih međunarodnih organizacija sa aspekta sigurnosti zračnog prometa kao što su IATA, ICAO i glavni dokument ICAO SMM, Doc 9859 na kojem se temelji  implementacija sustava upravljanja sigurnošću.
U trećem poglavlju „Dinamika razvoja zračne luke Split“ prikazan je razvoj Zračne luke Split od samog početka postojanja pa sve do danas, sa osvrtom na primjenu sustava sigurnosti.

U četvrtom poglavlju „Regulativni okvir uspostave sustava upravljanja sigurnošću u zračnom prometu Republike Hrvatske“ definirana je pravna regulativa Republike Hrvatske te nadležna tijela za izdavanje certifikata, propisa, pravilnika, zakona.

U petom poglavlju „Implementacija sustava upravljanja sigurnošću u Zračnoj luci Split računalno podržana sustavom Galiot“ prikazana je provedba uspostave sustava upravljanja sigurnošću. Sustav se implementira kroz opis dotičnog sustava (organizacije), analizu razlika, identifikaciju opasnosti i procjenu rizika kroz matricu rizika, analizu dobrovoljnih sigurnosnih izvještaja, promociju sigurnosti, obukom djelatnika.
2.  SUSTAV UPRAVLJANJA SIGURNOŠĆU U ZRAČNOM PROMETU
U analizi sigurnosti te čimbenika utjecaja na sigurnost prometa treba osobito voditi računa o terminološkoj preciznosti u određenju i razlikovanju pojmova sigurnosti i zaštite, jer se često ta dva termina poistovjećuju,  što je neprihvatljivo i sa stajališta definiranja sigurnosti kao znanstvene kategorije a i zbog toga što se sigurnost za razliku od zaštite ne može smatrati praktičnim postupanjem.


Za potrebe suvremenog upravljanja sigurnošću prihvaćena je definicija Međunarodne organizacije civilnog zrakoplovstva:  

Sigurnost je stanje u kojem je rizik od nanošenja štete osobama ili imovini umanjen i održavan na prihvatljivoj razini, kroz kontinuirani postupak identifikacije opasnosti i upravljanja rizikom.
 

Zaštita (security) je čimbenik sigurnosti, a podrazumijeva tehničko odnosno fizičko osiguranje tehnološkog procesa, i to u dva oblika: osiguranjem predmeta procesa i osiguranjem sredstva procesa.
 Opasnosti kojima se bavi zaštita (security) u zrakoplovstvu su izvan domene tehnologije zračnog prometa već spadaju u tzv. nezakonito ometanje. Stoga se takvi događaji često izbacuju iz razmatranja, pa u nekim izvorima zaštita predstavlja podskup sigurnosti, a u nekima je izdvojena.

Opasnost je latentno stanje koje ima potencijal uzrokovanja nesreće. Sinonim je „hazard“ (svako stanje, događaj ili okolnost koja bi u određenim uvjetima mogla dovesti do nesreće).

Rizik je kombinacija vjerojatnosti ili učestalosti da se dogodi štetna posljedica (efekt) određenog hazarda i ozbiljnosti te posljedice u smislu utjecaja na sigurnost.

Sustavno upravljanje sigurnošću predstavlja strategije upravljanja uzrocima nesreća temeljene na kombinaciji retroaktivnog istraživanja manjih incidenata i proaktivnim istraživanjem nepravilnosti u svakodnevnim operacijama, uvjet čijeg učinkovitog funkcioniranja je adekvatna razina kulture sigurnosti. Sinonimi su „proaktivni sustav upravljanja sigurnošću“ ili „suvremeni sustav upravljanja sigurnošću“.

Program sigurnosti (safety programme) je integrirani skup propisa i aktivnosti čiji je cilj poboljšanje sigurnosti.

Sustav upravljanja sigurnošću (Safety Management System – SMS) je organizirani pristup upravljanja sigurnošću koji uključuje neophodne organizacijske strukture, odgovornosti, politike i procedure.

SMS je eksplicitan element odgovornosti uprave kompanije, koja postavlja politiku sigurnosti kompanije i definira na koji način kani upravljati sigurnošću kao integralnim dijelom svog korporativnog djelovanja.

Korektivne mjere su skup mjera za otklanjanje uzroka utvrđenih nesukladnosti ili neudovoljavanja propisanim uvjetima.

Od početka zrakoplovstva je prepoznato da je svaki njegov razvoj neizostavno povezan s poznatim i nepoznatim opasnostima. Cilj osiguranja sigurnosti bez cilja poticanja razvoja zrakoplovstva zapravo znači gušenje zrakoplovstva jer, u banalnoj ali u regulativnoj praksi čestoj tezi, što je razina aktivnosti manja to je manji i rizik, a u konačnici se potpuna eliminacija rizika postiže potpunom eliminacijom aktivnosti. Ovakav je pristup destruktivan i moguć samo u regulativnim tijelima, dok je u praksi neodrživ.

Održiv pristup sigurnosti svodi se na smanjenje rizika kroz uočavanje opasnosti i procjenu rizika,  u početku izravnim nadzorom, a kasnije i učenjem na temelju iskustva. Ovakav je pristup primjenjivan od samih početaka zrakoplovstva, dok se prvi počeci sustavnog prikupljanja iskustava na globalnoj razini bilježe već 1919. godine, kada je potpisana i u 38 zemalja ratificirana Međunarodna zrakoplovna konvencija (International Air Convention). Kao posljedica Konvencije osnovana je prva međunarodna zrakoplovna organizacija -Međunarodna komisija za zračnu navigaciju (Commission Internationale de Navigation Aérienne – CINA) sa sjedištem u Parizu. Zanimljivo je da Konvencija sadrži samo četiri cilja od kojih su prva dva „prikupljati izvješća iz zemalja članica“ i „prosljeđivati prikupljene informacije zemljama članicama“. 

Obaveza prikupljanja podataka vezanih za sigurnost daljnje je elaborirana Konvencijom o civilnom zrakoplovstvu (Convention on Civil Aviation), potpisanom 7. prosinca 1944. godine u Chichagu, SAD. Članak 26 Konvencije, obavezujući za sadašnjih 190 članica, nalaže obavezu države u kojoj se zrakoplovna nesreća dogodila da uspostavi i, u okvirima međunarodnih standarda, provede istragu o uzrocima nesreće.

Reaktivni sustav upravljanja sigurnošću prestaje zadovoljavati još krajem sedamdesetih godina prošlog stoljeća, kada se broj nesreća u odnosu na broj operacija smanjio do te mjere da velika poboljšanja više nisu bila moguća. Vodeći operateri tijekom osamdesetih i devedesetih godina pokušavaju naći mjere za daljnje poboljšanje sigurnosti, čije je osnovno svojstvo proaktivni način djelovanja (za razliku od reaktivnog). Među najznačajnije proaktivne mjere spadaju:

· primjena znanstveno utemeljenih metoda upravljanja rizikom;

· posvećenost najviših sfera sustava upravljanja brizi za sigurnost;

· kompanijska kultura sigurnosti koja potiče sigurnosnu praksu, ohrabruje komunikaciju i aktivno upravlja sigurnošću, polažući jednaku pažnju rezultatima sigurnosti, kao i financijskim rezultatima;

· efektivna implementacija standardnih operativnih procedura;

· organizacijsko okruženje koje izbjegava kažnjavanje, u svrhu poticanja efikasnosti prijavljivanja događaja vezanih za sigurnost;

· sustavi prikupljanja, analize i distribucije podataka vezanih za sigurnost;

· provođenje istraga na takav način da se primarno razotkriju sustavske greške (a ne pojedinci koje treba okriviti);

· integracija tema vezanih za sigurnost u obuku operativnog osoblja;

· dijeljenje saznanja o problemima i pronađenim rješenjima među kompanijama i državama; i

· sustavno nadziranje i mjerenje razine sigurnosti u svrhu kontinuiranog praćenja i korekcije negativnih trendova.
  Općenito se povijesni razvoj sustava upravljanja sigurnošću u zrakoplovstvu može razdijeliti u tri faze:

· usredotočenost na tehnička poboljšanja u razdoblju kada je većina rizika proizlazila iz tehničke nesavršenosti zrakoplova i zemaljskih uređaja. Ova faza završava zamjenom stapnog pogona mlaznim, od šezdedetih do početka sedamdesetih godina prošlog stoljeća.

· usredotočenost na ljudske čimbenike u zrakoplovstvu, kada su tehničke metode zamijenjene bihevioralnom psihologijom u pokušaju da se smanji broj pogrešaka krajnjih operatera u sustavu. Ova faza postupno počinje kako prethodna završava i u većini socio-tehničkih sustava još uvijek traje (ostale prometne grane, medicina, zaštita na radu itd.), dok u zrakoplovstvu postupno prestaje od kraja devedesetih naprijed.

· usredotočenost na organizacijske čimbenike bavi se upravljanjem organizacijom u cjelini, u pokušaju da stvori sustav koji predviđa i preventivno otklanja nedostatke tehnike ili pogreške krajnjih operatera ili otklanja njihove posljedice.

2.1. Međunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva - ICAO (International Civil Aviation Organization) 
Međunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva (International Civil Aviation Organization) specijalizirana je ustanova Ujedinjenih naroda, osnovana 1944. godine u Chicagu, zadužena je za stalni nadzor uvođenja i provođenja Konvencije o međunarodnom civilnom zrakoplovstvu (Čikaške konvencije).

Sjedište Organizacije je u Montrealu, Kanada.

Osnivanje

Već je tijekom Drugog svjetskog rata uočena naglašena uloga zračnog prometa te se javila potreba za razvojem jedinstvenih pravila za usklađeni razvoj novog nosioca grane prometa. Na inicijativu SAD-a organizirana je u studenom 1944. u Chicagu međunarodna konferencija o civilnom zračnom prometu na kojoj su predstavnici 52 zemlje razmatrali probleme međunarodnog civilnog zrakoplovstva. Rezultat njihova rada je bila Konvencija o međunarodnom civilnom zrakoplovstvu (Čikaška konvencija). Sadrži 96 članaka koja utemeljuju prava i obveze svih zemalja potpisnica, omogućuju prihvaćanje međunarodnih standarda i preporučene prakse u oblasti zračnog prometa, preporučuju gradnju navigacijskih uređaja u zemljama potpisnicama i predlažu bolju organizaciju zračnog prijevoza smanjenjem carinskih i imigracijskih formalnosti. Konvencija danas ima 190 država stranaka.
Ciljevi 
Ciljevi i zadaće Organizacije su razvijanje načela i tehnike međunarodne zračne plovidbe i poticanje planiranja i razvoja međunarodnog zračnog prometa i to:

· osiguranjem sigurnog i pravilnog rasta međunarodnog civilnog zrakoplovstva u cijelom svijetu,

· poticanje gradnje i uporabe zrakoplova u miroljubive svrhe,

· poticanje razvoja zračnih puteva, zračnih luka i sredstava zračne plovidbe za međunarodno civilno zrakoplovstvo,

· omogućavanje narodima svijeta sigurnog, redovnog, učinkovitog i ekonomičnog zračnog prometa,

· sprječavanje gospodarstvenih gubitaka uzrokovanih pretjeranom konkurencijom,

· osiguravanje potpunog poštivanja prava svake države ugovornice i osiguravanje primjerenih mogućnosti sudjelovanja zrakoplovnih tvrtki svake Države ugovornice u međunarodnom zračnom prometu,

· izbjegavanje diskriminacije među državama ugovornicama,

· unapređivanje sigumosti letenja u međunarodnoj zračnoj plovidbi,

· pomaganje općeg razvoja svih vidova međunarodnog civilnog zrakoplovstva.

Tijela 

Glavna tijela ICAO-a su Skupština i Vijeće te Tajništvo. Skupština se zasjeda najmanje jednom godišnje a saziva ju Vijeće u prikladno vrijeme i na odgovarajućem mjestu. Izvanredno zasjedanje Skupštine se može održati u bilo koje vrijeme na traženje Vijeća ili zahtjev deset država ugovornica upućenih Glavnom tajniku. Sve države ugovornice imaju jednako pravo da budu predstavljene na zasjedanjima Skupštine (jednako pravo glasa). Vijeće je stalno tijelo odgovorno Skupštini. Vijeće je sastavljeno od 36 država ugovornica koje izabere Skupština. Izbori za članove Vijeća održava se svake tri godine. Vijećem predsjeda Predsjednik Vijeća. Tajništvu je na čelu Glavni tajnik a podjeljeno je na pet glavnih odjela.

Republika Hrvatska je članica ICAO-a od 1992. godine.

2.1.1. Aneksi Čikaškoj konvenciji

Sustav upravljanja sigurnošću (SMS) je organizirani pristup upravljanja sigurnošću, koji uključuje neophodnu organizacijsku strukturu, nadležnosti, politiku i procedure. Odredbe Zakona o zračnom prometu definiraju SMS kao temelj strategije zrakoplovne sigurnosti, a SMS sustav se sustavno razrađuje Sigurnosnom direktivom koju izdaje Agencija za civilno zrakoplovstvo (ACZ). Čikaškoj konvenciji ICAO-a pridruženo je 18 aneksa, koji specificiraju standarde i preporučenu praksu za sve elemente sustava zračnog prometa. Formalna uspostava SMS-a je jasno definirana u ICAO standardima. Iako je koncept programa sigurnosti i sustav upravljanja sigurnošću (SMS) za sad ograničen na Annex 6 (operatori zrakoplova), Annex11 (organizacije odgovorne za dizajn tipa i/ili proizvodnju zrakoplova) i Annex 14 (certificirani aerodromi) treba u obzir uzeti činjenicu da primjena ICAO Doc 9854 predviđa proširenje SMS zahtjeva također na ICAO Annex 1 (odobrene organizacije za osposobljavanje koje su izložene riziku za sigurnost tijekom pružanja svojih usluga), Annex 8 (odobrene organizacije održavanja) i Annex13 (pružatelji usluga u zračnoj plovidbi). Zakon o zračnom prometu Republike Hrvatske zahtjeva da operatori zrakoplova, operatori aerodroma i pružatelji usluga u zračnoj plovidbi  implementiraju Sustav upravljanja sigurnošću (SMS) prema okviru definiranom u Nacionalnom programu sigurnosti u zračnom prometu Republike Hrvatske i u skladu s odgovarajućim ICAO dokumentima.  
Države članice propise ICAO-a usvajaju kao svoje nacionalne propise, ukoliko to nisu u stanju, dužne su objaviti razlike. ICAO obavezuje države članice da pruže legislativu i regulativne uvjete za nadzor njihova zrakoplovnog sustava. Izričito u pogledu sustava upravljanja sigurnošću, ICAO od država članica zahtjeva uspostavu programa sigurnosti. 
Program sigurnosti je integrirana skupina propisa i aktivnosti čiji je cilj poboljšanje sigurnosti,  ali za razliku od sustava upravljanja sigurnošću, ne sadrži organizacijske strukture, odgovornosti, politike i procedure. Koncept je prisutan u aneksima 6 (međunarodni komercijalni prijevoz), 11 (službe kontrole leta) i 14 (aerodromi), tako da pokriva sve segmente zračnog prometa. Nadalje, propisuje da će program sigurnosti biti širokog opsega i uključivati velik broj različitih aktivnosti. Nacionalni program sigurnosti obuhvaća propise i naputke vezane za sigurnost iz perspektive operatora zrakoplova, operatora aerodroma, službe kontrole leta i službi održavanja. Program sigurnosti mora obuhvaćati i sustav prijavljivanja incidenata, istrage, audite i promociju sigurnosti.

Iz toga slijedi preporuka državama da od individualnih operatora zrakoplova, certificiranih operatora aerodroma, organizacija održavanja zrakoplova, službi kontrole leta zahtijevaju implementaciju sustava upravljanja sigurnošću (SMS-a) kojega će odobriti Agencija za civilno zrakoplovstvo. Minimalno, takav sustav upravljanja sigurnošću mora sadržavati:

· identifikaciju opasnosti,
· procjenu rizika,
· osiguranje implementacije korektivnih mjera,
· kontinuirano praćenje i redovitu procjenu dostignute razine sigurnosti.

Također je obavezna jasna definiranost linije odgovornosti uključujući i izravnu odgovornost za sigurnost od strane Uprave. Potreba za planom implementacije proaktivnih sustava upravljanja sigurnošću na globalnoj razini prvi je puta izražena na sastanku Odbora za zračnu plovidbu i predstavnika industrije u svibnju 2005. Tada je odlučeno da će predstavnici industrije (ISSG)
 u suradnji s ICAO-om raditi na razvoju svjetskog standarda upravljanja sigurnošću. U ožujku 2006 donesen je „Nacrt za globalnu sigurnost zračnog prometa“, na temelju kojega je u srpnju 2007 objavljen „Plan za globalnu sigurnost zračnog prometa“
. 
Ovi dokumenti nisu obavezujući već predstavljaju „zajednički okvir čiji je cilj koordinacija regionalnih, podregionalnih, nacionalnih i individualnih inicijativa u svrhu stvaranja harmoniziranog, sigurnog i učinkovitog međunarodnog sustava civilnog zrakoplovstva“. U dijelu koji se odnosi na primjenu sustava upravljanja sigurnošću u industriji, Plan predviđa „sustavno upravljanje rizicima povezanim s letačkim operacijama, zemaljskim operacijama na aerodromima, upravljanjem zračnim prometom i aktivnostima zrakoplovnog inženjeringa i održavanja“.


Nakon 1. siječnja 2009. godine, ICAO preporuka postaje standard, čime su države članice obavezne u svoju nacionalnu legislativu uključiti obavezu uspostave i održavanja sustava upravljanja sigurnošću (SMS-a) za sve operatore zrakoplova, operatore aerodroma, službe kontrole leta i organizacije za održavanje zrakoplova.

2.1.2. Priručnik sustava upravljanja sigurnošću - SMM (Safety Management Manual) Doc. 9859 
ICAO SMM(Safety Management Manual)- Doc. 9859 je Priručnik sustava upravljanja sigurnošću koji služi kao izvor informacija i smjernica o upravljanju sigurnošću. Prvo izdanje ovog Priručnika ICAO SMM datirano je 2006., a drugo revidirano izdanje datirano je 2009. Ovaj Priručnik namijenjen je državama članicama kao smjernica za razvoj regulatornog okvira i prateće smjernice za implementaciju sustava upravljanja sigurnošću (SMS) od strane pružatelja usluga u zračnom prometu. Također pruža smjernice za razvoj Nacionalnog programa za sigurnost (SSP)  u skladu s Međunarodnim standardima i preporučenom praksom(SARP's) sadržane u Annex-u 1, 6, 8, 11, 13 i 14.

Cilj ovog priručnika je pružiti poznavanje koncepta sustava upravljanja sigurnošću, ICAO standarde i preporučenu praksi (SARP's). Operator aerodroma mora kao dio SMS dokumentacije razviti i održavati Priručnik sustava upravljanja sigurnošću (SMM), putem kojeg priopćava svoj pristup sigurnosti cijeloj organizaciji.

SMM mora dokumentirati sve SMS aspekte, a sadržaj  priručnika mora uključiti sljedeće
:

· Područje primjene SMS-a;

· Politiku i ciljeve sigurnosti;

· Odgovornost za sigurnost;

· Ključno osoblje za sigurnost;

· Procedure za kontrolu dokumentacije ;

· Sheme identifikacije opasnosti i upravljanje rizicima;

· Praćenje performanse sigurnosti;

· Planiranje postupka u slučaju opasnosti

· Upravljanje promjenama;

· Auditiranje sigurnosti;

· Promociju sigurnosti.

SMM može biti samostalni dokument ili dio već postojeće dokumentacije, kao na primjer poglavlje Aerodromskog priručnika operatora aerodroma.

2.2. Međunarodno udruženje zračnih luka - ACI (Airport Council International) 
ACI Europe (Airport Council International) je organizacija koja zastupa interese preko 400 zračnih luka iz 45 zemalja, na koje otpada preko 90% komercijalnog zračnog prometa u Europi. Regionalni forum zračnih luka, sastavni je dio ACI Europe. RAF okuplja 138 članica ACI Europe koje operiraju s 358 zračnih luka s prometom do pet milijuna putnika. Teme kojima se bave ACI Europe i RAF uključuju zaštitu okoliša, ovlasti zračnih luka i prava putnika, troškove u zračnom prijevozu, opsluživanje zrakoplova, dodjela vremenskih slotova i konkurencija među zračnim lukama. 

Uz činjenicu da zemlje članice ACI-ja opslužuju preko 90% komercijalnog zračnog prometa, one prihvaćaju gotovo 1,5 milijardi putnika, preko 17 milijuna tona tereta i više od 20 milijuna kretanja zrakoplova svake godine
. Sa sjedištem u Bruxellesu, vode  i služe europsku industriju zračnih luka te održavaju čvrste veze s drugim ACI regijama diljem svijeta. Članstvo ACI-ja se sastoji od operatora zračnih luka svih veličina zajedno s nacionalnim udrugama zračnih luka, obrazovnih ustanova i svjetskih poslovnih partnera. Članice ACI Europe su natjecatelji na tržištu usluga zračnog prometa te podržavaju slobodno i pošteno natjecanje kao trgovinsku politiku i legalni koncept. 

Aktivnost u članstvu ACI-ja omogućila hrvatskim zračnim lukama (Zagreb, Split, Osijek, Dubrovnik, Pula, Rijeka i Zadar) sudjelovanje u europskim stručnim tijelima, koja rade na komunikaciji između zračnih luka i regulatora zračnog prometa. Udruga hrvatskih zračnih luka uglavnom je vezana uz ACI (Airport Council International), vijeće organizirano i regionalno i globalno. Zračna luka Zagreb članica je ACI-ja Europe, a njezin direktor svjetske uprave ACI-ja uz još 27 kolega iz cijelog svijeta. Tako je npr. petero zaposlenika Zračne luke Zagreb aktivno u raznim sekcijama ACI-ja Europe –  intenzivno rade na sigurnosti, zaštiti, upravljanju odnosa s klijentima i sudjeluju u radu Ekonomskog foruma, što je poboljšalo ugled zračne luke. Komunikacija s kolegama iz drugih zračnih luka vrlo je važna zbog razmjene podataka i iskustava, što pridonosi uspjehu u obavljanju svakodnevnih zadaća. U vezi s tim aktivnostima Uprava Zračne luke Zagreb smatrala je da je važno da Zagreb bude regionalni centar za školovanje kadra u ACI-jevoj organizaciji jer to tijelo ima poseban odjel za školovanje menadžera te druga radna mjesta. Na 4. godišnjem zasjedanju Regionalnog foruma zračnih luka (RAF) održanom u Cagliariju na Sardiniji, direktor Zračne luke Zagreb imenovan je predsjednikom ove udruge u naredne četiri godine. Ovim imenovanjem Zračnoj luci Zagreb i Republici Hrvatskoj otvorene su dodatne mogućnosti aktivnog sudjelovanja u svim procesima između sudionika u zračnom prometu i europskih regulativnih tijela i institucija. 

ACI EUROPE  naravno održava regularnu komunikaciju  o međunarodnim problemima s drugim regijama ACI-ja (ACI AFRICA, ACI ASIA-PACIFIC, ACI LATIN AMERICA-CARIBBEAN, ACI NORTH AMERICA) i globalnim koordinacijskim uredom ACI WORLD
. ACI EUROPE osigurava da funkcije i poslovanja europskih zračnih luka budu potpuno integrirane u procesu donošenja odluka koje utječu na industriju.
2.3. Međunarodno udruženje zrakoplovnih prijevoznika IATA (International Air Transport Association) - 
IATA(International Air Transport Association) je Međunarodno udruženje 7770 zrakoplovnih prijevoznika.

Kao Međunarodno udruženje zrakoplovnih prijevoznika, IATA okuplja prvenstveno redovite linijske (legacy) prijevoznike dok su većina neredovitih (charter) i svi niskotarifni prijevoznici van ove udruge. U nastojanju očuvanja naslijeđenih visokih standarda i diferenciranja od nove generacije zrakoplovnih prijevoznika, kao i prijevoznika iz zemalja bivšeg Sovjetskog saveza i trećeg svijeta, IATA sve više djeluje legislativno. Mehanizam prisile ovdje nije legislativni, preko državnih tijela, već komercijalni-ispunjenje normi uvjet je ostanka u članstvu.

U sklopu IOSA
 audita od operatera se traži sustav upravljanja rizikom. U domeni sustava trebaju biti funkcije operacija zrakoplova, održavanja i zaštite (security) kao i sve razvojne aktivnosti koje imaju doticaja s ova tri elementa. 

Sustav mora omogućavati
:

· identifikaciju stanja s potencijalom rizika za zrakoplovne nesreće, ozbiljne incidente, nezakonit ili neautoriziran uticaj ili bilo koje druge neželjene ishode;

· određivanje korijenskih uzroka identificiranih stanja;

· analizu sa svrhom određivanja nivoa rizika povezanih s identificiranim stanjima;

· razvoj korektivnih ili preventivnih mjera koje eliminiraju ili uklanjaju neprihvatljive rizike;

· implementaciju korektivnih ili preventivnih mjera u odgovarajućim područjima operacija; i

· procjenu korektivnih ili preventivnih mjera sa svrhom određivanja učinkovitosti.

Od operatora zrakoplova se zahtjeva uspostava i održavanje procesa postavljanja mjerila za procjenu sustava upravljanja rizikom, kao i učinkovitosti operatera u:

· prevenciji nesreća, incidenata i nezakonitih uticaja i u
· održavanju sukladnosti s propisima i ostalim zahtjevima u domeni sigurnosti i zaštite.

Osim sustava upravljanja rizikom, postoje i zahtjevi za sustavom analize rizika. Od operatera se zahtjeva uspostava programa analize rizike koji će pružati koordiniranu i integriranu analizu rizika povezanih s letačkim operacijama te podršku sustavu upravljanja rizikom kroz:

· implementaciju sustavnih procesa identifikacije i analize opasnosti i potencijalnih opasnih stanja; i

· pružanje relevantnih analitičkih informacija i podataka vezanih za upravljanje operativnim rizikom, za korištenje nadležnima za operacije, održavanje i osiguranje.

Od operatora se zahtjeva imenovanje odgovorne osobe s odgovarajućim kvalifikacijama i autoritetom, koja će biti odgovorna za:

· rad programa analize rizika i

· osiguranje komunikacije i koordinacije vezane za upravljanje operativnim rizikom među nadležnima za operacije, održavanje i osiguranje.

Potrebno je uspostaviti proces koji će osigurati da značajna pitanja proizašla iz programa analize rizika redovito dolaze na uvid krajnje odgovornima za operacije, održavanje i osiguranje. Također su potrebna sredstva odgovarajuće distribucije informacija i podataka proizašlih iz programa analize rizika u svrhu svijesti organizacije o upravljanju rizikom vezanim za letačke operacije.
2.3.1. Sigurnosni nadzor zemaljskih operacija - ISAGO (IATA Safety Audit of Ground Operations) 
Implementacija IATA Safety Audit of Ground Operations (IATA program za reviziju sigurnosti zemaljskih operacija) ima za cilj poboljšati sigurnost i smanjiti troškove smanjenjem zemaljskih nesreća i nezgoda. Razvoj projekta je započeo u listopadu 2006. godine a prvi auditi su provedeni u svibnju 2008.godine. Auditi se provode svake dvije godine na razini zračne luke i na razini sjedišta. Audit sjedišta se provodi od strane nezavisnih IATA akreditiranih revizorskih organizacija dok se audit zračnih luka provodi od strane kvalificiranih revizora zrakoplovne kompanije u IATA-inoj upravljačkom odboru.

ISAGO je modeliran po uzoru na IATA Operational Safety Audit (IOSA) programu. ISAGO program revizije je proveden na standardiziran i dosljedan način koristeći međunarodno priznate principe kvalitetne revizije. Dok zrakoplovne kompanije imaju slične operativne prakse i odgovara im zajednički oblik revizije stvari su puno kompleksnije za zemaljske opslužitelje koji trebaju pokriti široki spektar aktivnosti kao što su prihvat i otprema putnika, ukrcaj prtljage, rukovanje prtljagom...

Kako bi se odgovorilo raznolikosti zemaljske usluge, ISAGO je nastao kao revizija standarda koji su primjenjivi svim pružateljima zemaljskih operacija širom svijeta u  kombinaciji s jedinstvenim skupom standarda relevantnih za specifične aktivnosti svakog zemaljskog opslužitelja. 
ISAGO nudi beneficije zrakoplovnim kompanijama, pružateljima zemaljskih usluga, regulatornim i vlastima zračnih luka, a neke od njih su
:

· sigurnije zemaljske operacije, manje nesreća i nezgoda

· eliminacija viška revizija u zrakoplovnim kompanijama

· smanjenje troškova: manje štete i manje audita

· jedinstven proces audita i usklađeni standardi

· poboljšan nadzor sigurnosti

· poboljšanje standarda kvalitete

· bolje shvaćanje velikog rizika unutar zemaljskih operacija

2.3.2. Sigurnosni nadzor operative - IOSA (IATA Operational Safety Audit) 
Međunarodna udruga avioprijevoznika (IATA) uspostavila je jedinstveni svjetski standard za ocjenu sigurnosti, koji se odnosi na sve članice udruge. IOSA pregled (IATA Operational Safety Audit) međunarodno je priznat i prihvaćen sustav provjere operativnog rukovođenja i sustava kvalitete avioprijevoznika, koji se obavlja svake dvije godine.

Implementacijom i međunarodnim prihvaćanjem IOSA-e zrakoplovne kompanije i regulatori postižu: smanjenje troškova, razvoj obuke revizora u zrakoplovnoj industriji, strukturiranu metodologiju auditiranja uključujući standardizirane check-liste, eliminaciju suvišnih revizija kroz uzajamno prihvaćanje izvješća o reviziji, ovlaštene organizacije za obuku sa strukturiranim tečajevima obuke revizora.

Croatia Airlines je član IATA-e od 1992. godine, a s novom je provjerom ponovno uvršten u službeni registar u kojem se trenutačno nalazi oko 80 operatora s IOSA certifikatom. Nacionalni je avioprijevoznik prvi put dobio taj certifikat krajem 2003. godine, i to kao treća aviokompanija u svijetu kojoj je Međunarodna udruga za zračni promet, u čijem je članstvu 265 aviokompanija, potvrdila visoku sigurnost u skladu s IOSA standardima. U Croatia Airlinesu u prosincu 2003. godine proveden je IATA Operational Safety Audit (IOSA), koji je potvrdio visoku razinu sigurnosti letenja. Taj certifikat obnavlja se svake dvije godine, a svi podaci o registraciji Croatia Airlinesa kao IOSA avioprijevoznika nalaze se na web stranici. Croatia Airlines prvi je put dobio IOSA certifikat 2003. godine, i to kao treći avioprijevoznik u svijetu.

3. DINAMIKA RAZVOJA ZRAČNE LUKE SPLIT

Zračna luka Split je otvorena 15. studenog 1966. Stajanka je tada zauzimala površinu od 200x112m te se sastojala od 6 parkirnih pozicija za zrakoplove tipa Airbus, A319, A320 i Boeingove zrakoplove B737 svih tipova. Tijekom 1967 površina stajanke je proširena na 300x112m uz povećanje broja parkirnih pozicija za zrakoplove sa 6 na 10 pozicija.

· 6 parkirnih pozicija za zrakoplove tipa Airbus, A319, A320 i Boeingove zrakoplove B737 svih tipova.

· 4 parkirne pozicije za zrakoplove MD90

Planirani kapacitet zračne luke je bio 100 tisuća putnika godišnje ali je ta brojka premašena već 1968. godine sa 105737 putnika a samo godinu nakon bilo je 235000 putnika.
Broj zrakoplovnih operacija (polijetanja i slijetanja) rastao je proporcionalno s povećanjem broja putnika.

· 1967. godine je poletjelo i sletjelo 3046 zrakoplova,

· 1968. godine 3913 zrakoplova,

· 1969. godine 5850 zrakoplova.
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Slika 1. Izgled zračne luke Split 1966. godine.

Snažan porast prometa je nastavljen na zračnoj luci Split i sljedećih godina a najveći promet je ostvaren 1987. godine kada je bilo ostvareno 1151580 putnika i 7873 zrakoplova.

Vidljivo je da broj zrakoplova koji su sletjeli na zračnu luku Split u kasnim osamdesetim godinama nije bio puno veći od brojke koja je bila 1969 ali je značajniji porast prevezenih putnika. Glavni razlog toj činjenici su zrakoplovi većeg kapaciteta od onih koji su letjeli kasnih šezdesetih godina. 

1988. godine promet je počeo opadati zbog političkih krizi uzrokovanih borbama republika bivšeg SFRJ-a za neovisnost. U rujnu 1991. godine Zračna luka Split je bila zatvorena za promet zbog agresije na Hrvatsku. Ponovno otvaranje je uslijedilo početkom travnja 1992. godine. Na početku se promet sastojao od vojnih zrakoplova za prijevoz putnika i tereta. Tisuće tona humanitarne pomoći, vojne opreme i tisuće vojnika koji su sudjelovali u mirovnoj misiji su bili prevezeni UN-ovim i NATO-vim vojnim teretnim zrakoplovima kroz zračnu luku Split. Od 1992. Do 1995. godine ukupno je poletjelo i sletjelo 37423 zrakoplova sa Zračne luke Split. U većini slučajeva to su bili zrakoplovi tipa C130, također veliki zrakoplovi kao što su C5-Galaxy, B747, AN124, DC10...

Tablica 1. Statistika broja prevezenih putnika od 1966. do 2008. godine.
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Tablica 2. Statistika broja operacija zrakolova od 1966. do 2008. godine.
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Slika 2.  Ukupan broj prevezenih putnika od 2005. do 2008. godine
Tablica 3. Prikaz općih podataka o Zračnoj luci Split
	1. Opći podaci o aerodromu

	
1.1.  Naziv:    Zračna luka Split

	
1.2.  Oznaka aerodroma: SPU

	
1.3.  ICAO klasifikacija aerodroma: LDSP

	
1.4.  Adresa: Cesta Dr. Franje Tuđmana 96, 21120 Kaštela

	
1.5.  Kontakt osoba: Mirko Žužul

	
1.6.  Telefon: ++385 21 203 235

	
1.7.  Fax: ++385 21 203 235

	
1.8.  E-mail: mirko.zuzul@split-airport.hr


	2. Struktura vlasništva (udjeličari i iznos vlasništva u %):

	Republika Hrvatska – 55 

Splitsko – dalmatinska županija – 15

Grad Kaštela – 15
Grad Split – 5
Grad Trogir - 10


	3. Tehnički podaci zračne luke (podaci su vezani za postojeću infrastrukturu)

	
3.1. Uzletno sletna staza

	

3.1.1. Oznaka USS-e: 05 - 23

	

3.1.2. Dimenzije USS-e: 2550 m x 45 m 

	
3.1.3. Nosivost USS-e: PCN 49/R/C/W/T

	

3.1.4. Vrsta prometa (VFR/IFR): IFR - VFR

	

3.1.5. Kategorija u uvjetima smanjene vidljivosti: CAT I

	

3.1.6. Kapacitet USS-e u satu: 12 operacija

	

3.1.7. Kritični zrakoplov (najveći zrakoplov za prihvat): B747

	

	
3.2. Stajanka

	

3.2.1. Broj parkirnih pozicija prema IATA klasifikaciji zrakoplova: 15

	

3.2.2. Broj aviomostova: 0

	

3.2.3. IATA slot koordinirani aerodrom (ako da koja razina):   DA  FORMCHECKBOX 
  Razina:  Razina I          NE  FORMCHECKBOX 


	

	
3.3. Gorivo

	
3.3.1. Vrsta goriva: JET-A1,AVGAS100LL

	

3.3.2. Opskrbljivač gorivom (naziv opskrbljivača): INA avioservis Split

	

3.3.3. Broj cisterni i njihov pojedinačni kapacitet:

JET A-1:  AVC1=21000LIT,  AVC2=40000LIT,  AVC4=60000LIT.   ,AVC11=30000LIT.,

AVGAS 100LL: AVC 5=4200LIT.

	

3.3.4. Kapaciteti spremnika snabdjevača goriva:

JET A-1=4X 100.000LIT.,1X1.000.000LIT.

AVGAS 100LL=2X100.000LIT.,1X 50.000LIT.

	

	
3.4. Putnička zgrada

	

3.4.1. Površina terminala:  10600   m2   

	

3.4.2. Promet putnika u 30-tom vršnom satu:    1600      pax/h

	

3.4.2. Kapacitet putničke zgrade:     2500  pax/dan

	

3.4.3. Broj šaltera za registraciju putnika: 18

	

3.4.4. Broj Web check-ina: 0

	

3.4.5. Broj CUSS kioska: 3

	

	
3.5. Robno skladište

	

3.5.1. Površina robnog skladišta:    350    m2

	

3.5.2. Mogućnost skladištenja opasne robe (ako da, navesti koje i skladišne kapacitete): DA  FORMCHECKBOX 
  NE  FORMCHECKBOX 

(sve vrste opasnih roba; skladišni prostor od 18 m2;  i od 4m2)

	

3.5.3. Da li postoji paletna linija za formiranje i rasformiravanje paleta?   DA  FORMCHECKBOX 
       NE  FORMCHECKBOX 


	

3.5.4. Broj i vrsta opreme za manipulaciju teretom u području robnog skladišta: 

3 vage (od 100kg, 200kg, 2000kg), 1 viljuškar, 2 ručna viljuškara

	

3.5.5. Tip i dimenzija ulaznog otvora RTG uređaja:

	

3.5.6. Broj špeditera na zračnoj luci:  1 (Robna služba Zračne luke Split)

	

3.5.7. Manipulativna površina na zračnoj strani (airside) robnog skladišta: 500 m2

	

3.5.8. Manipulativna površina na zemaljskoj strani (landside) robnog skladišta: 1500 m2

	

3.5.9. Broj parkirnih mjesta za kamione na zemaljskoj strani (landside) robnog skladišta: 

	

3.5.10. Vrste zrakoplovnih kompanija: 

	

             ( redovne cargo kompanije  

	                           ( izvanredne zrakoplovne cargo kompanije 

	                
          ( zrakoplovne kompanije specijalizirane za prijevoz robe hitnih pošiljaka i pošte

	

3.5.11. Najčešće vrste i količine (u tonama) tereta koje se prevoze zrakoplovom prema sljedećim 
                           segmentima: 

	                
   ( Generalni teret :  580

	                
   ( Lakopokvarljivi tereti:  5

	                
   ( Tereti visoke vrijednosti:  10

	                
   ( Opasni tereti:  0

	              

   ( Žive životinje: 2

	              

   ( Hitne pošiljke i pošta: 1 

	              

   ( Humanitarna pomoć:  0

	

3.5.12. Količina prevezene robe po prijevoznicima (u dolasku i odlasku) – navesti samo 
                            najzastupljenije prijevoznike

                            Croatia Airlines – dolazak: 510 t ; odlazak: 75 t

                           Austrian Airlines –dolazak:  5 t ;  odlazak:  o,5 t   

                           Ostali: dolazak: 5 t                       

	

3.5.13. Količina prevezene robe po prijevoznicima (u uvozu i izvozu) - navesti samo 
                            najzastupljenije prijevoznike

                          Croatia Airlines – uvoz 85 t, izvoz 45 t

                         Austrian Airlines –uvoz 5 t, izvoz 0,5 t

	

3.5.14. Pošiljatelj/Primatelj

	              

   ( Iz koje je regije/države pošiljatelj tereta( za uvoz u Hrvatsku)

                             Evropa, USA, Kanada, Južna Amerika, Australija, Kina     

	              

   ( Iz koje je regije/države primatelj tereta(za izvoz iz Hrvatske)

                              Evropa, Japan, USA, Australija, Južna Amerika

	

	
3.6. Oprema za prihvat i otpremu zrakoplova

	

3.6.1. Da li zračna luka posjeduje „Highloader“ i navesti karakteristike:  DA  FORMCHECKBOX 
       NE  FORMCHECKBOX 

nosivost 7 T, max. visina 5,5 m

	

3.6.2. Broj transportnih traka:  9 kom

	

3.6.3. Da li zračna luka raspolaže sa De-iceing stanicom i uređajima za aplikaciju de-iceing 

                         Tekućine  DA  FORMCHECKBOX 
       NE  FORMCHECKBOX 


	

3.6.4. Da li zračna luka ima GPU (ako da molimo navesti broj):    DA  FORMCHECKBOX 
       NE  FORMCHECKBOX 
    5 kom

	

3.6.5. Da li zračna luka ima zračni starter:  DA  FORMCHECKBOX 
       NE  FORMCHECKBOX 


	

3.6.6. Broj kontejnerskih i paletnih kolica:   27 kom

	

	4. Radno vrijeme aerodroma i aerodromskih službi:

	
4.1.  Otvorenost zračne luke: 06 – 22 LT

	
4.2. Radno vrijeme operativnih službi

	

4.2.1. Carinska kontrola i kontrola putovnica: 0- 24

	

4.2.2. Zdravstvena i sanitetska kontrola: otvorenost zračne luke

	

4.2.3. AIS, ATS, MET uredi: 0 - 24

	

4.2.4. Prihvat i otprema zrakoplova: otvorenost zračne luke

	

4.2.5. Opskrba gorivom: otvorenost zračne luke

	

4.2.6. Odleđivanje zrakoplova: otvorenost zračne luke

	

4.2.7. Protupožarna kategorija: 0 - 24

	

4.2.8. Radno vrijeme robnog skladišta: otvorenost zračne luke

	

4.2.9. Radno vrijeme carinskog pregleda: otvorenost zračne luke

	

	5. Kapacitet parkirališta

	
5.1.  Broj parkirališnim mjesta kategorije „Short term“:  

	
5.2.  Broj parkirališnim mjesta kategorije  „Long term“:  384

	
5.3.  Broj parkirališnih mjesta za autobuse:  31

	

	6. Prometna povezanost

	
6.1.  Udaljenost do prvog čvora autoceste (do ulaska na autocestu):  25 km

	
6.2.  Udaljenost do željezničke stanice: 10 km

	
6.3.  Udaljenost do željezničkog teretnog kolodvora: 25 km

	
6.4.  Udaljenost do morske luke: 25 km

	
6.5.  Udaljenost do riječne luke: 500 km

	
6.6.  Direktna prometna povezanost zračne luke i grada (vrsta prometa): autobusni promet, taxi prijevoz

	
6.7.  Udaljenost zračne luke od centra grada: 5 km

	

	7. Gospodarstvo

	
7.1.  Vrste industrije u regiji: brodograđevna, građevinska, poljoprivredna, turizam

	
7.2.  Broj proizvodnih/prerađivačkih poduzeća koja bi mogla koristiti zračni luku za snabdijevanje 
               repromaterijalom ili distribuciju gotovih proizvoda: 35

	
7.3.  Broj i vrste uslužnih tvrtki koje su do sada pokazale interes za korištenje zračnog prijevoza: 15 

	
7.4.  Prosječan godišnji kapacitet proizvodnje po industrijskim segmentima: /

	

	8. Smještajni kapaciteti u blizini zračne luke

	
8.1.  Udaljenost najbližeg hotelskog smještaja u blizini zračne luke: 2 km

	
8.2.  Kapacitet najbližeg hotelskog smještaja: 13 soba

	

	9. Studije:

	
9.1.  Da li postoji studija dugoročnog razvoja zračne luke: 

DA  FORMCHECKBOX 
       NE  FORMCHECKBOX 


	
9.2.  Da li postoji  dugoročna prognoza rasta prometa putnika i tereta:                   
DA  FORMCHECKBOX 
       NE  FORMCHECKBOX 


	
9.3.  Da li postoji studija o mogućoj implementaciji intermodalnog prijevoza:        
DA  FORMCHECKBOX 
       NE  FORMCHECKBOX 


	
9.4.  Da li postoji studija utjecaja zračne luke na okoliš:  
DA  FORMCHECKBOX 
       NE  FORMCHECKBOX 


	

	10. Ograničavajući faktori

	
10.1.  Prirodne prepreke:  DA, konfiguracija terena

	
10.2.  Raspoloživ prostor za daljnju ekspanziju: DA

	
10.3.  Stanje postojeće infrastrukture:  UREDNO

	


Tablica 4. Prometna statistika Zračne luke Split od 2000. do 2010. godine
	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Broj kretanja zrakoplova (arr+dep)
	12.504
	11.168
	12.076
	13.492
	14.012
	15.952
	17.196
	18.024
	17.189
	15.562
	16.970

	Redovni promet
	6.503
	6.404
	6.537
	7.641
	7.618
	10.976
	11.562
	11.474
	12.401
	11.809
	11.040

	Izvanredni promet
	3.203
	3.014
	4.007
	4.885
	5.986
	4.482
	5.162
	6.178
	4.587
	3.527
	2.030

	Domaći promet
	3.166
	3.061
	3.180
	3.665
	3.869
	3.787
	3.070
	3.489
	3.128
	2.881
	2.456

	Međunarodni promet
	9.338
	8.107
	8.896
	9.827
	10.143
	12.165
	14.126
	14.535
	14.061
	12.681
	14.514

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Broj putnika
	540.501
	568.625
	617.005
	698.128
	788.771
	934.049
	1.095.852
	1.190.551
	1.203.893
	1.115.099
	1.219.741

	Redovni promet
	281.100
	326.063
	333.998
	428.902
	455.867
	509.020
	539.794
	789.474
	878.436
	862.383
	980.236

	Izvanredni promet
	138.454
	153.460
	204.732
	262.831
	324.595
	418.856
	548.832
	394.566
	319.223
	246.623
	213.868

	Domaći promet
	136.860
	155.849
	162.482
	192.430
	195.377
	174.743
	151.808
	160.183
	176.162
	157.673
	134.997

	Međunarodni promet
	403.641
	412.776
	454.523
	505.698
	593.394
	759.306
	944.044
	1.030.368
	1.027.731
	957.426
	1.084.744

	Broj tranzitnih putnika
	20.283
	19.620
	21.126
	23.274
	16.031
	18.156
	19.447
	24.490
	22.152
	21.587
	19.285

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Količina prevezene robe (t)
	1.105,220
	1.192,351
	1.019,674
	873,938
	939,677
	836,137
	1.457,449
	1.247,538
	1.063,975
	746,454
	710,067

	Redovni promet
	1.105,220
	1.192,351
	1.019,674
	873,938
	939,677
	836,137
	1.457,449
	1.247,538
	1.063,975
	746,454
	710,067

	Izvanredni promet
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Količina prevezene pošte (t)
	
	
	
	5,377
	1,772
	11,836
	1,868
	1,970
	0,467
	3,729
	8,840

	Redovni promet
	
	
	
	5,377
	1,772
	11,836
	1,868
	1,970
	0,467
	3,729
	8,840

	Izvanredni promet
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Broj ops. po prijevoznicima (arr+dep )
	9.706
	9.418
	1.0544
	12.526
	13.604
	15.458
	16.724
	17.652
	16.988
	15.336
	13.070

	Mrežni prijevoznici
	6.503
	6.404
	6.537
	7.641
	7.234
	9.962
	9.786
	9.216
	9.477
	8.941
	7.132

	Niskotarifni prijevoznici
	0
	0
	0
	0
	384
	1.014
	1.776
	2.258
	2.924
	2.868
	3.908

	Charter prijevoznici
	3.203
	3.014
	4.007
	4.885
	5.986
	4.482
	5.132
	6.178
	4.587
	3.527
	2.030

	Cargo zrakoplovi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Broj putnika ili težina tereta po prijevozn. 
	419.554
	479.523
	538.730
	691.733
	780.462
	927.876
	1.088.626
	1.184.040
	1.197.659
	1.109.006
	1.194.104

	Mrežni prijevoznici
	281.100
	326.063
	333.998
	428.902
	419.653
	422.796
	350.533
	511.543
	530.465
	480.663
	541.878

	Niskotarifni prijevoznici
	0
	0
	0
	0
	36.214
	86.224
	189.261
	277.931
	347.971
	381.720
	438.358

	Charter prijevoznici
	138.454
	153.460
	204.732
	262.831
	324.595
	418.856
	548.832
	394.566
	319.223
	246.623
	213.868

	Cargo zrakoplovi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4.    REGULATIVNI OKVIR USPOSTAVE SUSTAVA UPRAVLJANJA SIGURNOŠĆU U ZRAČNOM PROMETU REPUBLIKE HRVATSKE

Stupanjem na snagu novog Zakona o zračnom prometu (NN69/09) i Pravilnika o aerodromima (NN 64/10), kao i niza drugih zakona i pravilnika, implementacija Sustava upravljanja sigurnošću postala je obaveza svih zračnih luka u Republici Hrvatskoj.

Sustav upravljanja sigurnošću (SMS) je organizirani pristup upravljanja sigurnošću, koji uključuje neophodnu organizacijsku strukturu, nadležnosti, politiku i procedure
.

Hrvatski pravni okvir koji uređuje područje zrakoplovne sigurnosti je kombinacija europske i nacionalne regulative. Prema hijerarhiji ovaj se okvir sastoji od primarnih (zakoni) i sekundarnih provedbenih propisa (pravilnici i naredbe o sigurnosti) u nekim slučajevima dodatno definiranih kroz AMC (naputak o prihvatljivom načinu udovoljavanja).

Iako je koncept programa sigurnosti i sustav upravljanja sigurnošću (SMS) za sad ograničen na Annexe 6, 11 i 14 treba u obir uzeti činjenicu da primjena ICAO Doc 9854 predviđa proširenje SMS zahtjeva također na ICAO Annex 1, 8 i 13. Zakon o zračnom prometu zahtjeva da operatori zrakoplova, operatori aerodroma i pružatelji usluga u zračnoj plovidbi implementiraju Sustav upravljanja sigurnošću (SMS) prema okviru definiranom u Nacionalnom programu sigurnosti u zračnom prometu Republike Hrvatske i u skladu s odgovarajućim ICAO dokumentima. 

Ciljevi sigurnosti su uspostavljeni u skladu s relevantnom EU pravnom stečevinom i drugim međunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsku. 

Regulatorni okvir je podjeljen na obvezujuće propise-zakoni, pravilnike, direktive i neobvezujuće akte koji definiraju prihvatljive načine udovoljavanja (npr. AMC). Zadnji su uglavnom tehničkog sadržaja i demonstriraju jedan od mogućih načina ispunjavanja obveza i ciljeva obvezujućih propisa. 

Kako bi se osigurala implementacija ciljeva sigurnosti definiranih u Zakonu o zračnom prometu, ACZ ima pravnu ovlast za izdavanje direktiva o sigurnosti, zrakoplovnih informacija i naputaka. 

4.1. Pravna regulativa
Temeljni zakoni koji uređuju područje zračnog prometa u Republici Hrvatskoj su sljedeći: 
· Zakon o zračnom prometu (NN 69/09), 
· Zakon o zračnim lukama (NN 19/98),
· Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zračnom prometu (NN 132/98), 
· Zakon o osnutku Hrvatske kontrole zračne plovidbe (NN 19/98), 
· Zakon o prijevozu opasnih tvari – koji ima djelomičnu primjenu: čl. 100.–109. (NN 97/93)
.
Na temelju ovih zakona donijet je velik broj podzakonskih propisa koji uređuju područje zračnog prometa i koji reguliraju sva područja koja nisu obuhvaćena zakonima.
Republika Hrvatska potpisnica je velikog broja Međunarodnih konvencija i dvostranih Sporazuma koji su na snazi, a tiču se zračnog prometa: 
· Konvencija o međunarodnom civilnom zrakoplovstvu, Chicago, 7. prosinca 1944. (NN 1/96), 
· Konvencija o međunarodnom priznanju prava na zrakoplovu, Ženeva, 19. lipnja 1948. (NN 1/96), 
· Zakon o ratifikaciji Konvencije o suzbijanju nezakonite otmice zrakoplova, Haag, 16. prosinca 1970. (NN 33/72, 4/94), 
· Zakon o ratifikaciji Konvencije o suzbijanju nezakonitih akata uperenih protiv sigurnosti civilnog zrakoplovstva i Konvencija o suzbijanju nezakonitih akata uperenih protiv sigurnosti civilnog zrakoplovstva, Montreal, 23. rujna 1971. (NN 4/94), 
· Uredba o ratifikaciji Konvencije kojom se dopunjuje Varšavska konvencija o izjednačavanju nekih pravila u međunarodnom zračnom prijevozu koji obavlja druga osoba a ne ugovorni prijevoznik, Guadalajara, 18. rujna 1961.,
· Odluka o ratifikaciji Dopunskog protokola broj 1 o izmjeni Konvencije o izjednačavanju izvjesnih pravila o međunarodnom zračnom prijevozu potpisane u Varšavi 12. listopada 1929., Montreal, 25. rujna 1975., 
· Odluka o ratifikaciji Dopunskog protokola broj 2 o izmjeni Konvencije o izjednačavanju izvjesnih pravila o međunarodnom zračnom prijevozu potpisane u Varšavi 12. listopada 1929., Montreal, 25. rujna 1975.,
· razni protokoli o izmjeni Konvencije o međunarodnom civilnom zrakoplovstvu koji se odnose na pojedine članke.
Republika Hrvatska potpisala je i Odluku o pristupanju Međunarodnoj konvenciji o suradnji na sigurnosti zračne plovidbe – EUROCONTROL od 13. prosinca 1960. s protokolima iz 1970., 1978. i 1981. godine i o pristupanju Mnogostranom sporazumu o rutnim naknadama iz 1981. (NN 1/14/96).

Potrebno je istaknuti da je Republika Hrvatska, u ovome trenutku, potpisnica 38 dvostranih Sporazuma o zračnom prometu. Slijedom spomenutih međunarodnih ugovora Republika Hrvatska članica je slijedećih međunarodnih organizacija: 
· Međunarodne organizacije civilnog zrakoplovstva – ICAO (International Civil Aviation Organisation) od 9. svibnja 1992., 
· Europske konferencije civilnog zrakoplovstva – ECAC (European Civil Aviation Conference) od 2. srpnja 1992., 
· Europske organizacije za sigurnost zračne plovidbe – EUROCONTROL (European Organisation for Air Navigation Safety) od 01. travnja 1997., 
· Združenih zrakoplovnih uprava – JAA (Joint Aviation Authorities) od 27. lipnja 2001. godine.

Kako bi se uspostavio najviši stupanj međusobne suradnje, Europska unija svoje odnose s trećim državama prije njihova punopravnog članstva uređuje pomoću nekoliko pravnih instrumenata: EEA, ECAA i Sporazum o zračnom prijevozu između EU i Švicarske. Ovi instrumenti na temelju ravnopravnosti i reciprociteta reguliraju pristup zračnih prijevoznika trećih država liberaliziranom europskom tržištu zračnog prometa i obratno. Kroz postupno odobravanje zračnih sloboda izjednačavaju se zračni prijevoznici trećih država gotovo u svemu pa tako mogu preuzeti i većinski vlasnički paket zračnih prijevoznika iz EU.
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture je nadležno za cjelokupnu politiku civilnog zrakoplovstva Republike Hrvatske, utvrđivanje nacionalne strategije razvoja civilnog zrakoplovstva, predstavljanje Republike Hrvatske u međunarodnim i europskim organizacijama s područja civilnog zrakoplovstva, potpisivanje i provedbu dvostranih i mnogostranih ugovora s područja civilnog zrakoplovstva itd
. Unutarnja ustrojstvena jedinica Ministarstva nadležna za civilno zrakoplovstvo u međunarodnim odnosima je Uprava zračnog prometa. Ministarstvo je nadležno za predlaganje nacrta zakona s područja civilnog zrakoplovstva koji moraju biti usvojeni od strane Vlade Republike Hrvatske, kao i za donošenje podzakonskih propisa koji proizlaze iz ovog Zakona, Annexa Konvencije i drugih međunarodnih ugovora koji obvezuju Republiku Hrvatsku
. U skladu s odredbama Zakona o zračnom prometu ACZ je nadležna za pripremu nacrta prijedloga podzakonskih propisa za područja iz svoje nadležnosti.
 
Kao dio sveukupnog sustava zaštite zračnog prometa, a u svrhu poduzimanja preventivnih mjera Vlada osniva Nacionalno povjerenstvo za zaštitu civilnog zračnog prometa. Povjerenstvo izrađuje prijedlog nacrta Nacionalnog programa zaštite civilnog zračnog prometa koji donosi Vlada Republike Hrvatske. 

U cilju učinkovitoga strateškog upravljanja zračnim prostorom Vlada osniva Nacionalno povjerenstvo za upravljanje zračnim prostorom koje čine civilni i vojni predstavnici. Kontrolu zračnog prostora iznad RH obavlja “Hrvatska kontrola zračne plovidbe d.o.o.”  koja je u vlasništvu RH. 
Aerodromske usluge pružaju zračne luke koje se nalaze u većinskom vlasništvu RH dok su u manjem dijelu suvlasnici županije i jedinice lokalne samouprave na čijem se području zračne luke nalaze.
4.2. Uprava za zračni promet
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture je nadležno za cjelokupnu politiku civilnog zrakoplovstva Republike Hrvatske, utvrđivanje nacionalne strategije razvoja civilnog zrakoplovstva, predstavljanje Republike Hrvatske u međunarodnim i europskim organizacijama s podruĉja civilnog zrakoplovstva, potpisivanje i provedbu dvostranih i mnogostranih ugovora s područja civilnog zrakoplovstva itd.

Unutarnja ustrojstvena jedinica Ministarstva nadležna za civilno zrakoplovstvo u međunarodnim odnosima je Uprava zraĉnog prometa. Ravnatelj Uprave predstavlja zamjenika ministra i nosi titulu Director general for civil aviation (DGCA).

Ministarstvo je nadležno za predlaganje nacrta zakona s područja civilnog zrakoplovstva, koji moraju biti usvojeni od strane Vlade Republike Hrvatske, kao i za donošenje podzakonskih propisa koji proizlaze iz Zakona o zračnom prometu, Annexa Konvencije i drugih međunarodnih ugovora koji obvezuju Republiku Hrvatsku. U skladu s odredbama Zakona o zračnom prometu ACZ je nadležna za pripremu nacrta prijedloga podzakonskih propisa za podruĉja iz svoje nadležnosti.

Ministar predlaže ĉlanove Vijeća ACZ i direktora Agencije za istraživanje nesreća i ozbiljnih nezgoda koje imenuje Vlada koja na prijedlog ministra imenuje i Povjerenstvo za upravljanje sigurnošću u zračnom prometu.
Ministarstvo je nadležno za sljedeće aktivnosti u području civilnog zrakoplovstva:

· cjelokupnu politiku civilnog zrakoplovstva Republike Hrvatske,

· utvrđivanje nacionalne strategije razvoja civilnog zrakoplovstva,

· predstavljanje Republike Hrvatske u međunarodnim organizacijama s područja civilnog zrakoplovstva te u organizacijama u okviru ECAA Sporazuma,

· pripremanje i provedbu pregovora i potpisivanje dvostranih i mnogostranih ugovora s područja civilnog zrakoplovstva,

· osiguravanje pravilne primjene međunarodnih ugovora s područja civilnog zrakoplovstva koje je sklopila Republika Hrvatska,

· pitanja vezana za uspostavljanje i pružanje usluga linijskog zračnog prijevoza koja proizlaze iz dvostranih i mnogostranih ugovora s područja civilnog zrakoplovstva,

· donošenje podzakonskih propisa koji proizlaze iz ovog Zakona i međunarodnih ugovora koji obvezuju Republiku Hrvatsku,

· predlaganje nacrta zakona s područja civilnog zrakoplovstva,

· provođenje upravnog nadzora nad Agencijom i Agencijom za istraživanje,

· donošenje strateških odluka s područja zračne plovidbe, osim pitanja sigurnosti,

· vođenje postupaka o koncesijskim ugovorima za aerodrome u skladu s propisima kojima se uređuje pitanje koncesija i s međunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsku,

· odlučivanje o statusu zračnih luka i prema potrebi određivanje neovisnog koordinatora slotova,

· rješavanje po žalbama na upravne akte Agencije,

· vođenje prekršajnih postupaka,

Protiv upravnih akata Agencije za civilno zrakoplovstvo dopuštena je žalba Ministarstvu koje je nadležno Agenciji.

Za obavljanje poslova Uprave zračnog prometa ustojeni su slijedeći odjeli:

· Odjel pravnih i ekonomskih poslova- koordinira, priprema i izrađuje nacrte prijedloga zakona i podzakonskih akata iz područja civilnog zrakoplovstva, surađuje pri izradi zrakoplovnih propisa s vanjskim subjektima, daje primjedbe, prijedloge i mišljenja na prijedloge propisa drugih tijela državne uprave, daje pravna mišljenja i tumačenja o pitanjima iz područja civilnog zrakoplovstva, priprema informacije iz djelokruga rada.

· Odjel međunarodnih poslova- Odjel međunarodnih poslova obavlja poslove pripreme i realizacije iz domene bilateralne i multilateralne suradnje, surađuje s međunarodnim organizacijama civilnog zrakoplovstva (ICAO, JAA, ECAC, EUROCONTROL, EASA, Single Sky Committee i dr.) i pojedinim tijelima Europske unije, kao što je Generalni direktorat za transport i energiju Europske komisije, te međunarodnim vojnim organizacijama (NATO/NATMAC – NATO Air Traffic Management Committee).
· Odjel letačkih operacija- prati i procjenjuje međunarodne propise, standarde i procedure iz djelokruga Odjela, te sudjeluje u usklađivanju propisa s međunarodnim propisima i standardima vezanim uz djelokrug rada Odjela, provodi postupke i nadzore vezane uz licenciranje zračnih prijevoznika, izdavanje, ukidanje, produžavanje valjanosti i promjene svjedodžbi o sposobnosti.
· Odjel licenciranja zrakoplovnog osoblja-prati i procjenjuje međunarodne propise, standarde i procedure iz djelokruga Odjela, sudjeluje u usklađivanju propisa s međunarodnim propisima i standardima, prati i ocjenjuje primjenjivost međunarodnih standarda u Republici Hrvatskoj
· Odjel plovidbenosti zrakoplova- prati i procjenjuje međunarodne propise, standarde i procedure iz djelokruga Odjela koji su vezani uz certifikaciju, plovidbenost i održavanje zrakoplova i zrakoplovnih uređaja, te predlaže i sudjeluje u usklađivanju propisa s međunarodnim standardima.
· Odjel aerodroma i zaštite zračnog prometa- obavlja stručno-tehničke poslove vezano za aerodrome, stručne poslove vezane za zaštitu zračnog prometa, prati i procjenjuje međunarodne standarde i postupke iz djelokruga Odjela, te predlaže usklađivanje propisa s međunarodnim standardima, razvija standarde za projektiranje aerodroma, provodi postupak certificiranja aerodroma, odobrava programe i projekte na državnoj razini...
· Odjel sigurnosti zračne plovidbe-obavlja upravne i druge stručne poslove koji se odnose na sigurnosno korištenje zračnog prostora i upravljanje zračnim prometom, prati i procjenjuje međunarodne standarde i postupke iz djelokruga Odjela i ocjenjuje njihovu primjenjivost u Republici Hrvatskoj....

4.3. Agencija za civilno zrakoplovstvo
Agencija za civilno zrakoplovstvo formalno je utemeljena na sjednici hrvatske vlade 18.siječnja 2007. prihvaćanjem izmjena i dopuna Zakona o zračnom prometu. Dvije godine poslije, 9.ožujka 2009. Agencija  je počela s operativnim radom. Agencija za civilno zrakoplovstvo predstavlja stručnu vladinu organizaciju koja omogućava praćenje i provođenje međunarodnih standarda nužnih za ispunjenje odgovornosti države za kontrolu sigurnosti zračnog prometa.
Djelatnost Agencije obuhvaća poslove vezane za sigurnost zračnog prometa a posebice certificiranje, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zračnog prijevoza i drugih djelatnosti u zračnom prometu, vođenje propisanih registara i evidencija te obavljanje drugih poslova utvrđenih Zakonom o zračnom prometu.

U vrlo kratkom vremenu Agencija za civilno zrakoplovstvo je ostvarila nekoliko strateških ciljeva koji su istovremeno bili i nacionalni interesi Republike Hrvatske. Naime Republika Hrvatska je zatvorila prvu fazu prilagodbe Sporazuma o europskom zajedničkom zračnom prostoru (ECAA Agreement) što je bio jedan od uvjeta za zatvaranje pregovaračkog poglavlja "Prometna politika", potvrdila je Europska komisija prošle godine. 
Time je, između ostalih, Agencija za civilno zrakoplovstvo Republike Hrvatske neizravno dobila priznanje za uspješan rad na standardizaciji europske regulative s hrvatskim propisima na području sigurnosti zračnog prometa te nadzoru nad njihovom primjenom.

Zrakoplovne vlasti Sjedinjenih Američkih Država (FAA) utvrdile su, nakon obavljenog nadzora nad hrvatskom Agencijom za civilno zrakoplovstvo u vremenu od 12. do 16. srpnja 2010. te konzultacijskog sastanka održanog 1.i 2. prosinca, kako Republika Hrvatska udovoljava međunarodnim ICAO sigurnosnim standardima u zračnom prometu te su joj shodno tome dodijelile kategoriju „1“ što je promjena nabolje u odnosu na prethodno stanje kad je Republika Hrvatska bila svrstana u kategoriju "2". Zbog kategorije „2“ hrvatski i američki zračni prijevoznici do sada nisu imali mogućnost uspostava izravnih linija na relaciji Republika Hrvatska – SAD. Stoga će svrstavanje Republike Hrvatske u kategoriju "1" doprinijeti jačanju gospodarskih, turističkih i kulturnih veza između Republike Hrvatske i Sjedinjenih Američkih Država.
Agencija je osobito nadležna za
: 

· izrađivanje i primjenu Nacionalnog programa sigurnosti u zračnom prometu,
· certificiranje i izdavanje licencija zračnim prijevoznicima,

· certificiranje zrakoplova uključujući potrebne inspekcijske preglede tehničkog i operativnog stanja zrakoplova,

· vođenje registra civilnih zrakoplova Republike Hrvatske i drugih registara u civilnom zrakoplovstvu,

· izdavanje licencija i odobrenja civilnom zrakoplovnom osoblju,

· certificiranje civilnih aerodroma,

· prikupljanje i distribuiranje podataka o civilnom zrakoplovnom osoblju i zrakoplovima,

· prikupljanje, analiziranje i distribuiranje statističkih podataka, izvješća, dokumenata i drugih podataka o zrakoplovnoj tehnologiji, operacijama zrakoplova, aerodromima i zrakoplovnom osoblju u mjeri u kojoj je to potrebno za izvršavanje aktivnosti propisanih ovim Zakonom,

· nadzor nad tehničkim i operativnim stanjem i ekonomskoj sposobnosti subjekata u civilnom zrakoplovstvu Republike Hrvatske i organizacija za osposobljavanje,

· nadzor u području zaštite zračnog prometa,

· pitanja zaštite okoliša u svezi sa zračnim prometom,

· nadzor i inspekciju sigurnosti zračnog prometa kako je propisano Zakonom o zračnom prometu,

· druge poslove propisane Zakonom o zračnom prometu i propisima donesenim na temelju Zakona o zračnom prometu.

Kada Agencija djeluje kao Nacionalno nadzorno tijelo, obavlja poslove koji su propisani odgovarajućim EU propisima. Ti poslovi se odnose na certificiranje pružatelja usluga u zračnoj plovidbi, obavljanje kontinuiranog nadzora nad pružanjem usluga u zračnoj plovidbi radi osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zajedničkim zahtjevima, kao i druge poslove s tim u svezi, u skladu s propisima donesenim na temelju Zakona o zračnom prometu i odgovarajućim propisima. Agencija u sklopu svojih aktivnosti, u bliskoj suradnji s Ministarstvom, sudjeluje u međunarodnim aktivnostima uključujući i procese pregovaranja kod zaključivanja međunarodnih ugovora, sastancima u Organizaciji međunarodnoga civilnog zrakoplovstva (ICAO) i drugim međunarodnim organizacijama i institucijama s područja zračnog prometa, sudjeluje u radu njihovih stručnih tijela i radnih skupina te surađuje s inozemnim tijelima nadležnim za civilni zračni promet.
Vlada, u cilju postizanja prihvatljive razine sigurnosti u Republici Hrvatskoj, na prijedlog Povjerenstva za upravljanje sigurnošću u zračnom prometu, u skladu s odgovarajućim ICAO dokumentima, donosi Nacionalni program sigurnosti u zračnom prometu.
Agencija prati provedbu Nacionalnog programa sigurnosti u zračnom prometu i, ukoliko je to potrebno, daje inicijativu Povjerenstvu za upravljanje sigurnošću u zračnom prometu radi izmjene Nacionalnog programa.
Tijela Agencije su Vijeće Agencije i direktor.
Vijeće Agencije čini pet članova. 
Članove Vijeća Agencije na prijedlog ministra imenuje Vlada na vrijeme od četiri godine, s tim da mogu biti ponovno imenovani. Predsjednika i zamjenika predsjednika Vijeća Agencije imenuje Vlada iz reda članova Vijeća Agencije. Članovi Vijeća Agencije ne smiju biti zaposlenici Agencije.

Voditelj poslovanja Agencije je direktor koji organizira rad i poslovanje Agencije, predstavlja i zastupa Agenciju te obavlja druge poslove utvrđene Statutom Agencije. Direktora imenuje Vijeće Agencije na temelju natječaja, uz suglasnost Vlade, na vrijeme od pet godina, s tim da može biti ponovno imenovan.
4.4. Agencija za istraživanje nesreća i ozbiljnih nezgoda zrakoplova
Agencija za istraživanje nesreća i ozbiljnih nezgoda zrakoplova osnovana je na sjednici Vlade održanoj 10. rujna 2009. godine na temelju članka 12. stavka 1. Zakona o zračnom prometu (»Narodne novine«, broj 69/2009).

Agencija za istraživanje na temelju javne ovlasti obavlja poslove istraživanja nesreća i ozbiljnih nezgoda zrakoplova, kao djelatnosti od interesa za Republiku Hrvatsku, te obavlja i druge poslove u skladu s odredbama Zakona o zračnom prometu i propisima donesenim na temelju istog Zakona, te u skladu sa Statutom Agencije za istraživanje
.

Osnivač Agencije za istraživanje je Republika Hrvatska, a osnivačka prava obavlja Vlada Republike Hrvatske. Agencija za istraživanje je funkcionalno i organizacijski neovisna od svih tijela nadležnih za civilno zrakoplovstvo i od svih pravnih i fizičkih osoba s kojima bi mogla doći u sukob interesa te za svoj rad odgovara Vladi Republike Hrvatske.

Sjedište Agencije za istraživanje je u Zagrebu te je osnovana na neodređeno vrijeme.

Agencija za istraživanje obavlja sljedeće poslove
:

· istražuje zrakoplovne nesreće, ozbiljne nezgode i događaje;

· daje sigurnosne preporuke radi poboljšanja sigurnosti u zračnom prometu;

· vodi nacionalnu bazu podataka;

· dostavlja podatke o događajima iz Nacionalne baze podataka u Središnju bazu Europske komisije;

· razmjenjuje podatke iz svoje Nacionalne baze podataka s drugim istražnim tijelima uz uvjet očuvanja tajnosti podataka;

· daje stručnu pomoć nadležnim istražnim tijelima Republike Hrvatske;

· surađuje s drugim istražnim tijelima za istragu zrakoplovnih nesreća članicama Međunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo (ICAO);

· objavljuje rezultate istrage poštujući načela tajnosti;

· utvrđuje popis stručnjaka za istragu zrakoplovnih nesreća.

Na svom putu do članstva u Europsku uniju Republika Hrvatska preuzela je obvezu usklađivanja svojega zakonodavstva sa zakonodavstvom Europske unije. Tako je, između ostalog, obveza usklađivanja s propisima koji se odnose na istraživanje nesreća i nezgoda u civilnom zrakoplovstvu. 

Prema odredbama Direktive 94/56/EEZ, svaka država članica EU mora osigurati da tehničke istrage provodi ili nadgleda stalno tijelo ili entitet civilnog zrakoplovstva, a to tijelo ili entitet mora biti funkcionalno nezavisno posebno od nacionalnih zrakoplovnih vlasti u čijoj je nadležnosti plovidbenost, certifikacija, letačke operacije, održavanje, licenciranje, kontrola zračnog prometa ili rad zračne luke i, općenito.

Za cjelovito ispunjavanje zahtjeva Direktive potrebno je uspostaviti potpuno neovisno tijelo za istraživanje nesreća i nezgoda. U članku 6. Direktive posebno se navodi da 'Istražno tijelo mora biti neovisno od tijela koja će vjerojatno morati istraživati, poput Agencije za civilno zrakoplovstvo, Ministarstva prometa, zračne luke, pružatelja usluga u zračnoj plovidbi.

Stoga je preporučeno da to istražno tijelo bude ustrojeno kao agencija, slijedom koje je Zakonom o zračnom prometu („Narodne novine“, broj 69/09) predviđeno osnivanje Agencije za istraživanje nesreća i ozbiljnih nezgoda zrakoplova.

4.5. Nacionalno povjerenstvo za sigurnost
Na temelju članka 58. Zakona o zračnom prometu (»Narodne novine«, broj 69/2009), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici održanoj 17. ožujka 2011. godine donijela odluku o osnivanju Povjerenstva za upravljanje  sigurnošću u zračnom prometu.

Povjerenstvo se osniva u svrhu nadzora nad provedbom Nacionalnog programa sigurnosti u zračnom prometu, donošenja odluka o obvezi provedbe preventivnih mjera za otklanjanje opasnosti za sigurnost zračnog prometa, te učinkovitog djelovanja na cjelokupni sustav sigurnosti zračnog prometa u Republici Hrvatskoj.

Vlada RH je odgovorna za implementaciju State Safety Programme-a u nastavku SSP-a.

SSP Republike Hrvatske novi je koncept, koji opisuje način kako Republika Hrvatska postupa sa obvezama koje ICAO postavlja na SSP. U svakom slučaju potrebno je dodatno provesti organizacijske promjene kako bi se osiguralo kontinuirano upravljanje i buduće odgovornosti za SSP. Do tada će Agencija za civilno zrakoplovstvo u nastavku ACZ nadzirati ažuriranje i izradu SSP-a u suradnji sa drugim tijelima, i nastaviti će razvijati i kontinuirano unaprijeđivati SSP.

Nacionalno povjerenstvo za upravljanje sigurnošću ima zadaću tražiti i analizirati informacije o sigurnosti i identificirati rizične dijelove koji su od strateške važnosti, kako bi se osiguralo donošenje prikladnih akcijskih planova za izbjegavanje rizika, te kako bi se Vladi Republike Hrvatske predložili planovi sigurnosti za daljnje postupanje.

Nacionalno povjerenstvo za upravljanje sigurnošću je posebno zaduženo za
: 

· identifikaciju rizika korištenjem pristupa od dolje prema gore i od gore prema dolje; 

· analizu identificiranih rizika i pripadajućih dokaza i podataka; 

· identifikaciju novih i potencijalnih izvora podataka o sigurnosti i metoda postupanja s tim podacima; 

· analizu mjera za izbjegavanje i smanjenje rizika; koja su uključeni u sigurnost zrakoplovstva; 

· iznalaženje novih pristupa ili mjera koje se mogu usvojiti; 

· prihvaćanje i implementacija metoda pripreme godišnjih planova sigurnosti;

· predlaganje izmjena zakona i pravilnika u dijelu koji se odnosi na rizik sigurnosti. 
5.    IMPLEMENTACIJA SUSTAVA UPRAVLJANJA SIGURNOŠĆU U ZRAČNOJ LUCI SPLIT RAČUNALNO PODRŽANA SUSTAVOM GALIOT
Sustav upravljanja sigurnošću Safety Management System- SMS je organizirani pristup upravljanja sigurnošću koji uključuje odgovarajuću organizacijsku strukturu, sustav odgovornosti, politiku i procedure. Implementacija sustava upravljanja sigurnošću na zračnim lukama se temelji na Zakonu o zračnom prometu i Pravilniku o aerodromima.
Proces uspostave SMS definiran je u ICAO standardima. Odredbe Zakona o zračnom prometu definiraju SMS kao temelj strategije sigurnosti u zračnom prometu, a SMS sustav se dodatno razrađuje sigurnosnom direktivom. 

ICAO regulativa zahtijeva implementaciju SMS od strane pružatalja usluga kontrole zračnog prometa (ICAO Aneks11), certificiranih aerodroma (ICAO Aneks 14), operatora zrakoplova i helikoptera (ICAO Aneks 6, Dio I, II i III), certificiranih organizacija za osposobljavanje koje su tijekom pružanja usluga izložene riziku sigurnosti (ICAOAneks 1), te certificiranih organizacija za održavanje (ICAO Aneks 6, Dio I).

Operator aerodroma mora uspostaviti, održavati i unaprjeđivati SMS, primjeren veličini, prirodi i kompleksnosti operacija koje je ovlašten provoditi u sklopu svoga certifikata kao i opasnostima i rizicima sigurnosti vezanim uz operacije/aktivnosti svoje organizacije. Svrha sigurnosne direktive je pružateljima usluga dati smjernice o implementaciji SMS-a. Sigurnosna direktiva je definirana na način da osigura temeljne informacije o konceptu SMS-a i uspostavi politike i procesa upravljanja.

Pojam „pružatelj usluga“― označava bilo koju organizaciju koja pruža usluge u zračnom prometu. Pojam obuhvaća certificirane organizacije za osposobljavanje koje su tijekom pružanja usluga izložene riziku sigurnosti, operatore zrakoplova, certificirane organizacije održavanja (AMO & CAMO), organizacije odgovorne za dizajn tipa i/ili proizvodnju zrakoplova, pružatelje usluga u zračnoj plovidbi i certificirane aerodrome.

Ne postoji jedan SMS model koji pristaje svim tipovima i veličinama operatora aerodroma. Složeni SMS-ovi u većini slučajeva nisu odgovarajući za male operatore aerodroma, te bi takve organizacije trebale prilagoditi SMS prema veličini, prirodi i kompleksnosti svojih operacija i u skladu s tim osigurati potrebne resurse.

ACZ je u skladu sa smjernicama iz ICAO SMM Doc 9859 definirala okvir za uspostavu SMS pružatelja usluga koji uključuje 4 komponente (12 elemenata) . To su sljedeći
:

1. Politika i ciljevi sigurnosti

 (Opredijeljenost i odgovornosti rukovodstva, krajnja odgovornost za sigurnost, imenovanje ključnog osoblja za sigurnost, koordinacija planiranja postupaka u slučaju opasnosti, SMS dokumentacija, upravljanje rizicima sigurnosti,  identifikacija opasnosti, procjena i ublažavanje rizika)

2. Upravljanje rizicima sigurnosti

(Identifikacija opasnosti, procjena i ublažavanje rizika)

3. Osiguranje sigurnosti

(Praćenje i mjerenje performansi sigurnosti, upravljanje promjenama, kontinuirano unaprjeđenje SMS-a)

4. Promocija sigurnosti

(Osposobljavanje i komunikacija)

Predviđen je fazni pristup implementaciji SMS-a kroz 4 faze.

Proces je započeo  01. kolovoza 2010., a proces uspostave efektivnog SMS-a traje određeni vremenski period. Do 01. siječnja 2013. postepena implementacija SMS-a mora biti završena tj. postignuta potpuna implementacija SMS-a
. Sustav upravljanja bi se idealno trebao sastojati od dva odvojena, ali komplementarna sustava: sustava upravljanja kvalitetom (QMS) i SMS. Oba sustava QMS i SMS trebaju odgovarati veličini, prirodi i kompleksnosti organizacije, te trebaju u obzir uzeti sve opasnosti i rizike koje se vežu uz aktivnosti te organizacije
. 

Uloga QMS je praćenje usklađenosti i adekvatnosti zahtjeva, standarda i procedura koji su nužni za osiguranje sigurnosti operacija. QSM i SMS funkcioniraju kao neovisni, ali komplementarni sustavi, gdje QSM nadgleda/prati SMS.

Pružatelj usluga mora definirati politiku sigurnosti organizacije u skladu s međunarodnim i nacionalnim zahtjevima, koja mora biti potpisana od strane odgovornog rukovoditelja organizacije. Politika sigurnosti mora odražavati opredijeljenost organizacije za sigurnost, mora uključiti jasni stav (izjavu) o osiguranju neophodnih ljudskih i financijskih sredstava za implementaciju politike, te mora, uz vidljivu potporu, biti priopćena cijeloj organizaciji.

 
Pružatelj usluga, mora kao dio SMS dokumentacije razviti i održavati Priručnik sustava upravljanja sigurnošću (Safety Management Manual -SMM), putem kojeg priopćava svoj pristup sigurnosti cijeloj organizaciji. SMM može biti samostalni dokument ili može biti dio već postojeće dokumentacije.
Faze implementacije SMS-a
:

Faza 1: Inicijalna procjena zahtijeva da do 01.siječnja 2011. podnositelj operator aerodroma dostavi ACZ-u: ime i prezime odgovornog rukovoditelja, ime i prezime osobe odgovorne za implementaciju SMS-a, politiku sigurnosti u pisanoj formi koja uključuje izjavu o opredijeljenosti za implementaciju SMS-a (potpisanu od strane odgovornog rukovoditelja), dokumentaciju o provedenoj analizi razlika između postojećeg organizacijskog sustava i zahtijevanog SMS okvira , organizacijski plan implementacije SMS-a.

Faza 2: do 01. lipnja 2011. pružatelj usluga mora dokazati da njegov sustav uključuje sljedeće komponente: 
dokumentirane procedure vezane uz zahtijevane SMS komponente, proces za reaktivni način upravljanja rizicima kao što je: istraga i analiza, identifikacija opasnosti i upravljanje rizicima uz pridružene elemente potpore kao što je osposobljavanje, metoda prikupljanja, pohranjivanja i distribucije podataka i komunikacija o sigurnosti unutar organizacije, kao i komunikacija s drugim organizacijama.

Faza 3: do 01. siječnja 2012. godine pružatelj usluga mora dokazati da, uz komponente za koje je implementaciju dokazao (demonstrirao) tijekom Faze 2, njegov sustav uključuje i proces za proaktivnu identifikaciju opasnosti i pridružene metode prikupljanja, pohranjivanja i distribucije podataka, kao i proces upravljanja rizicima. 

Zahtijevane komponente: dokumentirane procedure vezane uz zahtijevane SMS komponente, proces za reaktivni sustav izvješćivanja o događajima koji ugrožavaju sigurnost,  obuka o procesu reaktivnog sustava izvješćivanja, proces za proaktivnu identifikaciju opasnosti, izbor indikatora i ciljeva sigurnosti teprihvatljive razinu(e) sigurnosti.

Faza 4: pružatelj usluga mora dokazati da uz komponente za koje je implementaciju već dokazao (demonstrirao) tijekom Faze 2 i 3, njegov sustav također uključuje: osposobljavanje, kulturu pravednosti, osiguranje kvalitete, SMS kontinuirano unaprjeđivanje i pripravnost za opasnost. 
Ove  4 faze implementacije za cilj imaju: osigurati upravljivi niz koraka koje treba slijediti pri implementaciji SMS-a te uključuje raspodjelu resursa, efikasno upravljanje radnim opterećenjem povezanim sa implementacijom SMS-a i uspostavu robusnoga SMS-a.
DOSADAŠNJI RAD (prije osnivanja ACZ i donošenja regulative)

Implementacija sustava upravljanja sigurnošću na zračnoj luci Split započeta je početkom 2007. godine, kada još nije bila zakonska obaveza, na slijedeći način:

· SAFETY  FILE
· za svaki pojedini slučaj, nezgodu ili nesreću vodila se evidencija u vidu 
“SAFETY FILE” –a,

· nakon otvaranja slučaja o događaju se tražilo očitovanje svih koji su u  događaju i sudjelovali, 

· analizom prikupljenih izvještaja i ostalih podataka vezanih za slučaj određuju se uzroci događaja, 

· u zaključku analize treba procijeniti da li je potrebna korektivna mjera, ako jest na koji će način, i u kojem roku, ista biti provedena,
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Slika 3. Primjer Safety file-a na Zračnoj luci Split
Drugi korak implementacije SMS-a je osnivanje Povjerenstva za sigurnost 21. siječnja 2008. godine u sljedećem sastavu:
 Zračna luka Split:
· šef službe prihvata i otpreme zrakoplova

· koordinator u prometno-tehničkom sektoru

· zapovjednik vatrogasne postrojbe

· koordinator tehničkog prihvata

· koordinator prihvata i otpreme putnika

· koordinator operativnog centra i kontrole opsluživanja

· šef cateringa
Predstavnik Povjerenstva korisnika ( User Commitee), 
INA avioservis – šef ispostave Split
Hrvatska kontrola zračne plovidbe – rukovoditelj ispostave Split
Slijedom činjenice da je implementacija SMS-a postala obaveza, početkom 2010. godine započet je niz sastanaka i radionica, kako unutar poduzeća, tako i sa predstavnicima tvrtke “MER SYSTEMS” koji su ponudili nadogradnju postojećeg sustava “GALIOT” modulom za sustav upravljanja sigurnošću. 
Na sastancima i radionicama su doneseni sljedeći zaključci:

· dosadašnjim radom zadovoljen je reaktivni dio sustava

· sustav nije bio opisan (System description)

· nije napravljena analiza razlika (GAP analysis)

· opasnosti nisu identificirane (Hazard identification)

· rizici nisu procijenjeni (Risk Assesment)

· nije uspostavljena matrica rizika (Risk assessment Matrix)

· nedostaje proaktivni dio sustava

· ...

Prvi korak prema uspostavljanju proaktivnog dijela SMS-a u Zračnoj luci Split je bila izrada analize razlika (GAP analysis), koja se sastoji od ukupno 101 pitanja propisanih u SMM-u iz četiri slijedeće komponente:  

1. SAFETY POLICY AND OBJECTIVES (politika i ciljevi sigurnosti)

2. SAFETY RISK MANAGEMENT (upravljanje rizicima sigurnosti)

3. SAFETY ASSURANCE (osiguranje sigurnosti)

4. SAFETY PROMOTION (promocija sigurnosti)

5.1. Analiza razlika (GAP ANALYSIS)

Način na koji se provodi analiza razlika definirana je i opisana u ICAO Doc 9859. Na ovom dokumentu se temelji implementacija SMS-a u Zračnoj luci Split kao i modul “SMS” sustava “GALIOT” uopće.

Operator aerodroma odgovoran je za implementaciju SMS-a u skladu sa standardima i preporučenom praksom (SARPs)
 u Aneksu 14 – Aerodromi. Implementacija SMS-a od strane operatora aerodroma zahtijeva provedbu analize unutar svog sustava kako bi se utvrdile komponente i elementi SMS -a koji već postoje u organizaciji a koje komponente i elemente treba dodati ili izmijeniti kako bi se ispunili implementacijski zahtjevi. Ova analiza poznata je kao analiza razlika (gap analysis), a podrazumijeva usporedbu SMS zahtjeva sa postojećim resursima operatora aerodroma.

Nakon provedbe i dokumentiranja, analiza razlika predstavlja osnovu za definiranje SMS plana implementacije. Prema predlošku za provedbu Gap analize razlika svako pitanje je dizajnirano za odgovor sa „Da“ ili „Ne“.

Odgovor „Da“ ukazuje da pružatelj usluga već ima u svom sustavu implementirane komponente /elemente ICAO SMS okvira, te da isti ili udovoljavaju ili premašuju postavljene zahtjeve. 

Odgovor „Ne“ ukazuje na postojanje razlika između propisanih komponenti/elemenata ICAO SMS okvira i sustava pružatelja usluga.

Predložak se sastoji od 101 pitanja propisanih u SMM-u iz 4 sljedeće komponente:

1. SAFETY POLICY AND OBJECTIVES (politika i ciljevi sigurnosti)

2. SAFETY RISK MANAGEMENT (upravljanje rizicima sigurnosti)

3. SAFETY ASSURANCE (osiguranje sigurnosti)

4. SAFETY PROMOTION (promocija sigurnosti)
Nakon implementacije Galiot/SMS modula, te drugih aktivnosti u okviru sustava upravljanja sigurnošću napravljena je druga analiza razlika u studenom 2010. godine. Rezultat je bio slijedeći:

Analiza razlika – svibanj 2010. (32% realizacije
Analiza razlika – studeni 2010. (42% realizacije
Na slikama 4.-8. prikazana je usporedba relevantnih vrijednosti dobivene analizom odgovora na spomenuta pitanja tijekom do sada provedenih analiza razlika.
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Slika 4. Usporedba rezultata analize razlika svih komponenti SMS-a
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Slika 5. Strategija sigurnosti i ciljevi, usporedba kroz analizu razlika
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Slika 6. Upravljanje rizicima, usporedba kroz analizu razlika
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Slika 7. Upravljanje rizicima, usporedba kroz analizu razlika[image: image10.png]Galiot
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 Slika 8. Promocija sustava, usporedba kroz analizu razlika

5.2. Opis sustava (SYSTEM DESCRIPTION)

Smjernice za opis sustava su opisane u SMM-u dok se detalji prilagođavaju ovisno o veličini i složenosti samog sustava.

Slijedi pet komponenti koje su propisane kao smjernice prilikom opisa sustava:

1. Operational management – Operacijsko upravljanje
2. Aerodrome management – Upravljanje zračne luke 
3. Passenger/terminal building management – Upravljanje putničke zgrade

4. Air traffic and aeronautical information and communications services

5. Safety and security management​ – Upravljanje sigurnosti i zaštite

Na slici 9. prezentiran je detaljan opis sustava (System description)  za Zračnu luku Split.
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Slika 9. Opis sustava zračne luke Split

Prvi korak u obavljanju SRM-a (Safety Risk Management) je opisati sustav koji se razmatra. Opis sustava bi načelno tebao sadržavati svoje fizičke karakteristike, funkcije, resurse i samo poslovanje sustava.

Sustav se može prikazati kao model „5M“, kojega čine ga 5 komponenti
. Model predstavlja međusoban odnos i povezanost između okoline, opreme, ljudskih resursa i procedura sustava.

Mission: 
misija(svrha) zbog koje zračna luka postoji i razlog zbog čega su svi ostali elementi međusobno povezani.

Man: 
Čovjek je ljudski dio sustava, bez ljudi nema ni sustava.

Machine: Strojevi su elementi opreme sustava. Potrebni su kako bi se s njima obavljala sama djelatnost organizacije.

Media: 
Okolina u kojoj će sustav obavljati svoju misiju. Uključuje operativne uvjete i uvjete radne okoline.

Management: Ovaj element obuhvaća organizaciju, procedure, politiku, pravila i propise
uključene u rad, kao iodržavanje, instalacije i samu razgradnju sustava.

5.3. 
Identifikacija opasnosti (HAZARD IDENTIFICATION)

Sigurnost je stanje u kojem je rizik od nanošenja štete osobama ili imovini umanjen i održavan na prihvatljivoj razini, kroz kontinuirani postupak identifikacije opasnosti i upravljanja rizikom. Proces koji vodi od identifikacije opasnosti prema procjeni rizika i ublažavanju rizika je proces upravljanja rizicima. Opasnost je bilo koja situacija ili uvjet koji potencijalno može uzrokovati negativne posljedice.
Identifikacija opasnosti je proces kojim se služimo za otkrivanje svih mogućih situacija, događaja i uvjeta koje mogu osoblje sustava izložiti ozlijedama,bolesti, zarazi ili smrti te mogu uzrokovati štetu ili gubitak opreme ili štetu za okoliš. Provodi se u cilju identifikacije opasnosti unutar sustava i operativnog okruženja da bi kontrola istih olakšala.
Kroz sustav upravljanja sigurnošću mora se razviti, uspostaviti i održavati proces za prikupljanje, zapisivanje i obradu informacija o opasnostima u sustavu operatora aerodroma. Informacije se prikupljaju na temelju reaktivnih, proaktivnih i prediktivnih metoda prikupljanja podataka o sigurnosti.  Pružatelj usluga mora razviti, uspostaviti i održavati formalni proces za efektivno prikupljanje, zapisivanje, obradu i pružanje povratnih informacija o opasnostima u operacijama, prikupljanih na temelju reaktivnih, proaktivnih i prediktivnih metoda prikupljanja podataka o sigurnosti.

Reaktivne metode 

· uključuju naknadno prikupljene podatke o nesrećama i nezgodama, kroz obvezne izvještaje i dobrovoljne sigurnosne izvještaje,
· praćenje normalnog poslovanja iz dana u dan,
· informacije prikupljene od zaposlenika tijekom obuke i iz operativne perspektive.
Proaktivna metoda 

· uključuje dobrovoljno izvješćivanje o događajima koji mogu ugroziti sigurnost, 
· povjerljivi sustav izvješćivanja, 
· analizu (istrage) sigurnosti, 
· auditiranje operativne sigurnosti i procjena sigurnosti. 

Prediktivne metode 

· prikupljanja podataka o sigurnosti koje se temelje na direktnim opažanjima operativnog osoblja tijekom normalnih operacija,

· rezultati istraživanja sigurnosti i operativni nadzor sigurnosti,

· revizija propisanih propisa i procedura svih pružatelja usluga od strane operatora aerodroma
Opseg opasnosti koje postoje u zrakoplovstvu je vrlo širok. Identifikacija opasnosti je upravo zbog toga složen proces. Ovisno o prirodi i veličini sustava, operativne okoline u kojoj egzistira postoje različiti faktori koje treba uzeti u obzir tijekom identifikacije opasnosti. 
Na slici 10. specificirane su do sada prepoznate opasnosti na Zračnoj luci Split.
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Slika 10. Opasnosti obrađene unutar sustava zračne luke Split

5.4.
Procjena rizika (RISK ASSESMENT)

Rizik je mogućnost negativnih posljedica opasnosti, iskazan kroz termine ozbiljnosti i vjerojatnosti
. Cilj obavljanja procjene je utvrđivanje veličine rizika, kao i utvrđivanje mjera potrebnih za održavanje rizika unutar definiranih granica. Procjena rizika ne predstavlja kraj sebi, nikad ne završava, ali bi trebala pridonijeti kontroli podnošljivih rizika i zadržavanje prihvatljivih na zadovoljavajućoj razini.
Procjena rizika je drugi korak u procesu upravljanja rizicima. Kad smo opasnosti i njihove učinke odredili u prvom koraku putem identifikacije opasnosti, potrebno procijeniti vjerojatnost događanja opasnosti, učinaka i ozbiljnosti koji proizlaze iz identificiranih opasnosti te njihov učinak na sustav u cjelini. ICAO Doc 9859 - naglašava važnost razlikovanja između opasnosti (situacija ili uvjet koji potencijalno može uzrokovati negativne posljedice) i rizika (vjerojatnost da se negativna posljedica opasnosti ostvari).
Procjena rizika u obzir uzima vjerojatnost i ozbiljnost bilo koje negativne posljedice koja može biti rezultat identificirane opasnosti
. Rizik se svrstava u određenu kategoriju putem matrice rizika (risk matrix, slika .) temeljem vjerojatnosti i ozbiljnosti događaja. 
Operator aerodroma mora razviti, uspostaviti i održavati formalni proces upravljanja rizicima koji osigurava analizu (u terminima vjerojatnosti i ozbiljnosti događaja), procjenu (u terminima prihvatljivosti / tolerantnosti) i kontrolu (u terminima ublažavanja) rizika na prihvatljivoj razini. Također mora definirati one razine rukovodstva koje imaju ovlasti za donošenje odluka o prihvatljivosti rizika sigurnosti. Procjena rizika u obzir mora uzeti vjerojatnost i ozbiljnost bilo koje negativne posljedice koja može biti rezultat prepoznate opasnosti.

Ublažavanje rizika
: Rizicima se treba upravljati kako bi ih se zadržalo na što prihvatljivijoj razini. Rizicima se treba upravljati na način da se balansira između vremena, troškova i teškoća provođenja mjera u cilju smanjenja ili eliminiranja rizika. Razina rizika se može smanjiti umanjujući ozbiljnost događaja ili umanjujući izloženost riziku. Korektivne akcije moraju u obzir uzeti bilo koje elemente postojeće obrane, kao i nemogućnost te obrane da održi prihvatljivu razinu sigurnosti.

Korektivne mjere trebaju biti predmet daljnjih postupaka procjene rizika, kako bi bili u mogućnosti odrediti da je rizik sada na prihvatljivoj razini te da se u operacijama nisu pojavili dodatni rizici.

U skladu sa do sada iznešenim prepoznaju se  tri kategorije rizika:

· PRIHVATLJIV RIZIK (acceptable risk)

Rizici za koje je analizom utvrđeno da trenutno ne zahtijevaju nikakve akcije za ublažavanje rizika pripadaju u kategoriju prihvatljivih rizika. 

· PODNOŠLJIV RIZIK (tolerable risk)

Za rizike za koje je utvrđeno da pripadaju u kategoriju podnošljivih rizika trebaju kao zaključak analize, u svrhu ublažavanja rizika, imati korektivnu mjeru kao i plan implementacije usuglašane korektivne mjere.

· NEPRIHVATLJIV RIZIK  (unacceptable risk)

 Rizici za koje je utvrđeno da su u suprotnosti sa važećim uvjetima i propisima su neprihvatljivi rizici. Moraju kao zaključak analize, u svrhu ublažavanja rizika, imati usuglašenu korektivnu mjeru čija implementacija mora početi odmah.

Na slikama 11. i 12. segmentirani su rizici u Zračnoj luci Split po navedenim kategorijama.
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Slika 11. Procjena rizika obrađena unutar sustava Zračne luke Split
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Slika 12. Procjena rizika obrađena unutar sustava Zračne luke Split

Zračna luka Split koristi sustav upravljanja rizikom, kroz izvješćivanje i sigurnosnu istragu, kako bi se odredile mjere koje je potrebno poduzeti za izbjegavanje ili umanjivanje tih rizika. Proces rezultira propisivanjem korektivnih mjera koje osobe odgovorne za pojedine opasnosti unutar sustava trebaju implementirati u zadanom roku. Poboljšanje sigurnosti se ne može postići bez kontinuirane suradnje svih sektora unutar sustava zračne luke.

Sustav analize rizika može osim pokazatelja obuhvaćati i dodatne elemente npr. učestalost dogđaja kao i relevantne podatke sustava kvalitete. Podatke je moguće kombinirano koristiti kako bi se prepoznali nepoželjni trendovi te kako bi se naglasila potencijalna područja na koja treba usmjeriti veću pažnju.

5.4.1. Matrica rizika (RISK ASSESMENT MATRIX)

Matrica rizika je koristan alat za procjenu opasnosti. Dok se ozbiljnost posljedica nekog događaja može dosta lako identificirati, procjena vjerojatnosti događaja podliježe subjektivnosti.

Matrica rizika je jednostavna tablica podijeljena u redove i stupce. Redovi prikazuju vrijednosti vjerojatnosti dok stupci pokazuju veličinu uzročnosti-ozbiljnosti. Na mjestu gdje se poklapaju stupci i redovi iščitava se veličina rizika. Matrice obično imaju po 3-5 stupaca i 3-5 redova.
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Slika 13. Matrica rizika

Neprihvatljivi rizici  
– neprihvatljivo prema postojećim uvjetima

Podnošljivi rizici 
- prihvatljivo na temelju procjene rizika i ublažavanja (ukoliko se procjeni neophodnim). Može zahtjevati odluku rukovodstva.
Prihvatljivi rizici
5.5. Uspostava i istraga dobrovoljnih izvještaja
Pravilnik o zajedničkim pravilima u području civilnog zrakoplovstva i nadležnostima Europske agencije za sigurnost zračnog prometa postavlja brojne ciljeve. Jedan od ciljeva je promocija „kulture sigurnosti“ uspostavom sustava izvješćivanja o nezgodama i događajima koji ugrožavaju sigurnost čija svrha nije dokazivanje krivnje ili kažnjavanje.

Ovaj se cilj može postići samo uz osiguranje odgovarajuće zaštite takvih informacija. Drugi cilj je osigurati informiranje javnosti o adekvatnim informacijama o razini sigurnosti u zrakoplovstvu.

Osnovni proces izvješćivanja događaja koji ugrožavaju sigurnost u Republici Hrvatskoj je sustav obveznog izvješćivanja definiran u Pravilniku o izvješćivanju i istraživanju događaja koji ugrožavaju sigurnost, te nesreća i ozbiljnih nezgoda zrakoplova. U istom su pravilniku definirani i postupci za izvješćivanje o nesrećama i ozbiljnim nezgodama, sudari s pticama i dobrovoljno izvješćivanje.

Pravilnik o izvješćivanju i istraživanju događaja koji ugrožavaju sigurnost, te nesreća i ozbiljnih nezgoda zrakoplova i Pravilnik o zajedničkim pravilima u području civilnog zrakoplovstva i nadležnostima Europske agencije za sigurnost zračnog prometa promoviraju važnost razmjene informacija vezanih za sigurnost zračnog prometa.

Proces obveznog izvješćivanja ima za cilj doprinijeti razini zrakoplovne sigurnosti putem spriječavanja budućih događaja koji ugrožavaju sigurnost, nesreća i ozbiljnih nezgoda zrakoplova, a ne utvrđivanje krivnje ili odgovornosti, tako što će se relevantne informacije o sigurnosti izvijestiti, prikupiti, pohraniti, zaštiti i distribuirati. Pravna je obveza pružatelja usluga i operatora u zračnom prometu osigurati uspostavu i funkcioniranje sustava obveznog izvješćivanja.

Proces obveznog izvješćivanja je usklađen je sa standardima ICAO Annex 13. Ti standardi sadrže zahtjeve prema kojima kompetentne zrakoplovne vlasti moraju osigurati slobodan i neometan proces izvješćivanja te politiku postupanja prema kojoj se u slučaju nehotičnih zakonskih prijestupa (do kojih se došlo samo na temelju uspostavljenog procesa izvješćivanja) neće pokretati postupak dokazivanja krivnje ili odgovornosti, izuzev u slučaju krajnje nebrige i zanemarivanju dužnosti.

U skladu s nacionalnom regulativom obveza je operatora aerodroma razviti metode analize podataka prikupljenih kroz proces obveznog izvješćivanja i odrediti potrebne preventivne mjere.

Svrha sustava izvješćivanja o događajima je doprinijeti unaprijeđenju sigurnosti zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj, osiguravanjem u potpunosti neovisnog sustava povjerljivosti (ne anonimnog) izvješćivanja dostupnog za sve pojedince zaposlene ili povezane s zrakoplovnom industrijom.

Kako bi se na Zračnoj luci Split  implementirao proaktivni dio sustava upravljanja sigurnošću trebao se uspostaviti sustav  dobrovoljnog  izvješćivanja  o slučajevima koji ugrožavaju sigurnost.

U sustavu “GALIOT” taj je dio  zadovoljen popunjavanjem  „dobrovoljnog sigurnosnog izvještaja“. Izbor je svakog djelatnika da li će na izvještaju ostaviti ime i prezime ili će izvještaj predati  anonimno.  Dobrovoljni sigurnosni izvještaj moguće je popuniti na tri načina:

1.  kroz sustav „GALIOT“ na način da se nakon prijave u program na alatnoj traci odabere izbornik SMS → Dobrovoljni izvještaj → Sigurnosni događaj 

2. pokretanjem ikone „Safety Report“, koja se nalazi na radnoj površini svakog računala u zračnoj luci

3. „dobrovoljni sigurnosni izvještaj“  se može popuniti također i u obliku formulara koji se nalaze na dva mjesta u zračnoj luci, pored uređaja za evidenciju radnog vremena. Nakon popunjavanja formulari se odlažu u sandučiće koji su obilježeni i postavljeni za tu namjenu također pored uređaja za evidenciju radnog vremena.

Na slici 14. je prikazana lista s prijavljenim događajima o ugrožavanju sigurnosti.
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Slika 14. Dobrovoljni sigurnosni izvještaj

Putem „dobrovoljnog sigurnosnog izvještaja“ moguće je prijaviti nezgodu, incident, bilo koji događaj koji je prepoznat kao potencijalni rizik ili opasnu situaciju koja  je  mogla dovesti do ugrožavanja sigurnosti. Svaki izvještaj će biti evidentiran putem sustava  „GALIOT“, nakon čega se otvara istraga. Tijekom istrage i analize prijava može biti i odbačena, u slučaju da se pokaže kao neosnovana ili da jednostavno nema dovoljno podataka  napisanih u izvještaju za daljnju analizu.  

Na slici 15. je prikazana lista otvorenih istraga temeljem prijavljenih događaja putem “dobrovoljnog sigurnosnog izvještaja”.
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Slika 15. Istraga dobrovoljnih sigurnosnih izvještaja

5.6. Promocija sustava i osposobljavanje djelatnika

Da bi se zadovoljio ovaj dio sustava potrebno je razviti, uspostaviti i održavati program osposobljavanja za područje sigurnosti kojim se osigurava da je osoblje osposobljeno i kompetentno za dužnosti propisane sustavom upravljanja sigurnošću.

Kroz sustav “GALIOT” promocija se bazira na praćenju obuka iz područja sigurnosti (SMS) koje se evidentiraju u sustavu. U sustavu takođerpostoji i mogućnost postavljanja i slanja obavijesti, preporuka vezanih za sigurnost (safety news letter) korisnicima sustava.

Na slici 16. je prikazana lista promocije sustava upravljanja sigurnošću.
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Slika 16. Sigurnosne upute / obavijesti
Obuka o upravljanju sigurnošću je preduvjet za provedbu sustava. Sadržaj obuke prilagođen je  ulozi svakog pojedinca.

INTERNA OBUKA

Zračna luka Split je putem Školskog centra ZLS uspostavila odgovarajući program osposobljavanja svojih djelatnika. Raspored održavanja obuke objavljuje se u godišnjem planu osposobljavanja. Osnovni princip je u renomiranim ustanovama osposobiti osobe koje će dalje unutar kuće prenositi svoje znanje (train the trainers).

Sadržaj osposobljavanja bi trebao upoznati osoblje sa sljedećim elementima: 

Temeljna znanja
:  

· Sustava upravljanja sigurnošću – ICAO SSP okvir i komponenete, 

· Međunarodni sustavi i standardi u zrakoplovstvu – ICAO SARPs vezani uz SSP i SMS, 

· SSP plan implementacije; Zrakoplovstvo u Europi i EU, 

· Europska regulativa za područje civilnog zrakoplovstva.

Specijalizirane obuke
:

· Specifična obuka o sigurnosti vezana uz određeni posao,

· Novosti u regulativi, 
· Komunikacija o informacijama vezanim za sigurnost; 

U procesu interne komunikacije i distribucije informacija o sigurnosti ključni je element proces postupanja s događajima koji ugrožavaju sigurnost, a za koje je izvješćivanje od strane pružatelja usluga propisano kao obvezno.

6. ZAKLJUČAK
Sigurnost (safety) je stanje u kojem je rizik opasnosti za ljude, predmete, procese ili okoliš reduciran na, i održavan na ili ispod, definirane prihvatljive razine kroz kontinuirani proces otkrivanja opasnosti i upravljanja rizikom. 
Sustavno upravljanje sigurnošću predstavlja strategije upravljanja uzrocima nesreća temeljene na kombinaciji retroaktivnog istraživanja manjih incidenata i proaktivnim istraživanjem nepravilnosti u svakodnevnim operacijama. 

Sustav upravljanja sigurnošću je organizirani pristup upravljanja sigurnošću koji uključuje neophodne organizacijske strukture, odgovornosti, strategije i procedure. SMS je eksplicitan element odgovornosti uprave kompanije koja postavlja politiku sigurnosti kompanije i definira na koji način kani upravljati sigurnošću kao integralnim dijelom svog korporativnog djelovanja.
Svaki sustav upravljanja sigurnošću pa tako i onaj operatora aerodroma sastoji se od tri osnovne komponente:

· organizacijska struktura sa definiranim procesom i odgovornostima, 
· sustavi prikupljanja podataka i 
· korporativna strategija sigurnosti koja se translatira u kompanijsku kulturu sigurnosti. 
Ciklus kontinuiranog poboljšanja, što je osnovni proces sustava upravljanja kvalitetom, također je osnovni proces sustava upravljanja kako tradicionalnih, tako i suvremenih sustava upravljanja sigurnošću. Razlika je u predmetu provjere i korekcije jer dok se tradicionalni sustav ograničava na istraživanje i otklanjanje uzroka nesreća, suvremeni sustav upravljanja sigurnošću kontinuirano prati svakodnevne operacije i preventivno uklanja nepravilnosti. 
Upravljanje rizikom integralni je dio sustava upravljanja sigurnošću, u elementu procjene razine opasnosti i dodjele prioriteta korektivnim akcijama. Pod pojmom upravljanja rizikom podrazumijevaju se aktivnosti identifikacije, analize i uklanjanja (i/ili izmjene do prihvatljivog nivoa) onih opasnosti, kao i posljedičnih rizika, koje prijete organizaciji.

Postizanje željene razine sigurnosti bilo kojeg sustava nije moguće zauzimanjem pojedinca ili skupine već svakog člana sustava, od vrha uprave do svakog pojedinog operatera. Time poznavanje kultura i podkultura unutar sustava postaje preduvjetom uspješne implementacije i rada sustava upravljanja sigurnošću. Odgovornost za sigurnost nije moguće dodijeliti pojedincu ili skupini već je sigurnost odgovornost svakog zaposlenika kompanije. Moguća je jedino podjela odgovornosti za pojedine dijelove procesa upravljanja sigurnošću. 
U slučaju zračne luke Split, na implementaciji sustava upravljanja sigurnošću s radom je početo kroz analizu događaja i obuke djelatnika početkom 2007. godine. U 5. poglavlju ovog Diplomskog rada detaljno je opisan tijek dosadašnje implementacije Sustava upravljanja sigurnošću sa stajališta operatora aerodroma, a sukladno važećoj regulativi Republike Hrvatske uz pomoć računalnog sustava „Galiot“. 

Nakon osnivanja Agencije za civilno zrakoplovstvo i izlaska nove regulative, operatori aerodroma se moraju prilagoditi na novo nastalo stanje zbog činjenice da je, prvenstveno Pravilnik o aerodromima, dokument koji ne prepoznaje preporuke propisane u „Anex 14“ već

ih je sve propisao kao standard. Analizom postojećeg stanja na zračnoj luci Split ustanovljeno je da su zadovoljeni slijedeće, proaktivne i reaktivne komponente implementacije sustava upravljanja sigurnošću:

· opis sustava,

· analiza razlika,

· uspostava izvješćivanja,

· identifikacija opasnosti,

· procjena rizika,

· matrica rizika,

· istraga događaja,

· promocija sustava,

· obuka zaposlenika,

· distribucija novosti

Navedeno stanje potvrđeno je i kroz nadzore Agencije za civilno zrakoplovstvo u 2010. i 2011. godini.

Bitno je istaknuti da proces uspostavljanja i održavanja sustava upravljanja sigurnošću na zadovoljavajućoj razini ne završava na implementaciji pojedinog segmenta ili komponente sustava zasebno, već je potrebno sustavno ustrojiti kontrolu postignutog stanja kojim se konstantno provjerava sustav i implementirane korektivne mjere u cilju zadržavanja sigurnosti u definiranoj prihvatljivoj razini.

Prediktivni dio implementacije sustava upravljanja sigurnošću na zračnoj luci Split je slijedeći dio sustava koji treba, kroz obuku zaposlenika i izvještavanjem direktnog opažanja operativnog osoblja tijekom svakodnevnih operacija,  ubuduće dovesti do definirane prihvatljive razine sigurnosti. 
Konačno treba zaključiti da ulaganja i napori za implementaciju sustava upravljanja sigurnošću trebaju biti racionalna, usmjerena na dokazane prednosti sustava, a ne tek zadovoljenje regulative.
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