
 

 
65 

1.7. Upravljan 	

1.7.1. Uvod	

kvalitetom, planiranja i financijskog upravljanja, a isto vrijedi i za upravljanje rizicima. Navedene 
1]. Metode prezentirane u radu su jednostavne i lako 

se postepeno. Definiraju se temeljni pojmovi i opisuje se pristup upravljanju. Na kraju svake cjeline 
opisane su metode s 

strategije vezane uz obradu rizika. Opisana je jednostavna metoda kvantificiranja i klasifikacije rizika, 

vanja ciljane skupine. U dijelu o kvantitativnim metodama u 
upravljanju kvalitetom prezentira se metoda osiguranja kvalitete za projekte koji imaju rijetke i 
raznolike rezultate, komentira se sve popularnija Six sigma metoda te temeljna filozofija te metode.   

 

1.7.2. Upravljanje	rizicima	na	projektu	

1.7.2.1. Definicija	rizika	

 projekti bez rizika nisu vrijedni provedbe [3]. Izjava, iako 

. 

, 18  

obleme 
koji bi mogli nastati te kad se oni pojave treba biti sposoban svladati ih [6
Prilike treba znati iskoristi, maksimiziranjem koristi koje mogu donijeti.  

bro upravljati rizicima. U 

(engl. stakeholders
sudionika sastavni dio upravljanja rizicima [1]. 

 

 Opipljive koristi (engl. hard benefits)  analiza s  

o  i , 

o  p , 

o  p , 

o  objektivnija usporedba alternativa, 

                                                           
18 Institute of Actuaries u Engleskoj   
   http://www.actuaries.org.uk/the_profession/facts_figures/actuaries 



 

 
66 

o  smanjenje vjerojatnosti , 

o  gradnja . 

 Neopipljive koristi (engl. soft benefits)  opipljivim 
koristima 

o  p , 

o  p , 

o  p , 

o  s , 

o  stvara odgovorniji pristup. 

prednosti krenimo od definicije rizika.  

Rizik (engl. risk)  an ili 
[1]. 

U ovoj definiciji pod rizikom se 
o 

6
 

 

Svaki rizik se sastoji od dvije komponente: 

 vjerojatnosti nastanka (engl. probability) i 

 utjecaja na projekt (engl. impact). 

varijabli. Dakle, 

rizik= f (vjerojatnost, utjecaj) 

prihvatiti. Tri glavne skupine u koje se dijele ljudi u odnosu na razinu korisnosti koju im nosi rizik su: 
osobe nesklone riziku (engl. risk averter), osobe neutralne na rizik (engl. risk neutral) i osobe sklone 
riziku (engl. risk seeker) [8]. 

 

1.7.2.2. Strategije	upravljanja	rizicima	

Osim samog identificiranja rizika, pro  aktivnosti planiranja, 

 Prema 
 

Upravljanje rizicima (engl. Risk Management)  neprekidan i discipliniran proces planiranja, procjene 
(identifikacije i analize), obrade i nadzora rizika [8]. 

proaktivan proces nego retroaktivan. Upravljanje rizicima na projektu 
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Slika 1.23. Dijagram provedbe upravljanja rizicima 

Sam proces se, prema [8], sastoji : 

  Planiranje vezano uz rizik (engl. risk planning) 

o izrada i dokumentiranje strategije i metoda za identificiranje i analiziranje rizika, 
razvoj plana obrade rizika i nadzora promjene rizika 

  Procjena rizika (engl. risk assesment) 

o  identificiranje rizika  

 
dokumentiranje rizika 

o  analiziranje rizika 

  procjena vjerojatnosti i utjecaja na projekt  

  Obrada rizika (engl. risk handling) 

o proces identificiranja, vrednovanja, selektiranja i implementiranja strategije 
smanjenja rizika na prihvatljivu razinu 

o  

o preuzimanje rizika, kontroliranje rizika, prijenos rizika i 
transfer rizika 

  Nadzor rizika (engl. risk control) 

o 
rizika 

ja o odabiru najbolje strategije. Svaka 
od aktivnosti iz  

8].  

Prvo se radi identifikacija rizika. Nakon prepoznavanja rizika pristupa se kvantificiranju rizika. Po 
obavljenoj kvantifikaciji pristupa se klasifikaciji rizika. Ovisno o prihvatljivosti posljedica donosimo 
odluku da li nam je rizik prihvatljiv. Radi se o rizicima za koje ne poduzimamo dodatne aktivnosti da bi 

resurse. O  li da 

mjena ciljeva projekta.      
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Slika 1.24  

je 
konkretnim rizikom: 

  Preuzimanje rizika (engl. risk assumption, risk retention) 

o 
poduzimati. 

  Kontroliranje rizika (engl. risk control) 

o 
evaluacije vjerojatnosti nastanka i utjecaja na projekt. 

  Prijenos rizika (engl. risk transfer) 

o Prijenos rizika na partnere na 
ili jamstava. 

o  

  Izbjegavanje rizika (engl. risk avoidance) 

o Promjena ciljeva projekta jer nam je rizik prevelik. 

 

1.7.2.3. Kvantifikacija	i	klasifikacija	rizika 	

projekt po ostvarenju. S obzirom na  

   -  

    umjeren utjecaj na realizaciju projekta 

     

Prepoznavanje rizika Kvantificiranje  

rizika (p, i) 

Klasifikacija 

rizika 

Prihvatljiv 

rizik?

Procjena  

posljedica 

Da 

Sposobni sami 

kontrolirati rizik? 

Ne 

Nadzor  

rizika i akcije 

sunositelja rizika? 

Da 

Ne 

Transfer 

rizika 

Da 

Promjena ciljeva 

projekta 

Ne 
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Klasifikacija se radi na temelju rangiranja s obzirom na vjerojatnost nastanka i utjecaja prema 
 

 

 
Utjecaj 

 1 2 3 

1    

2    

3 Um    

Tablica 1.9. Klasifikacija rizika 

vrijednost. Procjena vjerojatnosti i utjecaja radi se na temelju iskustva na sli
 

Iako je prikazana metoda vrlo jednost
bolju procjenu treba koristiti naprednije metode, kao primjerice Monte Carlo metodu ili druge koje 

rizika s  

 kad 
koristi se koeficijent korelacije.  

19 za navedene distribucije.        

 

Normalna distribucija  Gama distribucija      Beta distribucija 

     

Slika 1.25  

Modeliranjem vjerojatnosti rizika s eksponencijalnom distribucijom20 te utjecaja na projekt s beta 
a, metoda simuliranja21

2], [5], [11], [14].  

                                                           
19 ka je 
vj Ona je jednaka derivaciji funkcije distribucije, ukoliko derivacija postoji. 
20  
21 [9]. 
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1.7.3. Upravljanje	kvalitetom	na	projektu	

1.7.3.1. Definicija	kvalitete	i	pogled	na	kvalitetu 	

Os
 

Kvaliteta (engl. quality)22  sveukupnost svojstava i karakteristika proizvoda ili usluge koji imaju 
sposobnost zadovoljavanja potreba. 

  klijente, vratiti izgubljene 
 

Pogled na kvalitetu se unutar 
e 

da bi se kvaliteta ostvarila prevencijom umjesto detekcijom.  

Prema Kerzneru [8], p : 

 

Prije Sada 

kvaliteta je odgovornost radne snage 
upravnih organa 

nedostaci u kvaliteti se kriju od kupaca nedostaci se ne kriju nego se pristupa njihovom 
ispravljanju 

problemi u kvaliteti vode krivnji, opravdanjima i 
isprikama  

 

ispravke vezane uz kvalitetu trebaju se napraviti 
 

dokumentacija je o
 

proizvodnje posao 

kvaliteta je interna stvar organizacije kvaliteta je orijentirana na kupca 

e ostvariti bez dobrog nadzora 
osoblja 

 

 
projekta i mora se provoditi kroz cijeli projekt 

Tablica 1.10. Pogled na kvalitetu 

 

1.7.3.2. Upravljanje	kvalitetom	

radnika. Krenimo stoga od definicije upravljanja kvalitetom.   

                                                           
22 ISO 9000 definicija, Pyzdek, T. The Six Sigma Handbook, str. 728, 2003., Kerzner, H. Project management: A Systems Approach to 
Planning, Scheduling and Controlling, 8th ed., str 759-60, 2003. 
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Upravljanje kvalitetom na projektu (engl. Quality Management) - 
 [8]. 

 

Prema Kerzneru [8], upravljanje kvalitetom na projektu sastoji se  

  Politika kvalitete (engl. Quality Policy) 

o ; 

o definira ciljeve kvalitete, razinu prihvatljive kvalitete te odgovornosti. 

  Ciljevi kvalitete (engl. quality objectives) 

o . 

  Osiguranje kvalitete (engl. quality assurance) 

o ; 

o  sastavni su dio osiguranja 
kvalitete; 

o postavljanje administrativnih procesa i procedura. 

  Kontrola kvalitete (engl. quality control) 

o aktivnosti i tehnike u procesu za stvaranje specificirane kvalitete; 

o a i eliminiranja problema; 

o ; 

o . 

  Revizija kvalitete (engl. quality audit) 

o nezavisna evaluacija kvalificiranog osoblja koje provjerava u kojoj mjeri projekt 
provo . 

  Plan kvalitete (engl. quality plan) 

o -a; 

o 
klijenata. 

Promjena ciljeva tijekom provedbe projekta veoma je opasna te se treba izbjegavati

propasti projekta [17]. 

Neprekidnost, odnosno iterativnost upravljanja kvalitetom zorno se prikazuje Demingovim 
Planiranje (engl. plan), 

Provedba (engl. do), Provjera (engl. check) i Djelovanje (engl. act). 
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Slika 1.4  

 

1.7.3.3. Kvantitativne	metode	upravljanja	kvalitetom	

statistici, za razliku od teorije vjerojatnosti koja je primjenjivija kod upravljanja rizicima23. 

Kod osiguranja kvalit 24: 

   pisani rezultati, 

   softver, 

   modeli s podacima/znanjem, 

   diseminacijske aktivnosti, 

   , 

   pilot aplikacije/radionice. 

Za svaku skupinu potrebno je odrediti skup kriter  

Slijedi primjer za diseminaciju: 

1. . 

2. . 

3. t. 

4. . 

5. 
grupama. 

6. em 
broju.  

                                                           
23  

ivosti teorije 

svojstva.  
24  

abol,  
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ocjena  

Nakon prikaza ove jednostavne metode,  o danas vrlo popularnoj metodi Six Sigma. 

organizacije prema razini sigme koju zadovoljavaju njeni procesi. Ukratko, ukoliko za rezultate 
pretpostavimo da dolaze iz normalne distribucije te ukoliko je organizacija na razini tri sigme tada je 

-3 ) = 

odabra
 

Glavna filozofija metode Six Sigma, prema [12], je djelovanje kr : 

 ; 

 ; 

 ; 

  testove i simulacije; 

 . 

Six sigma 12] gdje su opisane i metode koje se koriste u metodi Six 
Sigma. Dodatna literatura vezana uz simulacije je [9]. 
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