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1 Uvod

Poslovi prihvata i1 otpreme tereta i poste (Cargo), organizacijski, predstavljaju sastavnicu
ukupnog poslovanja Zra¢ne luke Zagreb (ZLZ), s pozitivnim utjecajem na njezinu ekonomiku
poslovanja i zahtijevaju posebnu organizaciju i tehnologiju rada, sredstva, opremu i osoblje.

Zra¢ni Cargo promet u svijetu posljednjih je Cetrdesetak godina snazno rastao.? Dugorocne
prognoze potraznje za uslugama prijevoza tereta i poSte u zracnom prometu na ZLZ predvidale su
blagi porast potraznje na domacem trzistu u razdoblju od 2000. do 2020. godine i znacajan porast
potraznje u medunarodnom prometu u istom razdoblju, $to bi trebalo rezultirati ukupnim porastom
potraznje s 10.393 tone u 2006. godini na oko 43.000 tona u 2020. godini, ili za oko 414%.° Bez
obzira $to je sasvim izvjesno da je ova prognoza bila nerealna, ZLZ poduzima aktivnosti u cilju
kontinuiranog poboljsanja kvalitete Cargo procesa na ZLZ, kao i ulaganje u infrastrukturu te
osmisSljavanja modela buduceg poslovanja. Na tragu redefiniranja vizije Cargo poslovanja i
osmisljavanja strategije koja ¢e omoguciti njezino ostvarivanje, logi¢nim se smatra istraziti pojave i
utjecaj na dosadasnji razvoj Cargo prometa na ZLZ."

2 Zracéni Cargo promet

Rezultati istrazivanja Svjetske banke provedenog na uzorku od 63 zemlje svijeta pokazuju
da je zra¢ni Cargo promet u razdoblju od 1972. do 2002. godine porastao za 1.395%, §to je znatno
vi$e od porasta Bruto domaceg proizvoda (BDP-a) ili vrijednosti trgovinske razmjene tih zemalja.

2.1 Zracni Cargo promet u svijetu
U 2009. godini svjetski zra¢ni promet tereta pao je za 11,3%, nakon pada za 1,8% u 2008. i

rasta od 3,3% u 2007. U periodu 2008. i 2009. godine prvi se put dogodilo da je promet bio u
opadanju dvije godine za redom. Pad je zabiljeZen u gotovo svim geografskim podrucjima, pri cemu
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su trzi$ta viSe ovisna o industrijskoj proizvodnji prosla lo$ije. Porast cijene goriva uzrokovao je
preusmjeravanje tereta sa zraénog na jeftiniji cestovni i pomorski prijevoz veé pocetkom 2005.°

Medunarodno trziste zracnog Cargo prometa u srpnju 2011. bilo je vece za 4% nego u 2008.
godini, prije recesije, ali se nakon toga rast znacajnije usporio. U mjesecu rujnu 2010. godine
europski prijevoznici zabiljezili su rast potraznje za Cargo prometom od 11,1% u odnosu na isti
mjesec 2009. godine. Medutim, potraznja za Cargo prometom u Europi jo§ uvijek je 14% ispod
razine prije recesijskog razdoblja. Profitabilnost Cargo trzista u SAD porasla je i vratila se na razinu
prije recesije. U Aziji su pokazatelji jos bolji. Medutim, dobit iz Cargo djelatnosti nije se povecala,
kako bi se to ocekivalo s obzirom na oporavak pokazatelja fizickog prometa iako je u drugom
kvartalu 2010. godine bila 25% veca nego u 2009. godini kada je zabiljezila najniZzu razinu.
Iskoristenost kapaciteta za Cargo promet i ,,load factor* (stupanj popunjenosti) vracaju se polako na
razinu prije recesije, ali je 1 ovaj pokazatelj joS uvijek 5% ispod najvise razine iz 2004. godine.
,,Load factor je u rujnu 2010. godine ostvaren na razini 52,4%. Flota Cargo zrakoplova manja je za
6-7% nego prije recesije. IskoriStenost kapaciteta Sirokotrupnih Cargo zrakoplova manja je za 8% u
2010. godini nego je bila prije recesije.

Medunarodno Cargo trziSte na godi$njoj razini oporavlja se 20% u 2009. i prvom kvartalu
2010., ali u srpnju 2010. godine taj je rast usporio i prepolovio na 11%. Medutim, trend rasta ipak
postoji na razini od oko 6%. Dvadeset najvecih zra¢nih luka po ostvarenom Cargo prometu u svijetu
u 2010. godini, koje sudjeluju u Airport Council International (ACI) statistickom istrazivanju,
ostvarilo je jos znagajniji rast u odnosu na ostvarenje u 2009. godini.®

Najveé¢i udio, prema IATA-i, u ukupnom svjetskom Cargo trzistu mjereno u tona
kilometrima (TK) ima regija Azija — Pacifik (44,2%). To ujedno znali da kretanja na globalnom
Cargo trzistu diktiraju gospodarska kretanja u Kini 1 Indiji. Daleko iza ove regije nalazi se regija
Europa (24,7%).

Podaci Hrvatske narodne banke (HNB) i Eurostat-a pokazuju da je Hrvatska imala najveéi
pad BDP-a (- 6,0) u 2009., a pad se nastavio i u 2010. godini, u prva dva kvartala, a godina je
zavrSila s padom od - 1,2 . EU je 2010. godinu zavrSila s pozitivnom stopom rasta, a u 2011.
predvida se na razini od 1,5 do 1,7%, dok se za Hrvatsku predvida 1,5%, $to je nedostatno za brzi
gospodarski oporavak u odnosu na znaCajan pad u prethodnim godinama i1 visoku vanjsku
zaduzenost zemlje.”

U razdoblju od 1999. do 2009. godine najveci rast zratnog Cargo prometa ostvaren je u
unutarnjem prometu Kine (13,1%), potom na relaciji Bliski Istok — Europa (6,5%) te na relacijama
Europa — Azija i Juzna Azija Europa (4,1%). Razlog tome je snazan gospodarski rast Kine, ali i
Indije. U istom razdoblju tri su regije ostvarile pad zra¢nog Cargo prometa: unutar Sjeverne
Amerike (- 2,5%), izmedu Europe i Sjeverne Amerike (- 1,5%) te izmedu Juzne i Sjeverne Amerike
(- 0,7%). Prosje¢na stopa rasta u svijetu u tom razdoblju ostvarena je na razini 1,9%.°

Na temelju ostvarenja te predvidanja kretanja globalne ekonomije izradena je procjena
kretanja zracnog Cargo prometa za dugoro¢no razdoblje od dvadeset godina, od 2009. do 2029.
godine. Prema toj projekciji procjenjuje se znacajan rast za sve regije svijeta, a osobito unutar Kine
(9,2%), potom unutar Azije (7,8%) te izmedu Azije i Sjeverne Amerike (6,7%), izmedu Europe i
Azije (6,6%), itd. Procjena za cijeli svijet iznosi 5,9% prosje¢no za cijelo razdoblje.®

Medutim, s obzirom na stope rasta zracnog Cargo prometa ostvarene u razdoblju 1999. do
2009. godine 1 ¢injenicu da nema linearnog rasta na dugi rok te da postoji niz faktora od utjecaja na
globalnu ekonomiju, a posljedi¢no i zra¢ni Cargo promet, koji su izlozeni mnogim rizicima,
predvidene stope rasta za razdoblje od 2009. do 2020. godine treba uzimati s oprezom.™

2.2 Zraéni Cargo promet u regiji

U kontekstu istrazivanja Cargo zra¢nog prometa u regiji, za predmet istrazivanja uzimaju se
sljedece regije i razdoblje od 2007. do 2010. godine: Regija I. (Be¢-VIE, Budimpesta-BUD, Prag-
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PRG i Bratislava-BTS). Radi se o srednjeeuropskim zra¢nim lukama, koje zapravo ¢ine neku vrstu
konkurencije ZLZ-u, iako konkurenciju ¢ine i drugi, poput: Graza, pa ¢ak i Liegea, Istambula i sl.

Regija Il. (Ljubljana-LJU, Beograd-BEG, Skopje-SKP, Sarajevo-SJJ, Podgorica-TGD) ¢ini
zapravo prostor bivie Jugoslavije™ bez Zagreba.

Regija Ill. je zapravo Hrvatska, odnosno zra¢ne luke u Hrvatskoj (Zagreb-ZAG, Split-SPU,
Dubrovnik-DBV, Osijek-OSl, Rijeka-RJIK, Pula-PUY i Zadar-ZAD).

Regija I. (VIE, BUD, PRG, BTS) u istrazivanom razdoblju ostvarila je promet prosje¢no
godisnje od oko 460.000 tona. U 2008. godini, kao godini pocetka globalne ekonomske krize, regija
je zabiljezila pad prometa u odnosu na 2007. pred kriznu godinu od -4,57%. Pad prometa nastavio
se i1 u 2009. godini -6,06%, ali je u 2010. godini doslo do oporavka i rasta prometa od +22,45% te je
ostvaren veci promet nego u godini prije krize 2007. U 2010. godini regija je ostvarila rast +9,78%
u odnosu na godinu prije krize 2007., a razlog tome je oporavak gospodarstava zemalja EU, osobito
Njemacke 1 Francuske, te nastavak gospodarskog rasta u Kini 1 Indiji.

Regija Il. (LJU, BEG, SKP, SJJ, TGD) ostvarila je ukupni potencijal zra¢nog Carga u
istrazivanom razdoblju od 30.000 do 40.000 tona godisnje. U 2008. regija je ostvarila pad prometa
u odnosu na 2007. godinu od -11,16% zahvaljuju¢i znacajnom padu prometa, prije svega u
Ljubljani, a potom i Sarajevu. U 2009. taj se pad nastavio i iznosio je daljnjih -15,93% te su tada
sve zratne luke zabiljezile pad, osobito Ljubljana, Beograd i potom Skopje. Regija se oporavlja u
2010. godini kad biljezi rast od +15,25%, zahvaljuju¢i znaCajnom rastu prometa Ljubljane,
Podgorice i Skopja, ali 2010. u odnosu na godinu prije krize 2007. regija ostvaruje pad od -13,92% i
to sve zracne luke osim Podgorice koja je zabiljezila znacajan rast od +78,91%. To znaci da se
zracni Cargo promet regije nije oporavio od ekonomske krize.

2.3 Zraéni Cargo promet u Hrvatskoj

Ukupni potencijal zraénog Cargo prometa Hrvatske (ZAG, SPU, DBV, OSI, RIK, PUY,
ZAD) u istrazivanom razdoblju iznosi izmedu 10.500 i1 15.000 tona i odreden je prometom, prije
svega, Zagreba. Regija je u 2008. godini ostvarila pad od -5,68% u odnosu na 2007. godinu, §to je
znatno manje od Regije Il (-11,16%). Pad je nastavljen i u 2009. godini i iznosi -7,95% $to je
takoder znatno manje od Regije I1. (-15,93%). Medutim, pad je nastavljen i u 2009. godini i iznosi -
19,82% dok Regija II. biljezi oporavak od +15,25%. U 2010. u odnosu na 2007. godinu Hrvatska
ostvaruje pad od -30,39% dok je Regija II. takoder u minusu, ali manjem -13,92%.

Razlog takvog stanja u Hrvatskoj je ne priznavanje krize kad je ona bila evidentna u Europi i
svijetu, §to je uzrokovalo kasno donoSenje mjera gospodarskog oporavka od kojih neke nisu dale
pozitivne rezultate. S druge strane, kriza u Hrvatskoj se produljila dok su ostale zemlje u okruZzenju
tehnicki izasle iz recesiju znatno ranije. Uzroci pada su, prije svega, u gospodarskoj situaciji u
Hrvatskoj koja je dijelom posljedica globalne ekonomske krize, a dijelom strukturnih problema
hrvatskog gospodarstva.'? Zakasnjelo priznavanje gospodarskih poteskoca i recesije u 2008. godini,
rezultiralo je izostankom donosenja i provodenja odgovaraju¢ih mjera ekonomske politike u cilju
suzbijanja recesije te posljedi¢no, produzetak recesije, Sto je uzrokovalo pad potro$nje, proizvodnje,
izvoza i investicija. Uslijed toga doslo je do preseljenja dijela Carga sa zra¢nog prijevoza na brodski
i kamionski, na globalnoj razini.

Promet robe ukupno u 2010. godine u Hrvatskoj zna¢ajno manji nego u 2009. godine (88,3).
Istovremeno, doglo je do preseljenja dijela Cargo-a na jeftinije oblike prijevoza:'® dok je indeks
zratnog Cargo prometa u prvih Sest mjeseci 2010. u odnosu na isto razdoblje 2009. godine iznosio
100,0 za cijelu 2010. godinu iznosio je 75,0. Istovremeno indeks prometa zeljeznicom je za 2010.
godinu 104,7 te morem 101,8. Prevezena roba rijecnim putem takoder raste ukupno za 2010. godinu
(96,8) u odnosu na 2009. jer je za Sest mjeseci 2010. u odnosu na isto razdoblje 2009. godine indeks
iznosio 71,8.
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Nadalje, veliki svjetski otpremnici i logisticke kompanije nalozile su poc¢etkom krize svojim
ispostavama u Hrvatskoj da Cargo usmjeravaju na njihove zra¢ne luke, npr. Graz, Bec, Liege i dr.
Pored toga u Hrvatskoj jo$ ne postoji potpuni institucionalni okvir koji regulira promet zrakoplova
koji prekoracuju dozvoljenu razinu buke, kao npr. IL76 koji u znatnoj mjeri ¢ini ponudu Cargo
prostora na svjetskom trziStu. Posljedica je da zrakoplovne vlasti RH nekoliko godina nisu
dozvoljavale slijetanje ovih zrakoplova na ZLZ te je taj Cargo zavr$io na drugim zra¢nim lukama
poput Istambula, Liegea, Maribora. Kad je o institucionalnom okviru rije¢, nedostaje i dio koji bi
regulirao izdavanje, koristenje i nadzor zrakoplovnih tovarnih listova (AWB) jer s tim dokumentom
se znacajan dio Cargo-a prevozi cestom i zaobilazi ZLZ §to direktno umanjuje prihod Agencije za
civilno zrakoplovstvo Republike Hrvatske.** Jedan od faktora utjecaja na fizi¢ki pad Cargo prometa
na ZLZ je i spajanje Lufthanse i Austrian Airlines-a 2009. godine. Lufthansa nije konkurentna iz
Zagreba kao $to je to bio slucaj s Austrian Airlines-om. Pored toga, nije se strateski opredijelila za
razvoj Zagreba kao stanice $to je utjecalo da je veéi dio Cargo-a koji je prevozila kompanija
Austrian Airlines preusmjeren prema Grazu 1 Becu, kao kamionski Cargo.

2.4 Struktura zraénog Cargo prometa Zracne luke Zagreb

U razdoblju od 2001. do 2010. godine ZLZ je ostvarila ukupni Cargo promet od 100.561 t,
Sto je prosjecno godisnje 10.056 t. Najmanji opseg prometa ostvaren je 2001. godine (7.791 t), a
najveéi 2005. godine (12.492)."> Udio ZLZ u ukupnom Cargo prometu zratnih luka Hrvatske
iznosio je u tom razdoblju prosjecno 85,38% Sto je gotovo isto kao i za razdoblje 1993. do 2006.
godine (85,35%)."° Istovremeno udio prometa putnika ZLZ u ukupnom prometu putnika zra¢nih
luka Hrvatske prosje¢no je iznosio 43,05% S§to je znatno manje nego je bilo u razdoblju 1993. do
2006. godine (51,90%)."” Od kraja 2008. godine, uslijed globalne ekonomske krize, do kraja 2010.
godine, ostvaren je pad fizickog prometa. U 2011. pad je zaustavljen i ostvaren je rast od 0,68%,

U nastavku prezentiraju se podaci i rezultati istrazivanja Cargo zra¢nog prometa ZLZ u
razdoblju od 2001. do 2010. godine i to: 1) medunarodni promet u dolasku i odlasku te transferu; 2)
domaci promet u dolasku i odlasku i 3) ukupni promet terete (medunarodni, domaci) i poste.

Medunarodni Cargo promet ZLZ u razdoblju 2001.- 2010. (u tonama)

Tablica 1.
2001. | 2002. | 20083. 2004. 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. 2010.
Dolazak 3.345 | 3.038 | 4.248 4379 | 7.644| 5174 | 6.938| 6.680 | 6.199 4.852
Odlazak 1.768 | 1976 | 2.142 2213 | 2257 | 2143 | 2.365| 2488 | 2.635 2.261
Transfer 93 58 51 58 42 43 36 34 28 12
UKUPNO: 5.206 | 5.072 | 6.441 6.650 | 9.943| 7.360 | 9.339| 9.202 | 8.862 7.125

Izvor; IzraCun prema podacima Sektora prometa tereta ZLZ.

U istrazivanom razdoblju prosjecna koli¢ina Cargo prometa u medunarodnom prometu
iznosila je 7.520 t. Ostvaren je transferni promet od 455 tona §to je 0,61% ukupnog medunarodnog
prometa. To zna¢i da ZLZ trenutno nije regionalno ¢&voriste (hub) zraénog Cargo prometa
jugoisto¢ne Europe. Od ukupnog medunarodnog Cargo prometa ZLZ u istrazivanom razdoblju
52.497 tona ili 70,23% ostvareno je u dolasku, odnosno u uvozu dok je 22.248 tona ili 29,77%
ostvareno u odlasku odnosno izvozu. To ujedno potvrduje i uvoznu ovisnost hrvatskoga
gospodarstva te slabu konkurentnost.
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Domaci promet tereta preko ZLZ u razdoblju 2001.- 2010. (u tonama)

Tablica 2.
2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010.
Dolazak 59 51 50 54 63 58 79 112 101 72
Odlazak 1348 | 1.095| 1.154| 1.261| 1.498| 1.643| 1.833| 1535 1.102 959
UKUPNO: 1407 | 1.146| 1.204| 1315| 1561 | 1.701| 1912 | 1.647| 1.203 1.031

Izvor: IzraCun prema podacima Sektora prometa tereta ZLZ.

U domac¢em Cargo prometu ZLZ je u istrazivanom razdoblju ostvarila promet od 14.127
tona ili prosjecno godiSnje 1.413 tona. Indikativno je da je u okviru toga u odlasku sa ZLZ
ostvareno 13.428 tona ili 95,05% dok je u dolasku ostvaren promet od 699 tona ili 4,95%. To znaci
da doma¢i Cargo promet s drugih sedam medunarodnih zra¢nih luka prema ZLZ u istrazivanom
razdoblju iznosi prosjec¢no 4,95% dok se 95,05% Cargo domaceg prometa u Hrvatskoj odvija iz
Z1.Z prema drugim zracnim lukama, posebice Dubrovniku 1 Splitu. Domac¢i Cargo promet ZLZ ¢ini
15,81% ukupnog Cargo prometa, §to zna¢i da u istrazivanom razdoblju dominira medunarodni
promet s prosjecno 84,19% $to znaci da je ZLZ pretezito medunarodna Cargo zracna luka.

Ukupni promet tereta i poste preko ZLZ u razdoblju 2001.- 2010. (u tonama)

Tablica 3.
2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. [ 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010.
Medunarodni | 5.206 | 5.072 | 6.441| 6.650 | 9.943| 7.360| 9.339| 9.202| 8.862 7.125
Domaéi 1.407 | 1146 | 1.204| 1.315| 1561 | 1.701 | 1.912| 1.647| 1.203 1.031
Ukupno teret | 6.613 | 6.218 | 7.645| 7.965| 11.504 | 9.061 | 11.251 | 10.849 | 10.065 8.156
Posta 1.178 | 1.129 963 934 988 | 1.332 | 1.197| 1.117| 1.166 1.230
UKUPNO: 7.791| 7.347| 8608 | 8.899 | 12.492 | 10.393 | 12.448 | 11.966 | 11.231 9.386

Izvor; IzraCun prema podacima Sektora prometa tereta ZLZ.

Iz tablice 3. moze se zakljuditi da je najveéi promet poste ostvaren u 2006. godini (1.332t) a
ukupni Cargo promet ZLZ (teret i posta) 2005. godine (12.492 t). Od ukupnog Cargo prometa ZLZ
oko 35% odnosi se na kamionski promet koji ima karakter zraCnog prometa i podrazumijeva istu
proceduru kao i Cargo promet zrakoplova.

3 Novi poslovni model Cargo poslovanja ZLZ

S obzirom na dugoro¢nu projekciju zracnog Cargo prometa potrebno je stvoriti poslovni
model i pretpostavke za pozicioniranje Hrvatske, odnosno ZLZ, na zraénom Cargo trzistu. Novi
model poslovanja treba sagledavati u kontekstu globalnih i regionalnih ¢imbenika koji ce
dominantno utjecati na Cargo promet ZLZ. Oni se mogu, s obzirom na znacaj i obuhvat, podijeliti u
tri grupe: globalne, regionalne i lokalne. Novi model poslovanja treba se temeljiti na aktivnostima
koje se razvijaju u tri smjera: 1) razvoj tehnologije; 2) razvoj infrastrukture i 3) razvoj prometa.

Razvoj tehnologije temeljni je zahtjev i pretpostavka modeliranja novog modela.
Podrazumijeva implementaciju (izvrsena 2011.) Cargo Information System (CIS-a) koji omogucuje
optimizaciju poslovnog procesa prihvata i otpreme tereta i poSte. Novi CIS predstavlja
infrastrukturu koja omoguéuje realizaciju globalnih projekata koje provodi IATA™, a to su projekt
Cargo 2000 i e-freight?®. Ovi projekti imaju za cilj smanjenje broja procesnih koraka u procesu
distribucije, poboljSanje kvalitete usluge, visi stupanj elektroni¢kog poslovanja, visi stupanj zastite
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okoliSa, smanjenje troSkova, povecanje zraénog Cargo prometa na globalnoj razini, vi$i stupanj
zadovoljstva korisnika. Razvoj tehnologije koja posao ¢ini jednostavnijim treba sagledavati u
kontekstu kreiranja i razvoja jednog transportnog dokumenta u elektronskom obliku (e-Air Waybill
-elektronski tovarni list) te stvaranja prikladnog okvira za razvoj i primjenu tehnologije Radio
Frequency Identification — identifikacija pomoéu radio frekvencije (RFID), etc.?

Razvoj infrastrukture materijalna je pretpostavka novog poslovnog modela. Podrazumijeva
izgradnju modernih skladi$nih i uredskih kapaciteta, stajanke za Cargo zrakoplove, sustav staza za
voznju, spojnicu na autocestu, kolosijek zeljeznicke pruge, parkiraliSta za kamione i automobile,
energetske kapacitete i sl. Treba omoguéiti integraciju ZLZ u jedinstveni transportni sustav EU, Kkoji
se temelji na nacelu intermodalnosti i odrzivog razvoja. Razvoj Cargo infrastrukture na ZLZ
materijaliziran je kroz projekt Zagreb Airport Cargo City.*” Realizacija ovog projekta dugoro¢no
rjesava problem Cargo infrastrukture na ZLZ.

Razvoj prometa odnosi se, prije svega, na daljnji razvoj mreze redovitih linija iz Zagreba
prema razli¢itim destinacijama u Europi i svijetu. Od osobitog je znacaja uspostavljanje direktnog
prometa s destinacijama u Sjevernoj Americi, prije svega u SAD-u te na Dalekom Istoku (Kina,
Indija, Juzna Koreja, Malezija ili dr.). Uspostavljanje direktnog prometa prema ovim trzistima
povecéalo bi ponudu Cargo prostora na ovim destinacijama i uinilo ZLZ atraktivnom u smislu
regionalnog Cargo sredista za zemlje jugoisto¢ne Europe. ZLZ kao regionalno Cargo srediste
interesantna je koliko ima razvijenu mrezu linija te razvijenu Cargo infrastrukturu i tehnologiju.

4 Kompetencija sustava upravljanja

Temeljna pretpostavka izgradnje i funkcioniranja novog modela poslovanja je kompetencija
sustava upravljanja. Svaki je sustav upravljanja u vec¢oj ili manjoj mjeri integriran, govori se o
kompetenciji integriranog sustava upravljanja koja se definira kao skup karakteristika koje ga ¢ine
kadrovski, procesno i poslovno sposobnim za ostvarivanje kompleksne misije integriranog sustava,
u kontinuitetu.?

Kompetencija misije

Kompetencija
sustava upravljanja

Procesna kompetencija
eliousjadwoy eysaoipey

Poslovna kompetencija

Izvor: Izvorno autorsko.

Slika 1. Model kompetencije sustava upravljanja
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Integrirani sustav upravljanja u modelu kompetencije podrazumijeva sustav upravljanja sa
svim integrativnim sustavima (sustav upravljanja kvalitetom, okoliSem, sigurno$¢u, zasStitom,
socijalnom odgovornos¢€u i rizicima), te svim strukturnim elementima.

Kompetencija misije zna¢i sposobnost organizacije, odnosno sustava upravljanja za
obavljanje njezine misije, odnosno drustvene uloge ili svrhe postojanja. Organizacija ima smisao
postojanja dok ispunjava svoju misiju. Da bi ostvarivala svoju misiju, organizacija mora imati
kompetenciju misije. U slucaju konkretne organizacije to znaci njezinu sposobnost da kvalitetno
ispunjava svrhu svojeg postojanja, bolje od drugih.

Procesna kompetencija moze se protumaciti kao sposobnost poslovnih procesa da
operativno podupiru izvr§avanje misije organizacije.

Poslovna kompetencija podrazumijeva organizacijsku, financijsku i trziSnu kompetenciju.
To znati da organizacija treba biti vodena na nacin koji osigurava njezinu stabilnu poziciju na
trzistu, koja joj omogucuje ostvarivanje poslovne uspjeSnosti u kontinuitetu, na dulji rok. Radi se
dakle, o osiguravanju pretpostavki odrzivog uspjeha.

Kadrovska kompetencija najvise je u literaturi koriStena formulacija i podrazumijeva
formalno 1 specijalisticko obrazovanje zaposlenih za obavljanje pojedinih aktivnosti u procesu,
odnosno sustavu upravljanja, te psihosocijalne karakteristike zaposlenih potrebne za obavljanje
aktivnosti u procesu, ¢iji rezultat materijaliziran u proizvodu/usluzi svoju potvrdu dobiva na trzistu,
Sto znaci da su njegove karakteristike (kvaliteta), podloZzne ocjeni kupaca/korisnika.

Kompetencija sustava upravljanja oslanja se na sustav upravljanja i nuzno ju je iz ciklusa u
ciklus poboljsavati, na naelu Shewhartova (Demingova) kruga (P-lan, D-0, C-heck, A-ct), u
kontinuitetu.

4 Zakljucak

Zra¢ni Cargo promet u velikoj mjeri odraz je gospodarskih, osobito trgovinskih kretanja u
svijetu. Sa stajaliSta interesa pojedine regije ili zra¢ne luke, isplativo je povecati udio u ukupnom
potencijalu. Medutim, rjeSenje za rast treba traziti i u moguénosti prihvata i otpreme roba koje za
sada obilaze zra¢ne luke u ve¢oj mjeri kao jednom izvoru poveéanja prometa, dok je drugi, ukupni
gospodarski rast i odrzavanje konkurentnosti zra¢nog Cargo transporta.

ZLZ u razdoblju od 1993. do 2010. obavlja prosje¢no godisnje preko 85% ukupnog zracnog
Cargo prometa Hrvatske. Ona je pretezito medunarodna, Cargo zra¢na luka, ali u ovom trenutku
nije regionalno ¢voriste zracnog Cargo prometa.

Novi model poslovanja ZLZ Cargo temelji se na tri strateSke odrednice: 1) razvoj
tehnologije, 2) razvoj redovnog prometa i 3) razvoj infrastrukture. Realizacija projekta Zagreb
Airport Cargo City trebao bi dugoro¢no rijeSiti problem kvalitete infrastrukture i omoguciti
kvalitetnije pozicioniranje ZLZ na europskom zra¢nom Cargo trziStu. U tom kontekstu potrebno je
razvijati kompetentnost sustava upravljanja kroz jacanje: kompetencije misije, procesne
kompetencije, kadrovske kompetencije i poslovne kompetencije.
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Sazetak:
Kargo promet Zraéne luke Zagreb i model poslovanja

Zracna luka Zagreb (ZLZ) cini vise od 85% ukupnog zracnog Cargo prometa Hrvatske. Na ZLZ dominira
medunarodni Cargo promet, dok istovremeno ZLZ nije regionalno c¢voriste. Zracni Cargo promet vjerni je
odraz svjetskih gospodarskih kretanja, osobito trgovine. Od druge polovice 2008. godine u svim regijama
zabiljezen je pad zracnog Cargo prometa, a ponovni rast tek 2010., dok je u Hrvatskoj pad zaustavljen 2011.
godine. U cilju boljeg pozicioniranja na trzistu jugoistocne Europe, Cargo poslovanje ZLZ razvijat ée se u
tri strateSka smjera: 1) razvoj tehnologije; 2 razvoj infrastrukture i 3) razvoj redovnog prometa. Temeljna
pretpostavka izgradnje novog modela poslovanja je razvoj kompetencije sustava upravljanja.

Kljuéne rijedi: zra¢ni Cargo promet, kvaliteta, model poslovanja, kompetencija sustava upravljanja.

Summary:

Cargo Traffic of Zagreb Airport and Business Model

Zagreb Airport (ZA) realised over 85% of total air Cargo volume traffic in Croatia. At ZA international
Cargo traffic is dominated, but ZA4 doesn’t regional Cargo hub. Air Cargo traffic is faithful reflection of
global economic situation, especially trade. From second half 2008 air Cargo traffic decreased in all
regions, but regrowth started in 2010, in Croatia in 2011. In accordance with better positioning on South
East European market, Cargo business at ZA has to be developed in three strategic directions: 1) technology
development; 2) infrastructure development and 3) schedule traffic network development. The basic
precondition of development and operating of new business model is competence of management system.

Key words: air Cargo traffic, quality, business model, competence of management system.



