


Brojne su definicije zdrovstvene pismenosti (engl. heolth
literocy); jedno od njih koZe do je zdrovstveno pismenost
sposobnost 6itonjo, rozumijevonjo i provilnog koriSte-
njo informocijo, uputo i smjernico vezonih uz vlostito
zdrovlje. Premo Nutbeomu postoje tri rozine zdrovstve-
ne pismenosti: funkcionolno, interqktivno i kritidko. No
funkcionolnoj rozini zdrovstvene pismenosti odekuje
se do je pocijent u stonju rozumjeti i slijediti jednosto-
vne zdrovstvene upute i poruke. No interoktivnoj rozini
zdrovstvene pismenosti pocijent moro imoti sposobnost
kontrole nod svojim zdrovljem i to u surodnji s profesi-
onolcimo. Nojvi5o rozino je kritidko zdrovstveno pisme-
nost, kodo pocijent posjeduje sposobnost kritidke ono-
lize zdrovstvenih informocijo te pokozuje spremnost zo

oktivno sudjelovonje u lijedenju i rjeSovonje zdrovstvenih
problemo.
Zdrovstveno pismenost proporcionolno je uspjeinosti
komunikocije izmeifu pocijento i zdrovstvenog djelotni-
ko pri prenoSenju informocijo bitnih zo odriovonje ili
postizonje zdrovljo. Rozlidito istroZivonjo upozorovoju
no zobrinjovojuii podotok do i do 5olo pocijenoto ne ro-
zumije ono 5to im lijednik govori. Neki od njih 6e zotroZiti
do im se ponovi, oli noZolost veiino njih od togo zozire
zbog rozliditih rozlogo. Potpuno ili djelomidno nerozu-
mijevonje uputo lijedniko, odnosno stomotologo glovni
je rozlog njihovo neprovoclenjo, o to izrovno dovodi od
oteZonog, produZenog ili neuspjeinog lijedenjo.

Zd nsvstvens pisrnenost u stonrotologiji
Definicijo zdrovstvene pismenosti u stomotologiji ili
orolne zdrovstvene pismenosti (engl. orol heolth literacy)
je vrlo slidno definiciji zdrovstvene pismenosti op6enito,
uz rozliku do se ponojprije odnosi no zdrovlje usne 5u-

pljine. Kodo se govori o orolnoj zdrovstvenoj pismenosti,
prije svego se misli no:
. poznovonje i provodenje orolno-higijenskih mjero
. provoclenje preventivnih stomotolo!kih mjero
. rozumijevonje voZnosti redovitih posjeto

stomotolog u

. prepoznovonje rizidnih dimbeniko koji utjedu no

orolno zdrovlje
. prepoznovonje simptomo orolnih bolesti
. izobrozbu (op6u i onu usmjerenu no specifidne

skupine) o rozliditim ospektimo orolnogo zdrovljo
. svjesnost o povezonosti op6eg i orolnog zdrovljo, te

njihovo meduutjecojo no kvolitetu iivoto
. izgrodnju i odrZovonje rozliditih trodicionolnih

i suvremenih komunikocijskih konolo izmedu
pocijenoto i stomotologo rodi podizonjo rozine
orol ne zdrovstvene pismenosti.

Vninost qralne zdrsvstvene pismenosti
Premo podocimo iz literoture broj istroZivonjo kojo se

odnose no zdrovstvenu pismenost se u posljednjem de-
setlje6u udvostru6io. Jedno od nojde5iih objoinjenjo zo

to je dinjenico do su zdrovstveni sustovi postoli sve sku-

plji te koo tokvi ne trpe nerocionolno troienje sredstovo
pogotovo oko su izozvono niskom rozinom zdrovstvene
pismenosti. Zdrovstveni sustovi nekih zemoljo su otiSli
dok toko doleko do zdrovstveno nepismene pojedince,
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korisnike zdrovstvenih uslugo, podinju "koZnjovoti" vi-
5im premijomo zdrovstvenog osiguronjo. U Hrvotskoj
moZdo jo5 uvijek nemo dovoljno primjero koji bi pred-
stovljoli kritidnu mosu zo podetok sustovnijeg zdrovstve-
nog opismenjovonjo Sirih rozmjero u medicini i stomoto-
logiji, olije sigurno do ie do togo uskoro doii.
Osim 5to tro5i vrijeme i novoc pojedinco i zdrovstvenog
sustovo, nisko rozino orolne zdrovstvene pismenosti:
. moZe loie utjecoti no zdrovlje zubo i usne Supljine,

nerijetko uzrokuju6i gubitok zubo te djelomidnu ili
potpunu bezubost

. moZe dovesti do boli

. moZe izozvoti zdrovstvene probleme koji mogu
utjecoti i no druge orgonske sustove

. moie noru5iti izgled pojedinco

. moie izozvoli potrebu zo odloskom no bolovonje, uz
gubitok jednog ili vi5e dono u Skoli ili no poslu

. oko se bolesti usne Supljine provodobno ne lijede,
mogu dovesti i do smrtnog ishodo.

isroejenc or*!ne edrcvstvene pismenosti
Postoje brojni nodini procjene (orolne) zdrovstvene pi-
smenosti pocijenoto. Procjeno zdrovstvene pismenosti
pocijenoto moZe se provoditi lokolno, odnosno ciljono
usmjereno no odredenu skupinu pocijenoto (djeco, mlodi,
osobe koje skrbe o osobomo s posebnim potrebomo itd.)
koko bi se utvrdilo postoje6o rozino zdrovstvene pisme-
nosti te njihove specifidne potrebe u pogledu zdrovstve-
nog opismenjovonjo. Procjene zdrovstvene pismenosti
Sirih slojevo druitvo provode se rodi plonironjo i izrode

strotegijo (stomotoloike) zdrovstvene zoStite koje nuZno
moroju sodrZovoti odrednice koje se ti6u izobrozbe po-

cijenoto, te rozumijevonjo njihovih provo i duZnosti koo
korisniko zdrovstvenih uslugo.
Premo Hewittu u postupku procjene i plonironjo podizo-
njo rozine orolne zdrovstvene pismenosti trebo nodiniti
nekoliko koroko:
1. procijeniti uloznu rozinu zdrovstvene pismenosti no

temelju znonjo o zubnom korijesu i njegovoj prevenciji
koo nojde56oj vrsti orolne bolesti
2. procijeniti koko pocijenti percipiroju komunikocijske
sposobnosti pruZoteljo stomotoloikih uslugo (stomo-
tolog i ostolo zdrovstveno osoblje) u pogledu njihove
rozumljivosti, josno6e i primjenjivosti
3. doznoti koko pruiotelj stomotoloSkih uslugo doZivljo-
vo svoje komunikocijske sposobnosti
4. precizno definiroti potrebe u pogledu podizonjo rozi-
ne orolne zdrovstvene pismenosti no lokolnoj i regionol-
noj rozini te no rozini drZove.

K*ko pcdizoti reiair'tu 0r0lrie
zdrf:vstvene pisn"renosti?

Podizonje rozine orolne zdrovstvene pismenosti zodotok
je sustovo koji skrbi o stomotoloSkoj zdrovstvenoj zoltiti,
svokog stomotologo, oli i svokog pocijento. Svotko od di-
oniko moZe doti svoj vrijedni doprinos koji 6e rezultiroti
boljim orolnim zdrovljem te niZim troikovimo.
No sustovu je do osmisli op6e i specifidne progrome zo
podizonje rozine orolne zdrovstvene pismenosti koji 6e

udovoljovoti potrebo mo pojedinih sku pino stonovniStvo.
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Tokvi progromi treboju biti zosnovoni no znonju jer somo
priklodno educironi pocijenti mogu odgovorno, dugoro-
dno i kvolitetno voditi brigu o svome orolnome zdrovlju.
Norovno, pritom se nodin izobrozbe i dostupni komuni-
kocijski konoli prilogoduju sposobnostimo i potrebomo
specifidnih skupino pocijenoto.
No stomotologu koo pruZotelju stomotoloSkih zdrovstve-
nih uslugo je do te progrome (ili dio njih) primijeni pri
kontoktu s pocijentom. Zodotok pocijento je do se odgo-
vorno ponoio premo vlostitome orolnom zdrovlju, o to
podrozumijevo rozumijevonje i provilno koriStenje infor-
mocijo, uputo i smjernico vezonih uz svoje orolno zdrovlje
koje je dobio od stomotologo.
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Iter zu r-r'l i.i iv*st ke e p reel r.* vj *:t o rr: I n e

zd rsvstv*ne pisnienersti
Redenico: "Zbog frokture rodikso moksilornog incizivo,
noprovit 6e se dentolno ekstrokcij o." je zbog velikog
brojo strudnih nozivo, te nozivo stronog podrijetlo vrlo
vjerojotno rozumljivo somo stomotolozimo ili lijednicimo.
Veliko ve6ino pocijenoto novedenu redenicu ne6e mo6i
rozumjeti. Somo monji broj pocijenoto usudit ie se pi-

toti svogo stomotologo do objosni o demu je rijed. lsto
redenico moZe glositi: 'Zbog prijelomo korijeno sjekuti6o
gornje deljusti, zub 6e biti izvoden." i koo tokvo bit ie
rozumljivo puno ve6em broju pocijenoto jer se u njoj i

dolje koriste strudni nozivi, oli oni hrvotskog podrijetlo.
KoriStenje strudne medicinske ili stomotoloSke termino-
logije je uvrijeZeno u svokodnevnoj komunikociji medu
lijednicimo i stomotolozimo. loko se pritom oni medu-
sobno mogu dosto dobro, brzo i precizno rozumjeti, pro-

blem nostoje kodo tokvo nozivlje koriste u komunikociji
s pocijentimo.
lstroZivonjo su pokozolo do je nerozumijevonje govoro
lijeiniko/stomotologo jedon od glovnih rozlogo pogre-

!ne primjene dobivenih lijednidkih uputo, o somim time
i uzrok duZeg ili neuspjeinog lijedenjo. Rozumljivost i ro-

zumijevonje onogo 5to nom stomotolog koZe je preduvjet
orolne zdrovstvene pismenosti.
Do bi se 5to viSe medu lijednicimo i stomotolozimo te
ostolim korisnicimo populorizirolo upotrebo strukovnih
nozivo koji bi bili rozumljivi pocijentimo pri Hrvotskoj
zoklodi ze znonost u sklopu progromo "lzgrodnjo hrvot-
skog strukovnog nozivljo", o no Stomotolodkom fokultetu
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Sveudili5to u Zogrebu koo nositelju projekto, pokrenuti
su projekti 'HRSTON - Hrvotsko stomotoloiko nozivlje"
(zoo9. zoro.) i "HRANAFINA Hrvotsko onotomsko i fi-
ziololko nozivlje" (zotz.-2o3.). Projektimo su se nozivi iz

podrudjo stomotologije, onotomije ifiziologije, njih vi5e od

1o.ooo, uredili premo provilimo hrvotskog jeziko, o gdje
je god bilo moguie stroni nozivi su zomijenjeni odgovoro-
ju6im hrvotskim nozivimo. Pri lnstitutu zo hrvotski jezik i

jezikoslovlje koo Nocionolnom koordinotoru zo izgrodnju
hrvotskog strukovnog nozivljo izgrocfeno je elektronidko,
slobodno dostupno bozo podotoko o strukovnom nozivlju
dostupno no odresi: http://struno.ihjj.hr. U bozi je mogu-
6e prono6i odgovorojuie hrvotske prijevode stronih nozi-
vo broj n ih discipli no u klju duju6i stomotolog ij u, o notomij u

i fiziologiju. Postojonjem tokve boze ostvoreno je jedno
od osnovnih pretpostovki orolne zdrovstvene pismenosti,
kojo omogu6uje komunikociju izmedu pocijento i stomo-
tologo/lijedniko o stru6nim pitonjimo no rozumljivom
hrvotskom jeziku.

Zr:klj*r*ak
Smotro se do je jedno od nojve6ih zopreko u promico-
nju zdrovljo usne Supljine uprovo nedostotok orolne
zdrovstvene pismenosti pocijenoto. Zd rovstveno opisme-
njivonje stomotoloSkih pocijenoto treboju uz orgonizi ron u

i stroteSki osmiSljenu potporu sustovo provoditi stomoto-
lozi koji neposredno pruZoju stomotoloiku zdrovstvenu

zoititu. S druge strone pocijenti su duZni sudjelovoti u for-
molnim i neformolnim oblicimo zdrovstvenog opismenji-
vonjo jer bi u budu6nosti neodgovornost premo vlostitom
zdrovlju koo posljedicu moglo imoti skuplje zdrqvstveno
osiguronje.
Prvi korok koji stomotolozi mogu udiniti u pogledu podi-

zonjo rozine stomotolo5ke zdrovstvene pismenosti jest
poroditi no komunikociji so svojim pocijentimo. Upotrebo
hrvotskih, pocijentu rozumljivih nozivo umjesto stronih,
strudnih nozivo u rozgovoru s pocijentimo uvelike 6e pri-

donijeti rozumijevonju onogo 5to stomotolog troZi od svog

pocijento rodi postizonjo i odrZovonjo orolnog zdrovljo. ffi

10.Lee lY, Divoris K, Boker AD, Rozler RG, Lee SY, Vonn VIF Jr. Oral heolth literccy levels

among o low income WIC populotion.J Public Heolth Dent. 2011 Spring;71{2):152 60.

1 1. Lee JY, Divoris K, Boker AD, Rozier RG, VannWF Jr. The rclotianship af oral heolth literocy
and self efficocy with oral health stotus ond dentol neglect. Am J Pub lc Heolth. 2012

Moy;102(5):923 9.

12. Lerne. EB, Jehle DV Jonicke DM, Moscoti RM. Medicol communication: do out patients
understond? A,m J Fmerg Med. 2000 Nov;18(7):764-6.

1 3. Noghibi Sistoni M M, Yozdoni R, Virtonen J, Pokdomo n A, M urtomoo A. Determinonts of
orol health: does orol heolth literocy motter? ISRN Dent. 2013;2013:249591.

14. Nutbeom, D. Heolth literacy os o public heolth goal: a challenge fot cantemporory heolth
education ood communicotion strotegies into the 21st century. Heo th P.omotion lnter
notionol. 2000;15{3):259-267.

l5.Nutbeom D. Defining ond meosuring heolth literocy: whot con we leorn from literocy
stud/esl int J Public Heolth. 2009;54(5):303 5.

1 6. Reimonn S, Strech D. The representotion of potient e\peaence ond sottsfoction in physi
cian roting sites. A cr iterio'bosed onolysis of English- ond Germon lang!oge sites. BN,4C

rleolth rerv Res 20 l0 Dec 7: l0:ll2
17. Rudd Rt. Oral heolth literacy: correcting the mismatch. I Public Heolth Dent. 2012 Win

ter;72 Suppl l:S31.

Literoturo
1. Atchison KA, Girondo MW, Messodi D, Der Mortiroslon C. Screening for orol health lite

rocy in on urban dentol c/lnrc. J P!blic Heolth Dent. 2010 Foll;70{4):269-75.
2. Chinn D. Criticol heolth literocy: o review ond ctitical onalysis. Soc Scl t\,4ed. 2011

Jul;73(1):60-7.
3. Cooke MW, Wilson S, Cox P, Roolfe A. Public understanding of medicol terminolagy: non

English speakers may not rcceive optimol core. J Accid Emerg Med. 2000 N/or;17(2):1 19 21.

4. DivorisK,LeeJYBokerAD,VonnWlLCaregivers'orolheolthliterocyondtheiryoung
children's orol heolth reloted quolitt of life. Acto Odontoi Scond. 2012 Sep;70(5):390-7.

5. Girondo M, Der Mortirosian C, Messodi D, Holtzmon J, Atchison K. A brief 2}-item
dental/medicol health literocy screen (REALMD-20). i Public Heolth Dent. 2013 Win
ter;73{1):50-5.

6. Hewitt[,,1.OrolHeolthLiterocy.IheNotionolAcodemiesPress,WoshingtonDC,20l3.
7. HomlM,LeeJYDivorisK,BokerAD,VonnWFJrOrolheolthliterocyondknowledgeamong

potiet)ts who ore pregnont for the frrst time. J Am Dent Assoc. 2012 Sep;143{91:972'80.
8. HowordT,.locobsonKL,KripoloniS.Docrorfolk:Physicians'UseofCleorVerbalCommu

n/cotion.J Heolth Commun. 2013 Apr 11. lu tisku]
9. Lee.i,StuckyB,RozierG,LeeSY,ZeldinLP.OrolHeolthLiterocyAssessment:development

of on orol heolth literocy instrumentfar Sponish speokers. J Public Heolth Dent. 2013
Winter;73(1):1 8.

48


