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1.
Bonton u stomatologiji \ﬁ
—vodic za pacijente 2 |

Pise: doc. dr. sc. Marin Vodanovic, specijalist dentalne patologije i endodoncije, /
znanstveni savjetnik, Sveuciliste u Zagrebu, Stomatoloski fakultet, Zavod za
dentalnu antropologiju; Klinika za stomatologiju KBC-a Zagreb

Poznavanje bontona odnosno pravila pristojnog ponasa-
nja je nesto Sto svjesno ili nesvjesno u¢imo od malih nogu

i usavrsavamo tijekom cijeloga Zivota. Znati pravila pristoj-
nog ponasanja i pravilno ih primijeniti u razlicitim Zivot-
nim situacijama nije uvijek jednostavno. Razvojem drustva,
razvijaju se i pravila pristojnog ponasanja. U nacelu, Sto
je drustvo razvijenije i obrazovanije, raste i vaznost pozna-
vanja bontona, a osobe koje ne poznaju bonton ili ga se ne
pridrzavaju smatraju se nepristojnima i loSe odgojenima.

Osim opéih pravila pristojnog ponasanja, postoje i speci-
jalizirana pravila poput bontona u restoranu, bontona u

kinu i kazalistu, poslovnog bontona, bontona na internetu

i drugi. Bonton se moze razlikovati medu pripadnicima

razlicitih naroda i kultura. Katkada su te razlike malene i
njihovo nepoznavanje moze biti simpati¢no, a katkada su
vrlo velike, pa propusti u poznavanju bontona odnosno
pravila lijepog ponasanja drugog naroda mogu dovesti
do neugodnih situacija i problema.

lako za stomatologiju vrijede sva ve¢ dobro poznata i
opceprihvaéena pravila ponasanja, postoje odredene
specifiénosti koje je potrebno istaknuti i objasniti kako bi
se izbjegli nesporazumi i neugodnosti prilikom posjeta
stomatologu. U kratkom vodiCu za pacijente, koji slijedi
abecednim redom, navedene su najvaznije odrednice pri-
stojnog i pozeljnog ponasanja u stomatoloskoj ordinaciji.

Djeca

Djeca su uvijek dobrodosla u stomatolosku ordinaciju
i njihov dolazak u ordinaciju treba potaknuti i ohrabri-
ti kako bi se ve¢ u najranijoj dobi naviknula na njezino
okruzenje, izgled, zvukove i mirise te se sprijecila pojava
eventualnih strahova u starijoj dobi.
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Djeca se u stomatoloskoj ordinaciji mogu nadi ili kao pa-
cijenti ili u pratnji roditelja koji su dosli na stomatoloski
tretman. Boravak djeteta koje nije pacijent (pogotovo ma-
lenog) u ordinaciji za vrijeme provodenja stomatoloskog
zahvata bez izri¢itog odobrenja stomatologa nije poze-
ljan. Naime, u ordinaciji postoje brojne opasnosti: meha-
nicke (npr. o$tri predmeti), kemijske (nagrizajuci pripravci)
i fizikalne prirode (vruéi instrumenti) koji mogu ozlijediti
one koji se u njoj nalaze. Pored toga, u ordinaciji postoje
opasnosti bioloske naravi poput virusa i bakterija. Bora-
vak djeteta koje nije pacijent u stomatoloskoj ordinaciji
tijekom provedbe lijecenja roditelja moze ometati stoma-
tologa u rady, pa i oteZati kvalitetno provodenje predvide-
nog stomatoloskog zahvata i produziti njegovo trajanje.

Nije pristojno oéekivati od stomatoloskog asistenta/asi-
stentice da ¢e dok je roditelj na stomatoloskom stolcu
voditi brigu o djetetu dok zahvat ne zavrsi jer oni trebaju
asistirati stomatologu i obavljati druge potrebne poslove.
Dijete koje nije pacijent najbolje je ostaviti da priceka u Ce-
kaonici dok roditelj ne zavrsi sa stomatoloskim zahvatom.
Pojedine stomatoloske ordinacije imaju u svojim ¢ekaoni-
cama posebno priredene kutke za djecu u kojima se ona
mogu zabaviti igrajudi se ili gledajudi crtice dok su roditelji
na stomatoloskom lijecenju. Ako je dijete maleno i ne moze
biti bez nadzora u ¢ekaonici, sa stomatologom treba pro-
nadi najbolje rjesenje za tu situaciju, Sto moze ukljucivati
i promjenu ili odgodu planiranog stomatoloskog zahvata.
Naravno, katkada je uz prethodni dogovor sa stomatolo-
gom djecu pozeljno uvesti u ordinaciju tijekom zahvata
kako bi djeca koja se inace boje stomatologa, gledajuci
svoje roditelje ili bracu i sestre, pobijedila strah od sto-
matologa.
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lako za stomatologiju vrijede sva
ve¢ dobro poznata i opceprihvacena
pravila ponasanja, postoje odredene
specificnosti koje je potrebno
istaknuti i objasniti kako bi se
izbjegli nesporazumi i neugodnosti
prilikom posjeta stomatologu.

Roditelji koji su stomatologu doveli djecu kao pacijente
trebaju poslusati upute stomatologa kad je rije¢ o bo-

djece obicno je poZeljno da je roditelj u ordinaciji ili ¢ak
da dijete sjedi na roditelju na stomatoloskom stolcu tije-
kom zahvata. Kod kooperativne i/ili starije djece obicno
se trazi od roditelja da sacekaju u cekaonici dok je dijete
u ordinaciji.

Frizura

Frizura s kojom treba doéi stomatologu treba biti takva
da ne ometa obavljanje stomatoloskog zahvata, a to
podrazumijeva neometan pristup usnoj Supljini i jedno-
stavno pozicioniranje glave pacijenta u stomatoloskom
stolcu. Naime, nerijetko se dogodi da pacijenti (osobito
pacijentice) kosu vezu u pundu, rep ili na drugi nacin koji
onemogucuje pravilno postavljanje glave pacijenta u na-
slon za glavu na stomatoloskom stolcu. Glava u naslonu
mora biti sredisnje poloZena i ravnomjerno udaljena od
bocnih dijelova naslona. Na taj nacin osigurava se ¢vrst
oslonac prilikom rada u usnoj supljini.

Hrana

Prije dolaska stomatologu nije pozeljno ni pristojno kon-
zumirati hranu i/ili pi¢a koja stvaraju neugodan zadah u
ustima (npr. ¢esnjak). Takav zadah iz usta stomatologu
rad u usnoj Supljini pacijenta moze uciniti neugodnim.
Katkada se zbog odredenih bolesti i stanja, zadah iz
usta (halitoza) ne moze jednostavno ukloniti niti izbjedi i
stomatolog je toga svjestan, te spreman na to. Zvakadu
gumu treba izbaciti iz usta prije ulaska u stomatolosku
ordinaciju.

Po zavrsetku zahvata treba slijediti upute stomatologa
vezano uz hranu i pice. Tako kod nekih vrsta ispuna tre-
ba proéi odredeno vrijeme nakon njihova postavljanja
u zub prije nego li se hrana moze ponovno normalno
konzumirati (od 30 do 60 minuta).

Internet

Sveprisutnost interneta u svakodnevnom Zivotu suvre-
menog Covjeka podizZe razinu njegove informiranosti o
temama koje ga zanimaju i mnogi pacijenti se o dijagno-
zama i terapijskim moguénostima u medicini i stomato-
logiji informiraju putem interneta. Medutim, uvijek treba
voditi ra¢una o pouzdanosti, tocnosti i vjerodostojno-
sti pronadenih informacija. Pacijent sa stomatologom
moze razgovarati o informacijama koje je pronasao na
internetu, a koje se tiCu njegova stanja ili predstojeceg
zahvata, ali nije dobro da svoje najé¢esée relativno povr-
$no znanje steceno na internetu ultimativno suprotstavi
znanju i iskustvu stomatologa zahtijevajuéi od njega da
provede nesto prema pronadenom sadrZaju na interne-
tu. Takav pristup moze nepovratno narusiti odnos paci-
jenta i stomatologa.

Kasnjenje

Na termine dogovorene za posjet stomatologu treba
dolaziti na vrijeme, a neki ¢e reci da je bolje doéi i nesto
ranije, pa pricekati. U mnogim se stomatoloskim ordina-
cijama pacijenti narucuju u odgovarajuce termine koji
jamce optimalnu organizaciju posla. Kasnjenje remeti
planirani raspored i stvara stres. Ovisno o organiza-
ciji rasporeda pacijenata, u tim ¢e ordinacijama zbog
kasnjenja jednog pacijenta s planiranim pocetkom za-
hvata kasniti i svi oni nakon njega, a raspoloZivo vrije-
me stomatologa za pacijenta koji kasni bit ¢e skrac¢eno.
Uodi li pacijent da ée kasniti na dogovoreni termin, pri-
stojno je nazvati stomatolosku ordinaciju i obavijestiti
stomatologa o kasnjenju. U tom slucaju stomatolog ima
priliku pokusati reorganizirati raspored pacijenata na
optimalan nadin.

Naravno, i stomatolog moze kasniti. Razlozi za to mogu
biti razliciti: od toga da se nesto zakompliciralo s pretho-
dnim pacijentom pa se zahvat oduZzio, preko tehnickih
razloga (npr. neispravnost stomatoloske opreme), pa do
brojnih drugih razloga ciji se uzrok moze nalaziti i izvan
stomatoloske ordinacije. Za to treba imati razumijeva-
nja. Ako je pacijent ogranicen raspoloZivim vremenom
i ne moze dugo cekati, o tome treba obavijestiti stoma-
tologa i pronadi alternativni termin.
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Lijekovi

Informacije o lijekovima koje uzima stomatoloski paci-
jent nemaju primarno veze s bontonom i lijepim pona-
sanjem, ali su iznimno vazne pa nije na odmet to i ovdje
istaknuti.

Pacijent je duzan obavijestiti svog stomatologa o svim
lijekovima, ljekovitim pripravcima i dodacima prehrani
koje uzima ili ih je nedavno uzimao jer oni mogu interfe-
rirati s lijekovima i pripravcima koje propisuje stomato-
log. Na taj nacin mogu se sprijeciti nezeljene nuspojave
i posljedice njihova medudjelovanja.

Mobitel

Prilikom ulaska u stomatolosku ordinaciju mobitel obve-
zno treba iskljuciti ili staviti na beSumni nacin rada kako
ne bi ometao niti pacijenta niti stomatologa tijekom
rada. Uporaba mobitela tijekom stomatoloskog zahva-
ta nije dopustena, pa ga je stoga najbolje odloziti, a ne
drzati u rukama.

Naruéivanje

Osim u hitnim slucajevima, poput zubobolje, traume
zuba i sl., u veéini stomatoloskih ordinacija potrebno je
naruciti se za posjet stomatologu. Pored osobnog na-
rucivanja u ordinaciji, naruciti se moze putem telefona
(mobitela), elektronske poste ili na druge nacine koje
omogucuje ordinacija. Dogovoreni termin je najbolje
zapisati ili zabiljeZiti na odgovarajuée mjesto kako se
ne bi zaboravio.

Odjava i promjena termina

Ako pacijent zbog bilo kojeg razloga ne moze dodéi u do-
govoreno vrijeme, o tome treba Sto prije obavijestiti sto-
matologa, odnosno odjaviti posjet i po potrebi dogovoriti
novi termin. Termin treba odjaviti dovoljno rano (najka-
snije 24 sata ranije) kako bi u oslobodeni termin mogao
dodi neki drugi pacijent. Nedolazak u dogovoreni termin
bez njegove prethodne odjave smatra se nepristojnim, te
izrazom nepostovanja stomatologa i njegova vremena.

Odjeca

Odjeca u kojoj se dolazi na stomatoloski zahvat treba
biti udobna za pacijenta i takva da ne otezava provedbu
planiranog zahvata. Kapute, jakne, sakoe i drugo treba
skinuti prije sjedanja u stomatoloski stolac. Kod sloze-
nijih, dugotrajnih ili operacijskih zahvata nije poZeljno
nosenje odjece koja stisée vrat poput kravata, Salova ili
uz vrat zakopcanih kosulja.

42

r‘f‘

-
) *“)
LG /°\3

4
.."I Ly,
LN

Svaki pacijent prije pocetka stomatoloskog zahvata
dobiva zastitnu pregacu (od tkanine ili plasti¢ne folije)
koja pokriva vedi ili manji dio vrata i prsa. Pregaca stiti
pacijenta od vode, sline, krvi, nenamjernog izlijevanja
stomatoloskih pripravaka ili materijala. Ipak, katkad se
odjeca pacijenta moze uprljati i ostetiti. O tome pacijent
takoder treba voditi ra¢una pri izboru odjece za posjet
stomatoloskoj ordinaciji.

Oralna higijena

Prije posjeta stomatologu potrebno je oprati zube i pro-
vesti odgovarajuéu higijenu usne Supljine, kako bi usta
bila Cista i bez zadaha. Dolazak stomatologu neopranih
zuba moze se smatrati izrazom nepostovanja.

Osobna higijena

lako to moZe zvucati smijesno i suvisno spominjati, sto-
matologu treba dolaziti Cist, opran i uredan. Nazalost,
nerijetki su pacijenti (ima ih u svim dobnim skupinama)
koji stomatologu dolaze neuredni, neoprani, zapusteni, u
necistoj odjeci i neugodna mirisa. Stomatolog ¢e pomodi
svim pacijentima, pogotovo onim hitnim, medutim, zbog
¢lanova stomatoloskog tima, ali drugih pacijenata, od
pacijenata se ocekuje da provode osobnu higijenu.

Plac¢anje

Neke stomatoloske usluge obuhvacene su zdravstvenim
osiguranjem, a neke nisu, pa ih je potrebno dodatno
platiti. Sve nedoumice i pitanja oko cijena i plaéanja po-
trebno je razjasniti prije pocetka stomatoloskog zahvata.
Pacijent se ne smije ustrucavati postavljati pitanja o ci-
jeni predstojeceg stomatoloskog zahvata, a stomatolog

Po zavrsetku zahvata treba slijediti
upute stomatologa vezano uz hranu
i pice. Tako kod nekih vrsta ispuna
treba proci odredeno vrijeme nakon
njihova postavljanja u zub prije nego
li se hrana moze ponovno normalno
konzumirati (od 30 do 60 minuta).

je duzan pruziti pacijentu sve trazene informacije. Osim
toga, dogodi li se $to tijekom zahvata $to moze utjecati
na promjenu prethodno dogovorene cijene, stomatolog
treba odmah o tome izvijestiti pacijenta.

Razgovor sa stomatologom

Razgovor pacijenta sa stomatologom je vazan za izgrad-
nju medusobnog povjerenja koje je temelj kvalitetnog
odnosa. Nedostatak kvalitetne komunikacije izmedu
pacijenta i stomatologa nerijetko je uzrok brojnih pro-
blema i nesporazuma, pa cak i sudskih sporova. Sto-
matolog treba odvojiti vrijeme za razgovor sa svojim
pacijentom, a pacijent to ne smije zlorabiti i stomatolo-
gu oduzimati vrijeme razgovorom o temama koje nisu
vazne za lijecenje.

Stomatolog svom pacijentu po zavrsetku zahvata moze
dati razlicite informacije i upute vezane za oralno zdra-
vlje. Pacijent je duzan traziti dodatno objasnjenje ako
nesto od toga nije ¢uo ili razumio. Najgore je laZzno po-
tvrdivati da se nesto razumjelo i stidjeti se pitati. Pacijent
uvijek mora imati na umu da je rije¢ o njegovu vlastitom
zdravlju i na taj nacin prevladati eventualni stid, strah ili
neugodu i zamoliti stomatologa da ponovi dane upute.

Sisaljka

Sisaljka je plasti¢ni nastavak koji se stavlja u usta pa-
cijenta i ima funkciju skupljanja sline i drugih tekuéina
iz usne Supljine radi osiguravanja suhog radnog polja.
Stomatolog sisaljku postavlja u usta pacijenta obic¢no
ve¢ na pocetku samog zahvata, gdje ona treba biti do
njegova zavrsetka ili dok stomatolog ne kaze da je se
moze izvaditi.

Sminkanje

Tijekom posjeta stomatologu nije dobro stavljati ruz na
usne, odnosno, ako je ve¢ na usnama treba ga ukloniti pri-
je pocetka zahvata. Naime, pri radu, stomatolog u usnu
supljinu ulazi rukama i instrumentima, a kako je ulaz u usnu
supljinu razmjerno malen, ruz za usne moZe nepotrebno
umrljati stomatoloske instrumente, uredaje, pripravke ili ru-
kavice stomatologa. Treba imati na umu da prilikom rada u
usnoj Supljini, osobito na prednjim zubima, moze do¢i do pr-
skanja vode koja moZze zavrsiti na licu te razmazati $minku.

Ustni nakit

Danas je, posebno medu mladima, popularno stavljati
razlicite vrste nakita na zube, usne, jezik, nos i slicno. Taj
nakit moZe nepovratno ostetiti tvrda i meka tkiva usne
Supljine i izazvati druge oralne probleme. Na Stetno dje-
lovanje ustnog nakita stomatolog ée vjerojatno upozoriti
svog pacijenta i predloZiti njegovo privremeno ili trajno
uklanjanje. Kod slozZenijih i operacijskih stomatoloskih
zahvata potrebno je ukloniti ustni nakit kako ne bi doslo
do nepredvidenih komplikacija.

Zakljucak

Poznavanjem bontona i pravila pristojnog ponasanjem u
specificnim okolnostima moguce je izbjeéi nesporazume,
probleme i neugodnosti. Bonton u stomatologiji ukljucuje
sva veé dobro poznata i opéeprihvaéena pravila ponasa-
nja, ali sadrzi i odredene posebnosti koje je dobro usvojiti
i primjenjivati. B
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