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Sazetak

Svrha: Informacijskoj pismenosti (IL) pristupa se sa stajaliSta ishoda ucenja kroz in-
formacijsku praksu u osnovnoj $koli, a teZiste je na sociokulturnoj perspektivi. Cilj je
rada dati Siri pregled znacenja koncepta informacijske pismenosti te predstaviti nalaze
pilot-istraZivanja Ciji je cilj bio ispitati znaju li ucenici osmog razreda osnovne Skole
na kraju svoga primarnog obrazovanja procijeniti kvalitetu informacije na internetu
i stvoriti novo znanje u promjenjivom informacijskom prostoru, u svrhu unapredenja
istraZivackog polja informacijske pismenosti u hrvatskom osnovnoSkolskom obrazov-
nom sustavu.

Metodologija/pristup: IstraZivanje je provedeno kombiniranom kvalitativnom i kvan-
titativnom metodologijom kod ucenika osmih razreda na kraju njihovog primarnog
obrazovanja. Buduéi da nisu brojni, podaci iz ankete analizirani su u Microsoft Office
Excelu. Intervju je analiziran metodom analize sadrZaja.

Analiza/rezultati: Nalaz pilot-istraZivanja pokazao je da su ucenici na kraju primarnog
obrazovanja u Osijeku (Republika Hrvatska) informacijski pismeni i kao takvi spremni
za nastavak $kolovanja u sekundarnom obrazovanju, da znaju kriticki misliti, da po-
znaju alate i tehnologiju i da znaju steCeno znanje primijeniti u praksi. U konacnici,
mozemo re¢i da je informacijska pismenost dio razli¢itih smjerova u obrazovanju ljudi,
a samim tim i njihove potrebe za daljnjim, cjeloZivotnim ucenjem iz koje proizlaze ra-
zli¢iti obrasci ponaSanja u tehnoloskom drustvu.

Ogranicenja istraZivanja: Nema ogranicenja.
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Izvornost/primjenjivost istraZivanja: Ovo je prvo istraZivanje ovakve vrste u Republici
Hrvatskoj. IstraZivanjem je dobiven uvid u poznavanje informacijske pismenosti kod
ucenika u kontekstu procjene i koristenja informacijskih izvora te komunikacije infor-
macija kroz razli¢ite dimenzije povezanih informacijskih krajolika u praksi, u svrhu
promicanja ucenja kroz informacijsku praksu u e-okruZenju (digitalnom okruZenju)
vazZnog za primarno obrazovanje ucenika.

Klju€ne rijeci: informacijska praksa, informacijska pismenost, osnovne Skole, web

lzvlecek

Namen: K informacijski pismenosti (IL) se pristopa z vidika u¢nih rezultatov informa-
cijske prakse v osnovni $oli in sicer s sociokulturne perspektive. Namen prispevka je
predstaviti SirSi pregled pomena koncepta informacijske pismenosti in predstaviti re-
zultate ugotovitve pilotne Studije, ki je raziskovala ali dijaki osmega razreda osnovne
Sole ob koncu osnovne Sole ocenjujejo kakovost informacij na internetu in ustvarjajo
novo znanje v spreminjajocem se informacijskem prostoru. Namen Studije je bil razvoj
raziskovalnega polja informacijske pismenosti v hrvaskem osnovnoSolskem izobraze-
valnem sistemu.

Metodologija/pristop: Pilotna Studija ucencev osmega razreda na zaklju¢ku osnovno-
Solskega izobraZevanja s kombinirano kvalitativno in kvantitativno metodo. Zaradi
majhnega obsega ucencev so bili podatki v anketi analizirani v programu Microsoft
Office Excel. Opravljena je bila vsebinska analiza.

Analiza/rezultati: Ugotovitve pilotne raziskave so pokazale, da so ucenci ob koncu
osnovno$olskega izobraZevanja v Osijeku (Republika Hrvaska) informacijsko pismeni
in so kot taki pripravljeni nadaljevati izobraZevanje v srednjem izobraZevanju, znajo
kriti¢no razmisljati, poznajo orodja in tehnologijo ter znajo uporabiti pridobljeno zna-
nje v praksi. Kon¢no lahko reemo, da je informacijska pismenost del razlicnih smeri v
izobraZevanju posameznikov in s tem njihove potrebe po nadaljnjem vseZivljenjskem
ucenju, iz katere izhajajo razli¢ni vzorci vedenja v tehnoloski druzbi.

Omejitve raziskave: Brez omejitev.

Izvirnost/uporabnost raziskave: To je prva raziskava te vrste v Republiki Hrvaski. Razis-
kava je omogocila vpogled v poznavanje informacijske pismenosti med ucenci pri
ocenjevanju in uporabi informacijskih virov ter posredovanju informacij v razlicnih
dimenzijah v praksi povezanih informacijskih krajin. Izsledki so pomembni za spod-
bujanje ucenja kot informacijske prakse v digitalnem okolju, kar ima pomembno vlogo
v osnovnos$olskem izobrazevanju ucencev.

Kljuéne besede: informacijska praksa, informacijska pismenost, osnovne Sole, svetovni
splet

Abstract

Purpose: Information literacy (IL) is approached from the standpoint of learning out-
comes through information practice in a primary school, and the focus is on the socio-
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cultural perspective. The goal of the paper is to provide a broader overview of the
meaning of the concept of information literacy and to present the findings of a pilot
research whose aim was to examine whether eighth grade primary school pupils know,
at the end of their primary education, how to assess the quality of information on the
Internet and “create new knowledge” in the changing information space in order to
improve the research field of information literacy in the primary education system.

Methodology/approach: The research was conducted by using both qualitative and
quantitative analyses in the sample of the eighth grade pupils at the end of their pri-
mary education. This is the first study of this kind in Croatia. The quantitative analysis
used the Microsoft Office Excel programme. The interview was analysed using the con-
tent analysis method.

Results: The pilot research findings showed that pupils at the end of the primary edu-
cation in Osijek (Republic of Croatia) were information literate and thus ready for the
secondary education. They know how to critically think, how to use the tools and tech-
nology and how to apply the acquired knowledge in practice. Ultimately, we can say
that information literacy is an integral part of different directions in the education of
people, and hence results in their needs for further, lifelong learning, and different
patterns of behaviour in the technological society.

Research limitation: No restrictions.

Originality/practical implications: This is the first research of this kind in the Republic
of Croatia. The research provides an insight into the knowledge of information literacy
among students in the context of estimating, using information resources and commu-
nicating information through different dimensions of related information landscapes
in practice to promote learning through the information practice for the e-environment
(digital environment) important in primary education of students.

Keywords: information practice, information literacy, primary schools, web

1 Uvod

U drugom desetljecu 21. stoljeca vidljivo je da se nastavni proces u osnovnim
Skolama prilagodava tehnoloSkom napretku te da se suocava s izazovima kori-
Stenja racunala, mobilnih uredaja i novih alata za obrazovanje. The European
Association for Dialogue in Education (The first European education forum, 2016)
istice i zagovara vaZznost novih komunikacijskih oblika, obrazovanja u oblaku,
potrebe za novim softverskim obrazovnim rjeSenjima, e-platforme, sigurnosti na
mreZi, zaStitu djece u obrazovanju. U skladu s tim, mijenja se i pedagoSka praksa

sev .

! Naziv radnog mjesta osobe koja je zaposlena u knjiZnici osnovnih i srednjih Skola u Republici
Hrvatskoj, tj. primarnog i sekundarnog obrazovanja, je strucni suradnik — knjiznicar.
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za odgojitelje izazov preseliti se iz teorije u¢enja u pedagosku praksu. KaZe da bi
pismenosti, trebali razmotriti Drexlerov model studentskih domena iz 2010. go-
dine. Za Transue (2013) spomenuti model pruZa okvir u kojem ¢e se oblikovati
odredeni ciljevi uCenja, strategije poucavanja i procjena.

Sociokulturna perspektiva na ucenje gleda kao na »prisvajanje i savladavanje
komunikativnih (ukljucujuéi konceptualne) i tehnickih alata koji sluze kao po-
sredna sredstva u druStvenim praksama« (Saljo, 1996, str. 91).

Unatoc Cinjenici da se obrazovanje u 21. stoljeu jo$ uvijek snazno oslanja na
tradicionalne teorije o u¢enju — biheviorizam, kognitivizam, konstruktivizam,
gestalt pristup — iz literature je vidljiv teorijski pomak prema relativno novoj teo-
riji konektivizma ili teoriji povezanosti koja je usmjerena na ucenje u e-okruZenju
(digitalnom okruZenju). U osnovi, bihevioristi¢ka teorija odnosi se na razumije-
vanje i pamcenje, konstruktivisticka teorija odnosi se na vrednovanje i stvaranje,
kognitivisti¢ka teorija odnosi se na analiziranje i primjenjivanje (Ertmer i Newby,
1993). Spiranec (2014) smatra da su nove obrazovne teorije poput konstruktiviz-
ma dale argumente za uvodenje informacijske pismenosti u u¢ionice. Prema tim
novim teorijama, obrazovanje nije prijenos informacija i znanja, ali je proces koji
ukljucuje stvaranje, razmisljanje i kriticku svijest.

Nacelno gledano, konektivisticka teorija odnosi se na sve procese ucenja u
e-okruzenju (digitalnom okruZenju). Prema Bulatovi¢, Bulatovi¢ i Arsenijevic¢
(2012, str. 2) teorija ucenja koja je usmjerena na ucenje na daljinu neovisno o
promjenama koje se dogadaju na internetu je kognitivisticka teorija i odgovor je
na bihevioristi¢ku teoriju koja kaZe da ni jedan mentalni proces nije racionalan
osim ako je rijeC o introspekciji. Za Transue (2013) konektivizam je teorija u na-
stajanju koja kaze da znanje obuhvaéa umreZene odnose i da ucenje obuhvaca
sposobnost uspjeSnog kretanja kroz ove mreZe. UspjeSne pedagoske strategije
uklju¢uju pomo¢ instruktora da bi oni koji uce identificirali, kretali se i vredno-
vali podatke mrezZa za ucenje.

Foroughi i dr. (2015) smatraju da je konektivizam bio predloZen kao teorija koja
usmjerava uc¢enje u novom web 3.0 okruZenju. Web 3.0 tehnologija revolucionirat
¢e proces ucenja, omogucujuci povezivanje podataka povezivanjem resursa za
ucenje i stvaranjem ontologija za razli¢ita podrucja znanja koja omogucuju »pa-
metna pretrazZivanja«. Pametna ili semanticka pretraZivanja percipiraju odnose
medu razli¢itim informacijama i prezentiraju ih u¢eniku.

Sindik, Miljak i Pundenac (2012, str. 13) kaZu: »Uz teorije uCenja vezu se i stilovi
ucenja. Stilovi uCenja zauzimaju poseban status u tumacenjima razlic¢itih procesa
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ucenja i razlicitih aktivnosti, jer predstavljaju ‘most’ izmedu sposobnosti i oso-
bina li¢nosti. (...) Teorija viSestrukih inteligencija upuéuje na to da ¢e pojedinci
mozZzda biti najmotiviraniji za uenje kada obavljaju aktivnost za koju su donekle
talentirani i koja se podudara s njihovim preferiranim stilom ucenja.«

S obzirom da je odgojno-obrazovni proces u primarnom obrazovanju, a s njim i
nastava, kompleksan, dinamican, heuristi¢an te nerijetko nepredvidiv, nerealno
je u procesu ucenja na nastavnom satu pozivati se samo na jednu teoriju ucenja.
U praksi, na samo jednom nastavnom satu, moZe do¢i do kombinacije metoda
ucenja, stilova pa i teorija ucenja.

U skladu s promjenom ciljeva i ishoda u obrazovanju 21. stolje¢a, Banek Zorica
(2014, str. 35) smatra da nove tehnologije dovode do bitnih strukturnih promjena
u nainu upravljanja i organizaciji nastave. Lasi¢-Lazi¢ i Laszl6 (2014, str. 228)
kaZu: »Da bi se moglo kvalitetno i dobro koristiti informacijskom tehnologijom
kojom se pristupa izvorima informacija za poslovne i privatne potrebe, potrebno
je ovladati informatickom pismeno$cu, a za skup vjestina koje se ticu informacija
i dolaska do njih, njihova vrednovanja potrebna nam je informacijska pisme-
nost.«

e e

zlicite oblike informacijske prakse, koja je ujedno i dio pedagoske prakse. Oni
su kreatori nastavnog sata (samostalno ili u suradnji s kolegama) u primarnom i
sekundarnom obrazovnom procesu koji ukljucuje mjesto, vrijeme, metode uce-
nja, aktivnosti, nastavnu jedinicu, tehnologiju i dr. Ertmer i Newby (1993, str.
44) ucitelja nazivaju dizajnerom. Autori kazu da dizajner mora imati sposobnost
dijagnosticiranja i analize prakti¢nih problema ucenja. Kazu da je ucenje sloZzen
proces koji je stvorio brojna tumacenja i teorije o tome kako se ono ucinkovito
ostvaruje.

Sisler (2016, str. 7) navodi da se racunalne igre i simulacije sve vise koriste u
formalnom obrazovanju. Klju¢ne metaanalize komparativnih istraZivanja koje
istrazuju ucinke ucenja igara izvjeS¢uju o njihovoj opcoj nastavnoj ucinkovitosti.
Horton (2013, str. 25) iz UNESCO-a smatra da su informacijsko-komunikacijske
tehnologije (ICT) postale pokretne i toliko male da ljudi mogu pristupiti svojim
informacijama, glazbi, slikama i porukama — gotovo svim audio/video izvorima —
gdje god isli i kad god to Zele, koristeéi pri tom racunalni program potreban za
uporabu preuzete grade i Cesto s nizom razli¢itih aplikacija kako bi iskoristili
svoje iznimno svestrane potencijale.
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2 Informacijska pismenost

Informacijska pismenost nije novi koncept. Od 1974. godine kada je Paul G. Zur-
kowski (Weiner i Jackman, 2015) ponudio ideolo$ku osnovu za koncept informa-
cijske pismenosti, od potreba organizacije postojeceg znanja do njegove najcesce
primjene u SAD-u krajem 1980-ih (Gibson, 2007), koncept informacijske pisme-
nosti kroz teoriju u povezanosti s informacijskom drustvenom praksom razvio se
s vremenom. Nalaz istraZivanja Spiranec, Banek Zorica i Kos (2016) pokazao je
da postoje konceptualna neslaganja izmedu informacijske pismenosti kao $to je
definira i percipira Zurkowski te da se ona mora shvatiti u kontekstu suvremenih
informacija o sudjelovanju okruZenja. Spomenuti autori kazu (2016, str. 260) i to da
je suvremeni diskurs informacijske pismenosti i dalje pod jakim utjecajem pogleda
i koncepata koje je formulirao i popularizirao Paul Zurkowski. KaZu da se njegova
definicija informacijske pismenosti i dalje Cesto citira unatoc ¢injenici da je ona re-
zultat sasvim drugacijeg informacijskog okruzenja — institucionaliziranih informa-
cijskih banaka, Cije se glavne znacajke temelje na zatvorenim, linearnim sustavima
odozgo prema dolje (engl. top-down) usmjerenim prema stvaranju produktivnih
korisnika. Stoga podrazumijevaju instrumentalnu, pravilnu i strogo standardizi-
ranu vrstu informacijske pismenosti (Spiranec, Banek Zorica i Kos, 2016, str. 260).
Prema SCONUL-u (2011, str. 3) u 21. stolje¢u informacijska pismenost klju¢na je zna-
Cajka za sve, neovisno o dobi i iskustvu. Stoga je do danas informacijska pismenost
proucavana u odnosu na razlicite sadrZaje, prakse i ostale povezujuée koncepte.

U novije vrijeme objavljeno je puno radova koji iznova propituju koncept infor-
macijske pismenosti i smjer u kojem se ona treba dalje razvijati. Addison i Meyers
(2013) tvrde da ¢ak i unutar knjizni¢ne i informacijske znanosti postoji neslaganje
o tome kako opisati informacijsku pismenost. Stordy (2015) te Addison i Meyers
(2013) pokusali su Klasificirati krajolik informacijske pismenosti na temelju po-
stojece literature o pismenosti. Addison i Meyers (2013) na temelju preglednog
nalaza literature o informacijskoj pismenosti identificirali su tri teorije:

1) informacijska pismenost kao stjecanje vjeStina »informacijske dobi«

2) informacijska pismenost kao razvoj navika uma

3) informacijska pismenost kao angaZman u drustvenim praksama bogatim in-

formacijama.

Prva teorija — Perspektiva vjeStina usmjerena je na ponaSanja korisnika u infor-
macijskim okruZenjima, poput knjiZnice, a naglasak je na na¢inu na koji korisni-
ci stjeCu i koriste takve vjeStine, mjerene procjenama. Jednostavno receno, ove
procjene mjere sposobnost ucenika ili korisnika da oponasa ponasanje informa-
cijskih stru¢njaka u pronalaZenju, procjeni i primjeni informacija, najcesce za
akademske poslove, alii za ispunjavanje potreba za informacijama u svakodnev-
nom zivotu. Cilj je usporediti korisnika s ekspertnim modelima izvedbe, posebice
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u koriStenju zajednickih istraZivackih alata kao Sto su traZilice. Klju¢ni atribut
perspektive vjeStina je briga o mjerenju: ako je informacijska pismenost vidljiva,
mjerljiva koli¢ina, institucije mogu utvrditi utjecaj koji nastavni programi imaju
na razinu vjeStina sudionika. Ovaj pojam utjecaja podupire suvremeni naglasak
na odgovornost i fokus na programske rezultate.

Druga teorija — Usmjerena je na proucavanje koncepta informacijske pismenosti
kao razvoja navika uma koji olaksavaju informativni rad. Ova konceptualizacija
naglaSava primjenu apstraktnih mentalnih modela u aktivnosti koje ukljucuju in-
formaciju. Ovi modeli dolaze iz razli¢itih domena, ali ve¢ina ih je kognitivna u svo-
joj perspektivi. Usmjereni su na nacin na koji pojedinci procesuiraju informacije.

Treca teorija — Ova perspektiva vidi sudjelovanje kao kljuc razvoja informacijske
pismenosti. Stoga je nacin izgradnje informacijske pismenosti korisnika prona-
laZenje novih nacina sudjelovanja u digitalnoj kulturi i davanje prednosti novim
tehnologijama. Informacijske institucije mogu s pomocu informacijskih alata i
praksi razviti strukture za sudjelovanje i angaZzman koje vode do drustvenog uce-
nja te razvoja vrSnjaka. Razumno, ta perspektiva donosi kriticki prijelaz na ispi-
tivanje informacijske pismenosti, oslobadajuci pri tome vjeStine i usredotocujuci
pozornost na kontekste koriStenja informacija, koji su prethodno zanemarivani
zbog drugih oblika informacijske pismenosti, posebice informacijske pismenosti
kao vjestine (Addison i Meyers, 2013).

Stordy (2015) postavlja taksonomiju pismenosti. Okvir za pismenost primijenjen
je samo na pismenosti i vrste pismenosti koje su izravno ili neizravno povezane
s digitalnim tehnologijama.

Spiranec (2014) kaZe da iako je konceptualna jezgra informacijske pismenosti,
s naglaskom na stjecanje sposobnosti koje omogucuju pojedincu da na etican
nacin trazi, koristi i stvara informacije, ostala prilicno stabilna od kada je termin
prvi put predstavljen, teorijski temelji informacijske pismenosti kao i ideje pove-
zane s njezinom prakticnom primjenom te procesima bili su stalno predmet revi-
zije i preispitivanja. Spiranec i Banek Zorica (2010, str. 140-141) kaZu da analiza
razvoja informacijske pismenosti i pojava koje su utjecale na nju, pokazuje viSe-
znacnu i viSedimenzionalnu prirodu njezinog koncepta. Informacijska pismenost
razvila se kao odgovor na pitanja koja je nametnuo razvoj unutar informacijskog
druStva. Promjene u podrucju informacijskih znanosti, poznate kao orijentacija
korisnika, te pojave novih obrazovnih paradigmi pridonijele su razvoju koncepta.

Obrazovne ustanove i profesionalne organizacije u vrijeme definiranja pojma

nisu uspjele predvidjeti da ¢e varijabilni informacijski prostor tako brzo obuhva-
titi prednosti e-okruzZenja (digitalnog okruZenja). Spiranec i Banek Zorica (2010,
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str. 141) kaZu da tek nakon $to je web postao univerzalno prisutan i dostupan,
koncept informacijske pismenosti poceo se Siriti kroz razlicite zajednice, te se
¢inilo moguéim govoriti o »pokretu informacijske pismenosti« i evoluciji od knjiz-
ni¢nih naputaka ili korisni¢kog obrazovanja prema informacijskoj pismenosti.

Limberg, Sundin i Talja (2012, str. 94) tvrde da teorijske pocetne tocke nisu uvijek
jasno odredene u, primjerice, definicijama informacijske pismenosti, normama
ili obrazovnim praksama. Stoga teorijske perspektive Limberga, Sundina i Talje
imaju fenomenografsko, sociokulturno i diskursno-analiticko uporiste. Fenome-
nografijska perspektiva utemeljena je na konstruktivistickom pogledu ucenja te
naglaSava perspektive ucenika. Sociokulturna perspektiva temeljena je na Vy-
gotskyjevim teorijama i naglasava, prema Limbergu, Sundinu i Talji (2012, str.
104), odnos izmedu pojedinaca i razli¢itih oblika kolektivne prakse te teorijskim
pretpostavkama koje ispituju kako u e-okruZenju utjecati na proces ucenja. Au-
tori smatraju da se Cesto posvecujemo nizu aktivnosti da bismo odrzali drustvene
kontakte, obavili poslove ili obaveze u svakodnevnom Zivotu, primjerice piSe-
mo blog, guglamo, twitamo ili trazimo knjige u knjizni¢nim katalozima i bazama
podataka i dr. Stoga je nemoguce zamisliti ove aktivnosti bez alata povezanih s
njima (Limberg, Sundin i Talja, 2012, str. 105). Nadalje, ovi autori smatraju da
diskursno-analiticka perspektiva naglasava, citiraju¢i Talju, interpretativne re-
pertoare (Talja, 1999, str. 110) kroz koji ljudi daju znacenja informacijskim kom-
petencijama i praksama. AnalitiCka perspektiva diskursa tako se usredotocuje
na diskurs o informacijskoj pismenosti, a ne prihvaca prirodu informacijskih
kompetencija kao neospornu.

U mnogim publikacijama o informacijskoj pismenosti raspravlja se i o drugim
vrstama pismenosti koje su povezane s informacijskom pismenosti, ali su samo-
stalni koncepti pismenosti: internetska pismenost (Livingstone, 2008), medijska i
informacijska pismenost (Horton, 2013), graficka i navigacijska pismenost (Rainie,
2011), graficka pismenost (McNaughton i Lindsay, 1995; Waller, 2012), skeptici-
sticka pismenost (Karvalics, 2014) i potopljena pismenost (Bawden, 2014). Lynne
macijska pismenost te predlaZe i poziva na koncept informacijske tecnosti (Baw-
den, 2014). Bawden (2014) je rekao da informacijska tecnost znaci konceptualno
razumijevanje i sposobnost prilagodbe promjenjivim informacijskim okruZenji-
ma, a ne samo tehnologijama. Dolazi i do javljanja pojma kriticna informacijska
pismenost (Jacobs, 2014; Spiranec i dr., 2016), ali i gledanja na informacijsku
pismenost kroz ekoloski kontekst (Bawden, 2014).

MozZe se re¢i da UNESCO otvara prostor za nove vrste pismenosti i prakse, alate te

vjestine koje Ce se pojaviti s razvojem novih tehnologija i informacijskih okruze-
nja. Prema Hortonu (2013, str. 13-14) koncept medijska i informacijska pismenost
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shvaéen je kao kompozitni koncept jer obuhvaca znanja, vjeStine i stavove koji

gradanima omogucuju:

— razumijeti ulogu i funkcije medija i drugih pruzatelja informacija u demokrat-
skim druStvima

— razumijeti uvjete pod kojima se te funkcije mogu ispuniti

— prepoznavanje i oblikovanje potrebe za informacijama

— pronalaZenje i pristupanje relevantnim informacijama.

Uz to, ona omogucuje kriticku procjenu informacije i sadrzaj medija te drugih
pruzatelja informacija, ukljucujuéi one na internetu u smislu autoriteta, vjero-
dostojnosti i trenutacne svrhe:

— PronalaZenje i organiziranje informacija i sadrZaja medija.

— Oblikovanje i daljnji rad na idejama izvucenima iz sadrzaja.

— Eticki i odgovorno prenoSenje stvorenog znanja.

Ona takoder ima i utjecaj na publiku ili ¢itateljstvo u odgovarajucem obliku i

mediju:

— Biti sposoban primijeniti ICT vjeStine kako bi obradio informacije i proizvodio
korisnicke sadrzaje.

— Angaziranje medija i drugih pruzatelja informacija, uklju¢ujuéi one na inter-
netu, za samoizrazavanje, slobodu izrazavanja, medukulturalni dijalog i de-
mokratsko sudjelovanje.

Stordy (2015, str. 13) kaZe da Horton (2013, str. 13), a samim time i UNESCO, pri-
mjecuje da su nove platforme drustvenih medija stvorile virtualni svijet koji
zahtijeva nove kompetencije korisnika da bi u¢inkovito iskoristili prilike i mi-
nimizirali povezane rizike. Stordy (2015, str. 13) naglaSava i da se umjesto kon-
kretnog definiranja koncepta medijske i informacijske pismenosti, Horton (2013,
str. 13) usredotocuje na klju¢ne ishode ucenja. Stordy (2015, str. 13) zakljucuje
da bezbroj definicija pismenosti: informacijske pismenosti, medijske pismeno-
sti i drugih vrsta pismenosti, dovodi do potpune zbunjenosti i zbrke. Istog su
miSljenja Karvalics (2014) i Livingstone (2008). Livingstone (2008, str. 113) kaZe
da Cesto nedostaje jasnoca u pogledu koncepta pismenosti §to dovodi do nerije-
Senih rasprava. Dakle, moZe se ustvrditi da je ovdje rije¢ o razli¢itim medijskim
krajolicima u e-okruZenju (digitalnom okruZenju). Stoga se navedene razlicite
pismenosti mogu skupno nazvati i svekolike pismenosti. Razliciti teoreticari razi-
laze se u miSljenjima oko ¢vrstine samog koncepta, ali i proSirenja koncepta pa
to moZe izazvati i problem u praksama i ponasanju te u¢enju i poucavanju. Stoga
je nuzno pratiti napredak teorije.

Govoredi o internetskoj pismenosti mladih, Livingstone (2008, str. 107) kaze
da su tradicije medijske pismenosti i informacijske pismenosti korisne pri
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prepoznavanju kognitivnih i drustvenih izazova koje postavlja pristup (hardveru,

softveru, sadrzaju i uslugama), kao i dimenzije pismenosti koje se bave analizi-

ranjem i kritickim vrednovanjem sadrZaja za svoje tekstualne oblike, Zanrove,

predrasude i pouzdanost. Karvalics (2014) unutar teorije skepticizma govori o tri

nova klastera informacijske pismenosti:

1) Tranzicijske pismenosti — proZimajuca i razorna tehnoloska priroda.

2) Nove pismenosti ili pismenosti u nastajanju — ekspanzivna priroda digitalne
kulture.

3) Hiperljudska pismenosti — smjestaj u novu veli¢inu i sloZenost digitalnog
ekosustava.

Karvalics (2014) kaZe da je glavni razlog za definiranje i raspravljanje o novim
pismenostima, transformacijama pismenosti i hiperljudske pismenosti svijet u
nastajanju interneta svega kao sloZenog simbolic¢kog i transakcijskog okruZenja.
U planiranju ovog doba moramo Koristiti ljudsku tehnologiju, druStvenu inovaciju
i aspekte razmiSljanja o dizajnu.

Wallerovo miSljenje (2012, str. 250) o grafickoj pismenosti je da ne bismo smjeli
zaboraviti da su dokumenti viSe od linearnog teksta. Oni su multimodalna su-
protstavljanja elemenata Ciji prostorni odnos moZe biti vazan kao namjeran, bi-
tan i uc¢inkovit jednako kao i redoslijed rijeci u reCenicama. Stordy (2015, str. 22)
smatra da se sposobnosti osobe ili drustvene skupine koriste kada su u interakciji
s digitalnim tehnologijama da bi potakli ili proizveli znacenje te drustvene, uceée
i radne prakse na koje se primjenjuju te sposobnosti.

Spiranec, Banek Zorica i Kos (2016, str. 253) kazu da, kona¢no, prilikom analize
epistemoloskih pomaka pokrenutih webom 2.0 vazno je uzeti u obzir trecu, tj.
obrazovnu, perspektivu. U Tablici 1. Spiranec i Banek Zorica (2010) pokazuju
usporedbu izmedu obrazovanja korisnika knjiznice, informacijske pismenosti i
informacijske pismenosti 2.0. Usporedne kategorije su: naglasci u poucavanju,
sadrzaj, karakteristike programa, percepcija informacijskih sustava, percepcija
informacijskih prostora, percepcija korisnika i metodologija.

Spiranec i Banek Zorica (2010) navode da je ¢esto spominjan termin koji se ko-
risti za opisivanje ovog novog okruZenja web 3.0, koji se moZe definirati kao
sloZeni konglomerat sadrZaja koje je stvorio korisnik, 3D vizualizacije, traZenja
prirodnog jezika, znacenjskih podataka, strojnog ucenja, agenata za preporuke
i semanticki web te postavljaju pitanje Sto ¢e se dogoditi s informacijskom pisme-
nosti u odnosu na web 3.0.

Neki od teoreticara preispitali su pojam informacijske pismenosti i predlozi-
li usvajanje posve novog pojma kao Sto je univerzalna ili transpismenost (engl.
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transliteracy; Ipri, 2010) ili prema Mackey i Jacobson metapismenost (engl. me-
taliteracy; 2013). PredloZili su nadogradnju s novim uvjetima. »Univerzalna pis-
menost ili transpismenost je sposobnost Citanja, pisanja i komuniciranja kroz
razlicite platforme, alate i medije, pisane i usmene, kroz novine, TV, radio, film i
digitalne drustvene mreze. Obilje pojmova ukazuje na to da koncept informacij-
ske pismenosti jo$ nije u potpunosti stabiliziran i da se sli¢ni pojmovi nazivaju
razlicito.« (Lasi¢-Lazi¢ i Laszlo, 2014, str. 228) U skladu s navedenim, pokret in-
formacijske pismenosti takoder uklju¢uje i informacijsku praksu prema webu 3.0.

Tablica 1: Kontrastne znacajke obrazovanja korisnika knjiznice, informacijska pismenost i
informacijska pismenost 2.0 (Spiranec i Banek Zorica, 2010)

KONTRASTNE OBRAZOVANJE INFORMACIJSKA INFORMACIJSKA
KATEGORIJE KORISNIKA PISMENOST PISMENOST 2.0
Naglasciu Mehanizmi Koncepti i strategije Interpretacije,
poucavanju poucavanja. poucavanja. pregovori.
Sadrzaj Pristup i dohvat Pristup i dohvat Prepoznavanje
podataka podataka informacijskih
(knjiZnice i pristup (Booleanovi konteksta,
temeljen na operatori, obracanje autoritetu,
informacijskim skracivanje, pouzdanost i to¢nost
izvorima). kontrolirani rjecnici i pitanja.

sl.) + procjena.

Karakteristike

Ekskluzivnost

Ekskluzivnost

Neekskluzivna

programa rjeSenja (»jedno to¢no | rjeSenjai preferiranih | rjeSenja, viSestruki
rieSenje«). informacijskih informacijski putovi.

putova.

Percepcija Sustavi-stupanj: cilj. Sustavi-stupanj: cilj. Osobni stupan;j:

informacijskih subjektivan.

sustava

Percepcija Strukturirani Strukturirani Informacijski prostori

informacijskih knjizni¢ni svijet. informacijski okolisi. | neorganiziranih

prostora struktura.

Percepcija Edukacija knjizni€nih Edukacija Edukacija

korisnika korisnika. informacijskih informacijskih
korisnika. korisnika +

stvaratelja.
Metodologije Jednokratne sjednice, Dodaciiliintegrirana, | Dodaciiliintegrirana,

izolirana pouka,
izravna nastava,
rijetko integrirana.

hibridna okruZenja
poucavanjaiucenjao
e-ucenju.

hibridna i okruZenja
e-ucenja, usluge
weba 2.0.

2.1 Informacijska praksa kroz povezane dimenzije s webom 3.0

Praksa je nacin rada koji se u kontekstu Skola izvodi u svrhu ucenja i poucavanja
ucenika. U informacijskim praksama kreativnost i metodika $kolskih knjiZnicara
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dolazi do izraZaja. Ona se odraZava na ucenike kroz njihovu zainteresiranost za
ucenje i stjecanje znanja te kriticko miSljenje kao krajnji ishod i primjenu nau-
Cenoga u praksi. U e-okruZenju (digitalnom okruZenju) potreba za uporabom
informacijskih resursa proizlazi iz alata u komunikaciji koja zahtijeva vjeStine,
kreativnost i kriticko miSljenje ucenika, tj. nove informacijske prakse prema no-
vim dimenzijama informacijske pismenosti.

Prema Limbergu, Sundinu i Talji (2012) informacijska je pismenost ishod ucenja,
turnim praksama, da je normirano i da ima svoje vrijednosti. Ono podrazumijeva
razvijanje necije sposobnosti razumijevanja i postupanja na postupno sofistici-
raniji nacin s odredenom praksom.

Hill, Webber i Grassian (2013) smatraju da jednako kao $to ucenici razvijaju vje-
Stine za globalnu suradnju, informacijska pismenost mora razviti vjeStine uc¢enja
21. stoljeca koji se kre¢u prema personaliziranom webu 3.0 koji uravnoteZuje upo-
rabu novih tehnologija s potrebom za privatnoScéu i povjerljivosc¢u. U suprotnom,
personalizirani web 3.0 moZe biti opasan za ucenike zbog naglaSene personali-
zacije u pretragama.

Barassi i Treré (2012, str. 6) kaZzu da znanstvenici tvrde da tehnologije weba 1.0
omogucuju kognitivne procese komunikacije kroz odnos pojedinca s hipertek-
stom. Tehnologije weba 2.0 stvaraju osnovu za razvoj komunikacijskih procesa
koje jamce interaktivne platforme (npr. drustveni mediji), a tehnologije weba 3.0
olaksavaju kooperativne procese koji su integrirajuci u izgradnji novih informaci-
jaiznacenja. Barassii Treré (2012, str. 6) smatraju da je glavni problem koji treba
rijeSiti, a ugraden je u koncepte weba 1.0, weba 2.0 i weba 3.0, problem prakse.
Do sada je evolucija informacijske prakse najizrazenije vidljiva u odnosu na ko-
munikacijske alate weba 2.0 koji su dio kompleksnih i promjenjivih informacij-
skih prostora. S pojavom weba 2.0, pojavile su se vece mogucnosti za istraZivanje
teorijskog koncepta informacijske pismenosti, ali i prakse.

Spiranec, Banek Zorica i Kos (2016, str. 260) kazu da web 2.0 stvara drugaci-
ji informacijski okolis. Onaj koji potice odvajanje pozitivnih, formulacijskih i
funkcionalnih deskriptora od informacijske pismenosti i uvod u njega kritickim
i konverzacijskim znacajkama. Smatraju da su konceptualne transformacije u
informacijskoj pismenosti dovele koncept u stanje u kojem njegova inherentna
kriticnost ne moZe bhiti tretirana kao samo funkcionalni aspekt iscrpno opisivog,
mjerljivog koncepta i gdje postaje moralno neprihvatljivo i neodgovorno podrza-
vati prevladavajucu percepciju informacijske pismenosti kao drustveno odvojenu
i nepristupa¢nu. Spiranec, Banek Zorica i Kos (2016, str. 260) kazu i da se kriti¢ke
informacijske pismenosti (CIL) interpretiraju kao faza u razvoju informacijske
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pismenosti koja ne ometa svoj konceptualni kontinuitet — na nacin slican onome
zbog transformacija u cjelokupnom informacijskom okruZenju. CIL se moZe shva-
titi kao jo$ jedan razvojni skok od instrumentalne vrste informacijske pismenosti
prema vrsti koja reflektira otvorene, granularne i participativne okoline temeljene
na webu 2.0, omogucujuci pojedincu da vidi alternativna misljenja i da se i sam
¢uje. Omoguéuje ispitivanje pretpostavki iz vise perspektiva. Nadalje, Spiranec,
Banek Zorica i Kos (2016, str. 259) daju prikaz kriticke informacijske pismenosti
(CIL) prije i poslije weba 2.0 (Tablica 2.).

Tablica 2: C(IL) prije i poslije weba 2.0

INFORMACIJSKA KRITICKA INFORMACIJSKA
PISMENOST PISMENOST
© strukturirani informacija kao informacija kao .
x . . . - pregovaranje
H sustavi objektivna stvar ideologija
- informativno sudjelovanje u 2
] izvori - temelji I >udjetovan) participativna s
" akvizicija informacijama K]
% informacijski filteri funkcionalna kriticka razliciti glasovi E
(=]
= zatvoreni sustavi monolog dijalog razgovorni z
L) .
S djelot.voran/ instrumental preobrazajni osobna vaznost C
b uspjesan =
(=]
‘s struktura od92go standardi alternativno odozdo
- prema dolje prema gore
unaprijed odabran ogranicenje kreativan KEESEE
staze
jednina autoritet/kanon |sp|t|vavn|.e/ varijacije
sadrzaj
organizacija pronalaZenje/ povezanost/
. o RO > odnos
informacija koristenje stvaralastvo
kompaktan / . mnoge
linearni \ 4 pravila/pogon perspektive zrnast
STATUS QUO SVIJEST / AKTIVIZAM

Foroughi (2015, str. 13) kaZe da web 3.0 predstavlja kvantni skok od weba 2.0
koji ¢e utjecati na stjecanje znanja i upravljanje. Autor smatra (2015, str. 21) da
su argumenti o ulozi weba 3.0 i njegovoj povezanosti s visokim obrazovanjem
jos uvijek spekulativni, ali s dostupnoséu alata weba 3.0 i prihva¢anjem konek-
tivizma kao ucinkovite metodologije ucenja, nastavnici ¢e pronaci odgovarajuce
pedagoske metode uz ucenicku potporu da bi maksimizirali prednosti ucenja.
Foroughi (2015, str. 21) predlaZe i da se ispitaju sljedeca pitanja:

— U kojim vjeStinama nastavnici i ucenici trebaju uspjeti u povezivanju / web 3.0

okruzenju ucenja?
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— Kako alati weba 2.0 i weba 3.0 utjecu na ucenje? Koje kombinacije povezuju
na najbolji mogu¢i nacin?

— Kakve potpore i oslonce ucenici trebaju da bi uspjeli u ovom okruzZenju za
ucenje?

— Kako ishode ucenja iz weba 3.0 [/ konektivizma online teCajeva usporediti s
tradicionalnim tecajevima obrazovanja na daljinu?

— Sto nastavnici mogu uciniti da bi odrzali prisustvo za koje se pokazalo da je
potrebno mnogim ucenicima, dok istodobno postavljaju izazove pred ucenike
da postanu autonomni ucenici?

Buduéi da obrazovanje na daljinu i tehnolosSke uc¢ionice postaju sve vaznije u po-
ucavanju i ucenju 21. stoljeca, vrijeme ¢e pokazati hoce li se ili kada ¢e se ostvariti
potencijalne obrazovne prednosti weba 3.0.

Spiranec (2014, str. 68) zaklju¢uje da se informacijska pismenost danas, vise nego
ikada, treba manje baviti pronalaZenjem informacija i usredotociti se na procje-
nu, koristenje i komunikaciju informacija. Nadalje, Spiranec (2014, str. 68) istice
da glavno pitanje nije u tome treba li informacijska pismenost kao koncept biti
napusten ili treba li definicijska jezgra biti rekonceptualizirana, nego u tome tre-
ba li praksa informacijske pismenosti i istrazivanje obuhvatiti holisti¢ki pristup
koji ukljucuje nove realnosti web okruZenja?

Bruce (2013, str. 23-24) sugerira da buducénost istraZivanja i prakse informacijske
pismenosti moZe biti u:

— drukcijem razmatranju

— kontekstualizaciji i izgradnji prakse

— eksperimentiranju s novim metodama, novim medijima — maStovito.

Limberg, Sundin i Talja (2012, str. 93) smatraju da se koncept informacijske pi-
smenosti odnosi na svrhovite informacijske prakse u drustvu koje karakterizira
gotovo neogranicen pristup informacijama i gdje informacijske prakse u digi-
talnom okruZenju oblikuju i predstavljaju vazne elemente u Zivotu vecine ljudi
u nasem dijelu svijeta. Znacenje pojma informacijska pismenost razlikuje se u
odnosu na teorijski objektiv iz kojeg se pristupa.

Barassi i Treré (2012, str. 1) kaZzu da koncepti web 2.0 i web 3.0 Cesto nose pretpo-
stavke o korisni¢kim postupcima — za web 2.0 smatra se da omogucuje sudjelo-
vanje korisnika, dok se web 3.0 smatra pokreta¢em suradnje korisnika. Oni tvrde
i da ove pretpostavke mogu imati ozbiljna ogranicenja pri istrazivanju utjecaja
razvoja weba na svakodnevno iskustvo ljudi.

126 KnjiZnica, 2017, 61(3), 113-140



Informacijska praksa kroz povezane dimenzije s webom 3.0 u osnovnoj Skoli

Irtaza, Jaffar i Muhammad (2015) smatraju da koncept inteligentnog weba ili weba
3.0 omogucuje korisnicima dijeljenje informacija na nacin koji bi mogao doprijeti
do Sire publike i pruziti joj mnogo dublju dostupnost i interpretaciju informacija.
Sustavi za pretrazivanje slika koji se oslanjaju na napomene teksta kao $to su
kljucne rijeci i opisi za pronalaZenje slika nisu prikladni u arhitekturi weba 3.0.
Poore (2014) tvrdi da trenutacni naglasci na semantickoj funkcionalnosti weba
3.0 mogu istodobno izazivati i proSiriti humanisti¢ko obrazovno poduzetnistvo,
kao praksu i kao intelektualno nastojanje.

Miranda i dr. (2016) kaZu da proZimanje semantickog weba u obrazovnom kon-
tekstu zadobiva sve veéu vaznost i na razini e-ucenja. PoboljSanja koja obecava
uvesti u online obrazovanje uzrokuju interes i znatiZelju u smislu njegove imple-
mentacije i prakti¢nih posljedica na ucenje. Poore (2014, str. 168) smatra da ¢e
web odgojiteljima biti najkorisniji ako moZe podrzati pravog i Zivog nastavnika
(sa svom njegovom kreativno$éu, iskustvom, razmatranjem i razlu¢ivanjem) te
promicanjem vjeStina poput argumentiranja, razmisljanja i kritike. Horvat, Dun-
der i Lugovi¢ (2016, str. 86) kazu da web 3.0 i semanticki web nisu istoznacnice i
da postoji razlika u konceptu. Autori nadalje pojasSnjavaju da je web 3.0 kudikamo
§iri koncept koji je prvenstveno prihvacen u IT industriji, dok na semanti¢ckom
webu ponajprije rade stru¢njaci, istrazivaci i inZenjeri te da se na web 3.0 treba
gledati kao na novu paradigmu i nacin razmisljanja o moguénostima uporabe
web tehnologija i cjelokupnog weba.

2.2 Ucenje i poucavanje u promjenjivom informacijskom okruZenju 21. stoljeca

Stordy (2015, str. 4) kaZe da su u novije vrijeme web stranice drustvenih medija
privukle veliku publiku da bi bez napora sudjelovali u suradnic¢kim internetskim i
mobilnim tekstualnim, video i slikovnim dijalozima. U skladu s tim, Stordy (2015,
str. 4) kaze da su se pojavili da bi uhvatili ovaj novi digitalni krajolik. Medutim,
svatko tko trazi dosljednost u primjeni i koriStenju tih vrsta pismenosti bit ¢e ra-
zocaran. Stordy (2015, str. 4), citiraju¢i Lankshear i Knobel (2007, str. 7), kaze da
neke nove pismenosti jednostavno repliciraju dugotrajne prakse pismenosti, ali
koriste moderne tehnologije. Potom objasnjava da uobicajeni softver ugraden u
mnoga racunala omogucuje korisnicima da jednostavno kopiraju glazbu s CD-a,
kombiniraju razlicite pjesme, dodaju pozadinsku glazbu na videozapis i prenose
konacni proizvod na internet da bi ga drugi mogli doZivjeti. Dok je ova praksa kro-
noloski nova, ona ponavlja prakse koje su ve¢ godinama postojale, iako ograni-
¢ene samo na organizacije s velikom opremom i skupim sustavima reprodukcije.

Limberg, Sundin i Talja (2012, str. 94) kazu da se informacijskoj pismenosti moze
pristupiti kao predmetu nastave i predmetu ucenja. Na studiju knjiznicarstva,
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informacijska pismenost cesto je nastavni predmet. Lasié¢-Lazi¢, Spiranec i Banek
Zorica (2012, str. 129) objaSnjavaju da je jedna od srediSnjih ideja suvremenog ob-
razovanja pomak od koncepcije uc¢enja kao prijenosa informacija i znanja. Prema
njihovu misljenju, ucenje postaje proces koji kombinira stvaranje, razmisljanje,
kriticku svijest i tumacenje.

Farkas (2012) poziva na novu vrstu pedagogije u koristenju tehnologije weba 2.0.
Takoder, Spiranec (2014) smatra da mnogi od aspekata trenuta¢nih praksi in-
formacijske pismenosti potjecu iz kulture temeljene na tiskanim materijalima,
$to je u neskladu s prolaznom i hibridnom prirodom digitalnih okruzenja. Ova
okruZenja koja se radikalno mijenjaju, uzrokuju pojavu anomalija u paradigmi
informacijske pismenosti, koja se ucinkovito moZe rijesSiti uvodenjem subkoncep-
ta informacijske pismenosti.

Prema navedenome, ista se pravila mogu primijeniti s alatima weba 3.0. Pre-

ma American Association of School Librarians (AASL) studenti trebaju razvija-

ti vjeStine u razmjeni znanja i ucenja s drugima, kako u izravnoj komunikaciji

tako i kroz tehnologiju. Jednako je i s u¢enicima u primarnom i sekundarnom

obrazovanju. U Sjedinjenim Americkim Drzavama prihvacen je standardni okvir,

Standardi za studente 21. stoljeca, Cije se smjernice mogu primijeniti na kreativno

informiranje 3.0, a to su:

— Upitati, kriticki razmiSljati i ste¢i znanje.

— Izvudi zakljucke, donositi informirane odluke, primijeniti znanje u novim si-
tuacijama i stvoriti nova znanja.

— Podijeliti znanje i sudjelovati eticki i produktivno kao ¢lanovi demokratskog
drustva.

— Nastaviti osobni i estetski rast (American Association of School Librarians,
2007).

Standardi za studente primjenjivi su i u obrazovanju ucenika u osnovnim i sred-
njim Skolama. Stoga, informacijska pismenost dio je konteksta e-okruZenja koje
ga moZe oblikovati. Za razliku od weba 1.0, gdje studenti samo citaju sadrzaj na
internetu, web 2.0 putem svojih alata ponudio im je priliku sudjelovanja u dijalo-
gu. Prosumerski web ili web 2.0 uspio je stvoriti novu kulturu ucenja i na taj nacin
utjecati na kvalitetu obrazovnih iskustava putem interakcije i razmjene iskustava
kroz sadrZaj, te na taj nacin moZe utjecati na praksu informacijske pismenosti.

Magnuson (2013, str. 244) kaZe da je novost weba 2.0, u kombinaciji s lakoéom
koriStenja i sveprisutnosti u Zivotima studenata, omogucila veliki entuzijazam
u njegovoj uporabi kao obrazovnog alata. Ova studija slucaja nastojala je shva-
titi potencijal weba 2.0 kao ucinkovitog alata za poucavanje vjeStina informa-
cijske pismenosti. Spiranec i Banek Zorica (2010, str. 149) takoder su tvrdile da
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informacijska pismenost 2.0 poziva na Sirenje koncepta kroz ukljucivanje infor-
macijskih prostora koji su nastali u webu 2.0 (Wikipedija, blogovi, usluge drus-
tvenih oznaka i dr.). Iako su neformalna i nisu jasno definirana, ta se mjesta mogu
koristiti za istrazivanja i obrazovne svrhe.

Kreativni, inteligentni web 3.0 otiSao je korak dalje. Kombinira sadrZaj i kontekst
dostupan na bilo kojem mjestu putem pametnih telefona, iPhonea, iPada, ta-
bleta i dr., te je idealan za suradnju i uenje u parovima i timovima, posebice za
cjelozivotno ucenje.

3 Metodologija — pilot-istrazivanje

Polazedi od c¢injenice da je u Republici Hrvatskoj provodenje informacijske pi-
smenosti u praksi u suodnosu s drugim predmetima obavezno od 1. do 8. razreda
osnovne Skole, kroz poticanje Citanja i pretrazivanja te vrednovanja informacija
na internetu, cilj istraZivanja bio je ispitati znaju li ucenici osmog razreda osnov-
ne Skole na kraju svog primarnog obrazovanja procijeniti kvalitetu informacije,
tj. kriticki misliti na internetu te stvoriti novo znanje u svrhu poboljsanja istrazi-
vackog polja informacijske pismenosti u primarnom obrazovanju.

Pilot-istraZivanje provedeno je 2015. godine kombiniranim metodama (kvalita-
tivnom i kvantitativnom) na slu¢ajnom uzorku od 20 ispitanika osmog razreda,
starosne dobi 14 i 15 godina, u jednoj osnovnoj Skoli u Osijeku. Slu¢ajni uzorak je
reprezentativan jer se u osnovne $kole u Osijeku najcesce upisuju po dva razreda
sa 18 do 24 ucenika u jednome razredu (ali i s manjim brojem). Razlog tome je
smanjen natalitet te migracije obitelji u druge drzave.

Anketa s poluotvorenim pitanjima provedena je da bi se dobio uvid u postoje-
¢a usvojena znanja i vjeStine. Prvo pitanje odnosilo se na poznavanje pojma in-
formacijske pismenosti. Kako svaki nastavni predmet ima svoj naziv, primjerice
hrvatski jezik, engleski jezik, matematika, geografija, informatika i dr., tako i
razovanja ima svoj naziv. Informacijska pismenost nije priznata kao samostalni
predmet, ni u primarnom ni u sekundarnom obrazovanju, ali je njezin suodnos,
integracija i korelacija kroz praksu te aktivnosti s ostalim nastavnim predmeti-
ma u Republici Hrvatskoj obvezna. Kao takva, sastavni je dio Skolskog kurikula.
Stoga je vazno da ucenici zapamte pojam prilikom prelaska u srednju Skolu, tj.
sekundarno obrazovanje. Drugo pitanje odnosi se na uporabu interneta u obra-
zovne svrhe, tree na pronalaZenje informacija na internetu za potrebe ucenja u
$koli, Cetvrto na nacin na koji ucenici stvaraju novo znanje na internetu, peto na
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uporabu kreativnih aplikacija Zoobe i Prezi, Sesto na procjenu kvalitete i vjerodo-
stojnosti informacijskih izvora na internetu, sedmo na potrebu za komunikacijom
s knjiZnicom putem e-poSte.

Drugi dio istrazivanja bio je prakti¢ni dio proveden metodom intervjua tijekom

jednog Skolskog sata od 45 min. U informatic¢koj u¢ionici ucenici su dobili zada-

tak da na internetu pronadu pouzdane informacije o Suncevu sustavu, kriticki

ih vrednuju i svoje dojmove usmeno u nekoliko recenica prenesu u aplikaciju

Zoobe 3D te ih na kraju predstave drugim ispitanicima. IstraZivanje zapocinje

hipotezama:

— H1: Uc€enici znaju kako procijeniti kvalitetu tekstualnih informacija na inter-
netu.

— H2: Ucenici znaju na koji na¢in mogu stvoriti novo znanje u promjenjivom in-
formacijskom prostoru.

4 Rezultati

Podaci dobiveni istraZivanjem prikazani su brojevima, a ne postotcima kroz gra-
fikone jer je istraZivanje provedeno na malom uzorku (N=20 ucenika). Iz rezultata
istrazivanja moZe se vidjeti da H1 nije u potpunosti potvrdena. Iz Slike 1. vidljivo
je da 12 ispitanih u¢enika na kraju primarnog obrazovanja nije upoznato sa zna-
cenjem koncepta informacijska pismenost (pitanje »Znate li $to je informacijska
pismenost?«), dok je 8 ispitanih ucenika upoznato sa znacenjem samog koncep-
ta, tj. 12 u€enika zna da je informacijska pismenost krovni termin za sve ostale
vrste pismenosti te da se odnosi na traZenje, pronalaZenje i vrednovanje informa-
cija (vidi vise u Spiranec i Banek Zorica, 2008). Rezultati dobiveni istraZzivanjem
u odnosu na H1, prikazani su kroz grafikone na Slikama od 1. do 7.

Da; 8 ucenika

Ne; 12 uéenika_/

Slika 1: Poznavanje pojma informacijske pismenosti kod ucenika
u osnovnoj $koli na kraju primarnog obrazovanja (N=20)
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Grafikon na Slici 2. pokazuje da svi ispitani ucenici (N=20) na kraju primarnog
obrazovanja znaju stvoriti novo znanje na internetu, da znaju vrednovati infor-
macije na internetu, da posjeduju vlastitu adresu e-poste te da koriste internet u
obrazovne svrhe.

Stvaranje novog znanja na internetu 20 ucenika

Vrednovanje informacija na internetu 20 ucenika

Posjedovanje vlastite adrese e-poste 20 ucenika

Koristenje interneta u obrazovne svrhe 20 ucenika
HDa

Slika 2: Ucenicka uporaba interneta u obrazovne svrhe na kraju primarnog obrazovanja (N=20)

Grafikon na Slici 3. pokazuje da svi ispitani ucenici u primarnom obrazovanju
najceSce pronalaze informacije potrebne za obrazovne svrhe na Wikipediji, zatim
u repozitoriju E-lektira te na trazilici Google. Vidljivo je da 15 ispitanih ucenika
u obrazovnu svrhu Kkoristi e-¢asopise namijenjene ucenicima. Od 20 ispitanih
ucenika, njih 14 koristi Cloud servise, a samo 4 ucenika za pronalazak potrebnih
informacija koristi katalog knjiZnice Metelwin. Nalaz istraZivanja pokazao je da
su svi ispitani u€enici upoznati s prirodom sadrZaja na Wikipediji i Cloud ser-
visima, ali tvrde da su za njihove potrebe oni najbrZi i relativno dobro pouzdan
izvor informacija.

E-Casopisi za ucenike 15 ucenika

Cloud servisi 14 u€enika

E-lektira 20 ucenika

Googl
oogle 20 ucenika

Metelwin katalog 4 ucenika

Wikipedija 20 ucenika

Slika 3: PronalaZenje informacija na internetu za potrebe ucenja u Skoli? (N=20)

2 E-lektira je repozitorij koji objedinjuje digitalne knjige hrvatskih i stranih pisaca s popisa oba-
vezne Skolske lektire i Sire, a koje su izvan zastite autorskih prava.
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Grafikon na Slici 4. pokazuje nacin na koji u€enici stvaraju novo znanje na inter-
netu kroz primarno obrazovanje u svrhu ucenja. Svi ispitani ucenici (N=20) izja-
snili su se da za stvaranje novog sadrzaja u svrhu obrazovanja koriste Facebook
i prezentacije, a samo 6 ispitanih ucenika izjavilo je da se koristi i Youtubeom.

Youtube 6 ucenika
Facebook 20 ucenika
Prezentacije 20 ucenka

Slika 4: Nacin na koji ucenici stvaraju novo znanje na internetu kroz primarno obrazovanje u svrhu
ucenja (N=20)

Grafikon na Slici 5. pokazuje da 11 ispitanih ucenika koristi Zoobe za stvaranje
novog znanja, dok ga 9 ucenika ne koristi. Prezi koriste samo dva ispitana uceni-
ka, a 18 ucenika ne koristi Prezi.

Zoobe 11 uéenika

mDa mNe

Slika 5: Uporaba Zoobea i Prezija kod ucenika u primarnom obrazovanju (N=20)

U odnosu na procjenu znanja dostupnog na internetu potrebnog za ucenje, na-
laz istrazivanja pokazao je da ucenici osmih razreda znaju utvrditi kvalitetu i
vjerodostojnost informacije na internetu. Svi ispitanici (20 ucenika) znaju da je
potrebno obratiti paznju na datum objave sadrzaja te na autora i instituciju iz
koje dolazi. Vidljivo je da 8 ucCenika koristi i hiperlinkove, a 16 ucenika obraca
paznju na domene (Slika 6).

Domene 16 ucenika

Hiperlinkovi 8 ucenika
Datum objave sadrzaja 20 ucenika
Autor i institucija 20 ucenika

Slika 6: Kvaliteta i vjerodostojnost izvora informacija na internetu prema kritickom misljenju
ispitanih ucenika u primarnom obrazovanju (N=20)
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Slika 7. pokazuje da unatoc tomu Sto svi ucenici posjeduju vlastitu adresu e-po-
Ste, niti jedan od ispitanih ucenika ne komunicira s knjiZznicom radi dobivanja
informacija u obrazovne svrhe.

Niti jedan ucenik ne komunicira
s knjiznicom na ovaj nacin.

Ne.
Uzorak od 20 ucenika.

Slika 7: Komunikacija s knjiznicom putem e-poste (N=20)

Unato¢ djelomic¢no potvrdenoj H1, daljnje prakti¢no ispitivanje pokazalo je da
ucenici znaju kako procijeniti podatke na webu/internetu u praksi, da koriste
internet u svrhu obrazovanja, da su kriticki kompetentni te da ne koriste e-postu
pri komunikaciji s knjiZnicom.

H2: Uc€enici znaju na koji na¢in mogu stvoriti novo znanje u promjenjivom infor-
macijskom prostoru, uspjesno je ostvarena u praksi prilikom traZenja, pretraZi-
vanja informacija i kritickog vrednovanja na internetu informacija.

5 Rasprava

Evaluacija istraZivanja s pomoc¢u evaluacijskog listiéa pokazala je da su svi uce-
nici bili na kraju zadovoljni s krajnjim ishodom istraZivanja te da im je bilo za-
bavno sudjelovati u njemu. 1z ovog je podatka vidljivo da su ucenici poboljsali
medusobnu socijalizaciju. Iz nalaza istraZivanja moZe se zakljuciti da kombina-
cija s pomocu alata weba 2.0 i weba 3.0 pozitivno utjece na ucenje. Ujedno, to je
i odgovor na Foroughijevo (2015, str. 21) postavljeno pitanje u skladu s razvojem
teorije konektivizma. U odnosu na Foroughijevo (2015, str. 21) pitanje Kakve pot-
pore i oslonce ucenici trebaju da bi uspjeli u ovom okruzenju za ucenje?, ponudeni
odgovor glasio bi: kreativnog, inovativnog, metodicki i tehnoloski potkovanog
stru¢nog suradnika — knjiZniCara koji ¢e im pruziti uvid u razliCite dimenzije
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povezanih informacijskih krajolika u praksi. Tome bi uvelike pridonijela i kvali-
tetna tehnolo$ka opremljenost Skola (ucionica i $kolskih knjiZnica).

U odnosu na postavljenu hipotezu H2: Ucenici znaju na koji nacin mogu stvoriti
novo znanje, a u kontekstu medijske i informacijske pismenosti, kriticku procje-
nu informacija i sadrZaja na internetu zagovara i Horton (2013), kao i sposobnost
primjene ICT vjestina za obradu informacija i proizvodnje sadrZaja. Spiranec, Ba-
nek Zorica i Kos (2016) takoder isticu vaznost kriticke informacijske pismenosti.
Ovim su istrazivanjem ispitane pretpostavke iz viSe perspektiva. Unatoc tome $to
svi ispitani ucenici posjeduju vlastitu adresu e-poste, iz istraZivanja je vidljivo da
komunikacija s knjiZznicom putem e-poste ne postoji (Slika 7). Razlog tome bilo bi
dobro utvrditi kroz neka buduéa istrazivanja.

Prema Spiranec i Banek Zorica (2008) informacijsko ponasanje bavi se individu-
alnim koracima koje fizi¢ki prati korisnik informacija, a informacijska pismenost
bavi se kognitivnim i afektivnim aspektima (znanja, emocija i stavova) potrebnih
za izvrSenje ovih koraka. U kontekstu ovoga rada pojam informacijsko ponaSanje
obuhvaca razlicite oblike ucenickog ponasanja prilikom traZenja, pronalaZenja,
ali i izbjegavanja potrebne informacije te kritickog misljenja, a to ukljucuje i ko-
munikaciju sa Skolskom knjiZnicom.

Oslanjajuci se na Transueovu (2013) teoriju konektivizma prema kojoj znanje
obuhvaca umreZene odnose, a ucenje obuhvaca sposobnost uspjesnog kretanja
kroz ove mreZe, nalaz istraZivanja pokazao je da svi ispitanici osmog razreda
(N=20 ucenika) koriste internet radi stvaranja novog znanja na internetu, vredno-
vanja informacija na internetu, posjedovanja vlastite adrese e-poste, koriStenja
interneta u obrazovne svrhe za $kolske potrebe (Slika 2). Svi ispitani uCenici naj-
CeSce pronalaze potrebne informacije za ucenje u $koli na Googleu (20 ucenika),
Wikipediji (20 ucenika) te E-lektiri (20 ucenika). E-Casopise namijenjene uceni-
cima za ucenje koristi samo 15 ucenika, dok Cloud servise Kkoristi 14 ucenika (Sli-
ka 3). U kontekstu knjiZnica i upravljanja knjiZznicama, Cloud (oblak) racunalna
tehnologija dio je weba 3.0.

Griffith (2015) je objasnio da Cloud ukljucuje komunikaciju putem e-poste;
web-aplikacije koje se sada zovu Office Online; Google Drive — ovo je usluga racu-
nalstva u oblaku, uz sve dostupne usluge pohrane na mreZi, tako da moze raditi s
aplikacijama u oblaku: Google dokumenti, Google tablice i Google prezentacije;
Apple i Cloud; Amazon Cloud Drive: pohrana na velikom maloprodajnom mjestu
(uglavnom je za glazbu, po moguénosti MP3 koji se kupuje posredstvom Amazo-
na) te slike (ako imate Amazon Prime dobivate neogranien prostor za pohranu
slika); hibridne usluge kao $to su Box, Dropbox i SugarSync i dr.
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Prezi je jedan od alata za koji se moZe reci da je dio weba 3.0 i koji se moze ko-
ristiti za u€enje na bilo kojem mjestu i u bilo kojem trenutku te za kreativni rad
i komunikaciju (Free Prezi templates, 2015). Temelji se na izradi prezentacija s
unaprijed izradenim predloSkom. Da bi se mogla izraditi prezentacija u Preziju,
softver je potrebno preuzeti na racunalo ili mobilni uredaj. Animacije su u Preziju
shematski prikazane u karte, zumiranjem Zeljene pojedinosti i povlacenja u na-
trag otkriva se kontekst napravljene prezentacije. Zoobe je jedan od inovativnih
alata temeljenih na glasovnoj posti i 3D animacijama i kao takav je idealan za
izraz kritickog razmisljanja, kao i za stvaranje novih znanja na zanimljiv i kreati-
van nacin. Ova je aplikacija djelomi¢no besplatna. Ona je takoder dio weba 3.0.
Omogucuje 3D animiranim likovima da izvode glasovne poruke svojih korisnika,
a zatim stvara videoisjecke koji se lako dijele. Svojom izraZajnom snagom Zoobe
redefinira nacin na koji se medusobno povezujemo u svakodnevnoj komunikaciji
pametnim telefonima (Zoobe.com, 2015). Da bi korisnik mogao izraziti miSljenje u
Zoobeu, softver je potrebno preuzeti na racunalo ili mobilni uredaj. Ove aplikacije
mogu se integrirati u rad Skolskog knjiznicara u nastavi informacijske pismenosti
u osnovnoj Skoli. Nalaz istrazivanja pokazao je da od 20 ispitanika, 11 ucenika
koristi Zoobe u prezentaciji sadrZaja na zanimljiv nacin, dok ga 9 ucenika ne
koristi. Iz istrazivanja, vidljivo je i da od 20 ispitanika, 2 ucenika koriste Prezi za
prezentaciju sadrzaja, dok ih 18 ne koristi (Slika 5).

Obrazovni sustav u Republici Hrvatskoj temelji se na primarnom i sekundarnom
obrazovanju ucenika. Primarno obrazovanje traje od prvog do osmog razreda i
obavezno je. Nakon toga ucenici mogu pohadati srednju Skolu. Vec¢ina uceni-
ka je pohada (98 posto). Srednje $kole mogu biti trogodi$nje ili Cetverogodisnje,
ovisno o programima i usmjerenjima. Provodenje informacijske pismenosti kroz
informacijsku praksu u primarnom obrazovanju je obavezno. Ona je dio knjiz-
ni¢no-informacijskog obrazovanja u suodnosu s drugim nastavnim predmetima.
kom svih osam razreda u primarnom obrazovanju. Dakle, informacijsku praksu
provodi strucni suradnik — knjiznicar. Zubac i Tufek¢ié¢ (2014, str. 223) kazu da se
u Republici Hrvatskoj informacijska pismenost u osnovnom obrazovanju temelji
na zakonima i propisima koji karakteriziraju rad skolskih knjiZni¢ara, IFLA-inim
i UNESCO-ovim smjernicama za Skolske knjiznice, Smjernicama za informacijsku
pismenost u cjeloZivotnom ucenju, Nastavnom planu i programu za osnovne Skole,
Skolskom kurikulu, Standardu za Skolske knjiznice i sl. CARNet — Hrvatska aka-
demska i istraZivacka mreZa osigurala je Skolama kvalitetnu potporu kroz infra-
strukturu, a provedba informacijske pismenosti u hrvatskom osnovnom Skolstvu
obavezna je i definirana standardima, Nastavnim planom i programom za osnovnu
Skolu, IFLA-inim smjernicama za osnovne Skole i dr. U skladu s tim, Horton (2013,
str. 18) smatra da se renesansa i formalizacija koncepta informacijske pismenosti
u kasnom 20. i pocetkom 21. stolje¢a moze pripisati disciplinskoj povezanosti
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knjiZnice i informacijske znanosti te tehnologije, informaticke znanosti i tehno-
logije, telekomunikacijama, komunikacijama, upravljanju informacijama, uprav-
ljanju znanjem, e-ucenju, online obrazovanju, industriji informacija i softvera,
internetu, tehnologiji traZilica, medijskoj tehnologiji, tehnologijama mobilnih
uredaja i mnogim drugim blisko povezanim disciplinama, poljima, idejama i te-
orijama u nastajanju.

Danas velika vecina osnovnih $kola u svijetu ima integrirane sadrZaje za ucenje
informacija putem nastavnih planova i programa ili ih pak samoinicijativnim
gerald (1999) smatra da stru¢njaci za medije i Skolske knjiZnice te ucitelji mogu
bolje pomo¢i ucenicima u ucenju kroz procjenu informacija. U odnosu na sadr-
Zaj koji karakterizira konektivisticku teoriju, nalaz Medunarodnog istraZivanja
racunalne i informacijske pismenosti (ICILS), provedenog 2013. godine, pokazao
je da se u Danskoj racunala Cesto koriste u nastavi. Prema nalazima Europske
komisije nastavnici razli¢itih nastavnih predmeta, a ne samo matematike, prijav-
ljuju malu uporabu ICT-a u Poljskoj, Njemackoj i Hrvatskoj (Isac i dr., 2015, str.
93). ICILS (2013, str. 4) pokazuje da su hrvatski ucenici prosje¢no informaticki i
informacijski pismeni.

AASL standardi za K-12 Skolu pruZaju univerzalne smjernice koje se mogu pri-
mijeniti u razli¢itim e-kontekstima (digitalnim kontekstima). Neki od njih su:
organizacija znanja kako bi bila korisna, moguénost zakljucivanja na temelju
primljenih informacija, znanja o primjeni informacija u razli¢itim Zivotnim situ-
acijama, uporabi tehnologije i drugih sredstava informiranja, analiza i organiza-
cija informacija, biti medijski i vizualno pismen, stvarati proizvode kroz spoznaju
tehnologije (American Association of School Librarians, 2007).

U kontekstu informacijske pismenosti i prakse u buduénosti bi bilo dobro prove-
sti usporedna istrazivanja u svrhu dobivanja uvida u stvarno stanje o ucenickom
poznavanju informacijske pismenosti i njihovim kompetencijama na kraju pri-
marnog obrazovanja, kako u Hrvatskoj, tako i u drugim drzavama.

6 Zakljucak

Pod utjecajem razvoja tehnologije u drugom desetljecu 21. stoljea dolazi do po-
novnog preispitivanja teorijskog koncepta informacijske pismenosti, ali i njego-
va Sirenja prema novim dimenzijama u razli¢itim e-okruZenjima. Iz literature je
vidljivo da je pretrazivanje informacija na internetu u odnosu na web 2.0 dobilo i
kriticku dimenziju te da postoje teorijski pomaci informacijske pismenosti prema
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daljnjim dimenzijama weba 3.0. Nalaz provedenog pilot-istrazivanja u jednoj
osnovnoj $koli (Osijek) pokazao je da su ispitani ucenici na kraju primarnog obra-
zovanja u Republici Hrvatskoj informacijski pismeni u kontekstu procjene i kori-
Stenja informacijskih izvora te komunikacije informacija kroz razli¢ite dimenzije
povezanih informacijskih krajolika u praksi. Ovakva vrsta informacijske prakse
poboljSava i njihovu medusobnu socijalizaciju. IstraZivanjem je potvrdena i Fo-
roughijeva (Foroughi i dr., 2015) teorija konektivizma koja usmjerava ucenje u
novom web 3.0 okruZenju. IstraZivanje je provedeno na malom uzorku (N=20).

Nalaz istrazivanja pokazao je da su ucenici spremni na daljnji put u sekundarno
obrazovanje te cjeloZivotno ucenje. Nalaz je pokazao i da su ucenici upoznati s
tehnologijom i promjenama koje ona donosi u e-okruZenju (digitalnom okru-
Zenju). Iz nalaza je vidljivo i da uCenici znaju primijeniti steCeno znanje u in-
formacijskoj praksi te da znaju kriticki misliti, ali da u potpunosti ne vladaju
definicijom samog koncepta informacijske pismenosti. U drugom dijelu provede-
nog istraZivanja, nalaz je pokazao da ucenici znaju zadano znanje primijeniti u
informacijskoj praksi te tako potvrdio da su u potpunosti usvojili vjeStine i znanja
ali i ucitelji tijekom osmogodiSnjeg Skolovanja u razli¢itim informacijskim okru-
Zenjima. U konacnici, informacijska pismenost dio je razli¢itih smjerova u obra-
zovanju ljudi, a samim tim i njihove potrebe za daljnjim, cjeloZivotnim ucenjem
iz koje proizlaze razliciti obrasci ponasanja u tehnoloskom drustvu.
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