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PRVI DIO: UVOD U PROCJENU POTREBA ZA EDUKACIJAMA | PROCJENU POTREBA INSTITUCIJA

1. POPIS KRATICA

ISTRAZIVACKI TIM KORISTI SLJEDECE KRATICE U SKLOPU SVOJE PROCJENE POTREBA ZA EDUKACIJAMA | PROCJENE
POTREBA INSTITUCJA (PROCJENA INSTITUCIONALNIH POTREBA):

v CRC (eng. Convention on the Rights of the Child): Konvencija o pravima djeteta (1989.)
v' DO: DrZavno odvjetnistvo

v' MDOMSP: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

v MP Ministarstvo pravosuda

v' MUP: Ministarstvo unutarnjih poslova

v' PPE: Procjena potreba za edukacijama

v PPl Procjena potreba institucija/Procjena institucionalnih potreba

v' TOT (eng. training of trainers): Edukacija edukatora

v UNICEF: Fond Ujedinjenih naroda za djecu

2. CIUEVI PROCIENE POTREBA ZA EDUKACIJAMA | PROCJENE POTREBA INSTITUCIJA

Konacni cilj ove procjene potreba za edukacijama i procjene potreba institucija jest jaanje i prilagodba
specijaliziranih edukacija za stru¢njake u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalne struénjake koji se bave
djecom ukljuéenom u kaznene postupke?, koje organiziraju nacionalne obrazovne institucije/sluzbe. Ako
policijski sluzbenici, drzavni odvjetnici, suci za mladez i psihosocijalni stru¢njaci budu u veéoj mijeri
specijalizirani, djeca ¢e dobivati bolju uslugu, pomo¢ i zastitu prije, tijekom i nakon sudjelovanja u sudskom
postupku. Postoje dvije skupine djece ukljucene u kaznene postupke kojima se bavi ova procjena potreba:
v" Maloljetni poéinitelji kaznenih djela, u dobi od 14 do 18 godina?

v Djeca Zrtve/svjedoci kaznenih djela, u dobi do 18 godina

U prilozenom dijagramu PPE/PPI prikazan je meduodnos
procjene potreba za edukacijama (PPE) i procjene potreba
institucija (PPI) te je vidljivo da je potreban zajednicki rad kako
bi se osiguralo razvojno/dobno, te rodno osjetljivo postupanje
s djecom uklju¢enom u kaznene postupke te u skladu s

Jake strane u kapacitetima strutnjaka?
Nedostac u kapacitetima struénjaka?

Patrebni struéni ‘Stvarni strucni A}
Kepaciteti T Kapaciteti i
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o STRUCUAKA |

PROCJENA POTREBA ZA EDUKACIJAMA (PPE)

potreba za edukacijama (Drugi dio) i procjene potreba
institucija (Tredi dio). U zavrSnom dijelu (Treci dio) navedene su
preporuke za Policijsku akademiju, Pravosudnu akademiju,
Centar za izobrazbu Ministarstva pravosuda i Sluzbu za = =3 .
statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje Ministarstva za P M
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku kako
specijalizirane edukacije koje organiziraju mogu na ucinkovitiji
i djelotvorniji na¢in odgovoriti na potrebe za edukacijama
policijskih sluzbenika za mladeZ, drzavnih odvjetnika za mladez,
sudaca za mladez i psihosocijalnih strucnjaka koji rade s
maloljetnim podiniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima
kaznenih djela.

#

- W

Nedostaci u kapacitetima obrazovnih institucija? “
Jake strane obrazovnih institucia? i

1

I

I

Potrebni kapaciteti Stvarni kapaciteti
institucije institucije

PROCJENA POTREBA INSTITUCLA (PPI)

1 U ovom izvje$cu ‘policijski sluzbenici za mladez’ koriste se u smislu izraza ‘stru¢njaci u maloljetnickom pravosudu’.
2 U kaznene postupke kao pocinitelji mogu biti uklju¢eni samo oni djecaci i djevojéice iznad minimalne dobi kaznene odgovornosti, $to je u kontekstu
maloljetnic¢kog pravosuda u Hrvatskoj dob od 14 godina




Procjena potreba je sustavan pristup prikupljanja informacija metodama koje su posebno osmisljene za tu
procjenu. Potreba predstavlja razlikovanje ili odstupanje situacije koja ‘postoji’ ili ‘stvarnog stanja stvari’ za
skupinu stru¢njaka i podrucje rada od situacije koja ‘bi trebala postojati’ odnosno ‘potrebnog stanja stvari’.
Procjena potreba za edukacijama (PPE) utvrduje stvarne kompetencije (skupina) struc¢njaka (‘strucnjaci u
maloljetnickom pravosudu’ i ‘psihosocijalni strucnjaci u maloljetnickom pravosudu’) u jednom podrudju ili
vise njih (‘postupanje prema maloljetnim pociniteljima i djeci Zrtvama/svjedocima kaznenih djela’) te
usporeduje njihove stvarne strucne kompetencije s potrebnim stru¢nim kompetencijama (jake strane i
nedostaci u znanjima, vjestinama i stavovima kako bi se s djecom uklju¢enom u kaznene postupke postupalo
na razvojno/dobno i rodno osjetljiv nacin te u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima i nacelima’).
Utvrdivanjem razlike izmedu stvarnih i potrebnih kompetencija stru¢njaka, moze se odrediti koji nedostaci
postoje u stru¢nim kompetencijama i kakve su potrebe stru¢njaka za edukacijama (vidi dijagram PPE/PPI na
slici iznad) te se omogucuje donosenje informiranih odluka o tome kako poboljsati programe i kurikulume
(specijaliziranih) edukacija, osobito u smislu sadrzaja edukacije. Procjena potreba institucija (PP1) utvrduje
kakvi su stvarni kapaciteti (skupina) institucija/sluzbi (‘Policijska akademija’, ‘Pravosudna akademija’, ‘Centar
za izobrazbu Ministarstva pravosuda’ i Sluzba za statistiku, analitiku i struc¢no usavrsavanje Ministarstva za
demogrdfiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku’) u jednom podrudju ili vise njih (‘specijalizirana edukacija o
maloljetnickom pravosudu’) te usporeduje postojece kapacitete institucija s potrebnim kapacitetima (‘jake
strane i nedostaci u organiziranju specijaliziranih edukacija za strucnjake koji rade s djecom ukljucenom u
kaznene postupke’). Utvrdivanjem razlike izmedu stvarnih i potrebnih kapaciteta institucija mogu se utvrditi
institucionalni nedostaci u kapacitetima i institucionalne potrebe obrazovnih institucija/sluzbi (vidi dijagram
PPE/PPI na slici iznad) te se omogucuje dono3Senje informiranih odluka o tome kako poboljsati programe i
kurikulume (specijaliziranih) edukacija, osobito u smislu vrste edukacije, metodologije, nastavnickog tima i
primjene novih znanja, vjestina i stavova u praksi.

3. PREPORUKE ODBORA ZA PRAVA DJETETA UN-A RELEVANTNE ZA OVU PROCJENU POTREBA

Hrvatska je 1992. godine ratificirala Konvenciju o pravima djeteta (1989.). Odbor za prava djeteta UN-a u
svom najnovijem izvjescu iz 2014. formulirao je jednu zakljuénu primjedbu i tri preporuke koje se izravno
odnose na edukacije struénjaka koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke:?

v Zaklju¢na primjedba br. 36: “Odbor je nadalje zabrinut zbog stalnog nasilja s kojim se djeca susrec¢u u
skolama, ustanovama socijalne skrbi i drugim ustanovama, sto ukljucuje tjelesno nasilje, nasilije medu
djecom, socijalnu iskljucenost i emocionalno zlostavljanje te zbog nepostojanja odgovarajuée obuke za
policijske sluZbenike, Skolske nastavnike i osoblje u ustanovama socijalne skrbi i drugim ustanovama
kojom bi se ucinkovito odgovorilo na slucajeve nasilja”.

v Preporuka br. 19(c): [Odbor preporuda da drzava stranka]“osigura sustavnu, obveznu i stalnu obuku o
djec¢jim pravima za drustvo u cjelini, djecu i strucnjake, osobito sudstvo, socijalne radnike, policijske
sluzbenike, zdravstveno osoblje, strucnjake i zaposlenike koji rade u svim oblicima alternativne skrbi te
medije”.

v Preporuka br. 25(b): [S obzirom na svoj opéi komentar br. 12 (2009.) o pravu djeteta da bude saslu$ano,
Odbor preporuca (...) da drzava stranka] “osigura da strucnjaci u sudskom, socijalnom i drugim sektorima
koji se sustavno bave djecom dobiju odgovarajucu obuku”.

v Preporuka br. 59(d): [Odbor osobito poti¢e driavu stranku da] “osigura da sve osobe ukljuéene u
provodenje pravne zastite maloljetnika dobiju odgovarajuce obrazovanje i obuku”.

3 Odbor za prava djeteta, Zakljune primjedbe o kombiniranom tre¢em i Cetvrtom periodi¢nom izvje$¢u Hrvatske, 13. listopada 2014.
[CRC/C/HRV/CO/3-4]



4. CILJANE SKUPINE | METODOLOGIJA PROCJENE POTREBA ZA EDUKACIJAMA | POTREBA INSTITUCIJA

4.1. CIUANE SKUPINE PROCJENE | SUDIONICI

U procjeni potreba za edukacijama sudjelovale su sljedeée ¢etiri skupine stru¢njaka koji rade s dje¢acima i
djevojéicama uklju¢enima u kaznene postupke:

v
v
v

Policijski sluzbenici za mladez

Drzavni odvjetnici za mladez

Suci (za mladez):

e raspravni suci za mladezZ (opéinski i Zupanijski sudovi)

e suciistrage

Psihosocijalni struénjaci u maloljetni¢kom pravosudu:*

e strucni suradnici izvanpravne struke u drzavnom odvjetnistvu
e strucni suradnici izvanpravne struke na sudovima za mladez
e psihosocijalni struénjaci u centrima za socijalnu skrb

e psihosocijalni stru¢njaci u odgojnim ustanovama (za djecu/mlade s problemima u ponasanju)
e psihosocijalni struénjaci u odgojnim zavodima®

e psihosocijalni struénjaci u maloljetni¢kom zatvoru®

lako su sljedece Cetiri skupine strucnjaka takoder uklju¢ene u sluc¢ajevima s djecom uklju¢enom u kaznene
postupke, ti stru¢njaci nisu sudjelovali u procjeni potreba za edukacijama:

v

v

Suci:

e Suci vrhovnog suda: Nisu u izravhom doticaju s maloljetnim podiniteljima i/ili djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela. Oni nisu raspravni suci niti suci istrage.

e Suci izvrSenja: Ovi suci su ukljuceni samo u jednoj vrsti kazne za maloljetne pocinitelje, smjestaj u
odgojni zavod ili maloljetnicki zatvor.

e Drugostupanijski suci (Zupanijski sudovi i vrhovni sud) ako ne rade kao raspravni suci ili suci istrage:
Ovi suci odlucuju o Zalbama prvostupanjskih sudaca i nisu u izravnhom doticaju s maloljetnim
pociniteljima i djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela.

Odvjetnici (obrane) za mladez: Odvjetnici nisu pohadali edukacije spomenutih nacionalnih obrazovnih

institucija/sluzbi. Hrvatska odvjetnicka komora zaduzena je za edukacije odvjetnika (za mladez). Bududi

da se intervencije odvjetnika za mladez u slucajevima s djecom uklju¢enom u kaznene postupke mogu

pokazati kao kljucne, istrazivacki tim je prikupio neke informacije o njihovim stvarnim kompetencijama i

njihovim potrebama za edukacijama (vidi §10.5.), ali ne na sustavan nacin.

Pravosudni policajci: Sluzbenici osiguranja u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru. U izravnom su

kontaktu s dje¢acima i djevojcicama koje je sud za mladeZ smjestio u te ustanove, osobito nakon 18 sati

i u vrijeme vikenda. Centar za izobrazbu Ministarstva pravosuda organizira obuku za pravosudne

policajce. Buduci da su oni prvenstveno odgovorni za sigurnost i predstavljaju samo neizravni oblik

potpore u tretmanu maloljetnika, istrazivacki tim ih nije ukljucio u procjenu potreba za edukacijama.

LijeCnici i druge osobe medicinske struke: Ovi struCnjaci su u izravhom doticaju s maloljetnim

pociniteljima i djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela, ali nisu pohadali edukacije uklju¢enih

nacionalnih institucija/sluzbi te ih se prvenstveno smatra struénjacima u podrudju
medicinskog/zdravstvenog sustava.

Sljedece Eetiri obrazovne institucije/sluzbe ukljuéene su u procjenu potreba institucija:

v

Policijska akademija, zaduzena za edukaciju:
e policijskih sluzbenika za mladez

4 Psihosocijalni stru¢njaci po struci su najée$ce socijalni radnici, socijalni pedagozi i psiholozi. U nekim iznimkama radi se o pedagozima, nastavnicima,
sociolozima, itd. Stru¢ni suradnici izvanpravne struke zaposleni u drZzavnim odvjetniStvima i na sudovima takoder se smatraju psihosocijalnim
stru¢njacima zbog svog zvanja i opisa posla.

5 Maloljetni podinitelji u dva postoje¢a odgojna zavoda u Hrvatskoj u dobi su od 14 godina do 23 godine.

6 Samo maloljetni pocinitelji stariji od 16 i mladi od 18 godina u vrijeme pocinjenja kaznenog djela mogu biti liSeni slobode i moZe im se izreci kazna
maloljetnic¢kog zatvora.



v Pravosudna akademija, zaduZena za edukaciju:
e sudaca za mladez
e drzavnih odvjetnika za mladez
e strucnih suradnika izvanpravne struke u drZavnom odvjetnistvu
e strucnih suradnika izvanpravne struke na sudovima za mladez
V' SluZba za statistiku, analitiku i struéno usavr$avanje (MDOMSP), zaduZena za edukaciju:
e psihosocijalnih stru¢njaka u centrima za socijalnu skrb
e psihosocijalnih stru¢njaka koji rade u odgojnim ustanovama
v/ Centar za izobrazbu Ministarstva pravosuda (MP) zaduZen za edukaciju:
e psihosocijalnih stru¢njaka koji rade u odgojnim zavodima
e psihosocijalnih stru¢njaka koji rade u maloljetnickom zatvoru

Polaznici ukljuceni u procjenu potreba za edukacijama i procjenu potreba institucija

L Strucna tervipl TG R Radionica za
Upitnik Ministarstva/ Obrazovne Edukatori/ . . .
rasprava . . L N Y. Strucnjaci Djeca provjeru
tijela vlasti institucije/sluzbe | Strudnjaci
5 djecaka
12 2 2
237 sudionik / 11 sudionika 18 djevojcice 18
sudionika 3 sudionika sudionika s sudionika | (iJ sudionika
1 majka)

Iz ovog pregleda vidljivo je kako je vise od 250 struénjaka, strucnih suradnika i drugih dionika sudjelovalo u
procjeni potreba za edukacijama i procjeni potreba institucija (vidi ‘Prilog 1: Konzultacije i sudionici u procjeni
potreba za edukacijama i procjeni potreba institucija’).” Sedmero djece podijelilo je svoje stavove s
istrazivackim timom. Suci i psihosocijalni stru¢njaci u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru nisu mogli
sudjelovati u pocetnoj procjeni potreba za edukacijama, a MDOMSP i Centar za izobrazbu (MP) nije mogao
biti ukljucen u inicijalnu procjenu potreba institucija (prvii drugi tjedan u studenom 2017. godine). Istrazivacki
tim je zato organizirao drugi krug konzultacija kako bi obuhvatio te dionike (kraj studenog 2017./pocetak
prosinca 2017.), odnosno dodatne fokusne grupe, jednu sa sucima i drugu s psihosocijalnim stru¢njacima koji
rade u odgojnim zavodima te dodatne intervjue, s MDOMSP i s Centrom za izobrazbu (MP). Konacan broj
dionika te raznoliki profili stru¢njaka koji su sudjelovali u procjeni mogu se smatrati dovoljnim za donosenje
zakljuCaka (vidi §11 i §15) i oblikovanje preporuka (vidi §16) za Cetiri skupine strucnjaka i Cetiri nacionalne
obrazovne institucije/sluzbe.

4.2. KOMBINIRANJE SEST METODA PROCJENE

Istrazivacki tim je osmislio posebnu kombinaciju Sest kvantitativnih i kvalitativnih metoda prikupljanja
relevantnih podataka o potrebama za edukacijama strucnjaka koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene
postupke (PPE) te o institucionalnim potrebama nacionalnih obrazovnih institucija/sluzbi koji organiziraju
specijalizirane edukacije stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalnih stru¢njaka (PPI) (vidi
dijagram u §4.3.). U pregledu PPE/PPI ispod ovog teksta prikazane su metode procjene i povezani ciljevi.
Metodologija je osmisljena tako da je svaki cilj PPE/PPI procijenjen putem barem dvije razli¢ite metode. Ciljevi
‘nedostataka u kompetencijama strucnjaka (PPE)’ i ‘nedostataka u kapacitetima institucija (PPI)’ nisu
obuhvaceni ovim pregledom, ali ih je istrazivacki tim takoder analizirao.

7 Neka djeca su u meduvremenu napunila dob mladih punoljetnika, konkretno jedna djevojka (18 godina) i tri mladi¢a (dva mladi¢a u dobi od 19
godina i jedan u dobi od 22 godine).

8 Istrazivacki tim je imao dva individualna intervjua s edukatorima (Anja Mirosavljevi¢ iz udruge ‘Izvansudska nagodba’ i Gordana Buljan Flander iz
Poliklinike za zastitu djece i mladih Grada Zagreba.

9 Neki dionici sudjelovali su u vi$e konzultacija, primjerice na stru¢noj raspravi i fokusnoj grupi ili u intervjuu. Vecina sudionika radionice za provjeru
sudjelovala je na barem jednoj konzultaciji.



Metode i ciljevi za PPE/PPI

Metode procjene:

Ciljevi PPE:

Ciljevi PPI:

Pregled dokumentacije:

Potrebne stru¢ne kompetencije

e Potrebni kapaciteti institucija

Upitnik:

Stvarne struc¢ne kompetencije
Potrebe za edukacijama

Strucna rasprava:

Potrebne stru¢ne kompetencije
Potrebe za edukacijama

e Potrebe institucija

Intervjui:

Obrazovne institucije/sluzbe:

e Stvarni kapaciteti institucija
¢ Potrebe institucija

e Stvarni kapaciteti institucija
e Potrebe institucija

Fokusne grupe:

Stvarne struc¢ne kompetencije
_® Potrebe za edukacijama

Stvarne stru¢ne kompetencije
Potrebe za edukacijama

Provjera putem konzultativne
radionice:

Potrebne stru¢ne kompetencije
Stvarne stru¢ne kompetencije

Potrebe za edukacijama

e Potrebni kapaciteti institucija
e Stvarni kapaciteti institucija
e Potrebe institucija

4.3.

OBRAZLOZENJE METODA PROCJENE

Istrazivacki tim je proveo procjenu potreba za edukacijama (PPE) i
procjenu potreba institucija (PPl) tijekom razdoblja od pet mijeseci,
odnosno od rujna 2017. do sije¢nja 2018. (vidi ‘Prilog br. 1: Konzultacije
i sudionici u procjeni potreba za edukacijama i procjeni potreba

institucija’). Koristilo se sljedecih Sest metoda (vidi priloZzeni dijagram).
v Pregled dokumentacije: (Rujan 2017.)

Pregled dokumentacije podrazumijeva analizu relevantnih podataka
koji ve¢ postoje. Obicno se provodi u pocetnoj fazi istrazivanja te se
prikupljeni podaci koriste kao temelj za kasnije metode istrazivanja.
Pregled dokumentacije u sklopu okvira PPE/PPI sastojao se od dva

dijela (vidi ‘Prilog 2: Dokumenti i teme obuhvaceni pregledom 1l
dOkumentaCIje') KUNZULTA'I'IV’_I“IARADIDNICA
e Pregled 38 relevantnih medunarodnih pravnih dokumenata i L p

FINALNI [ZVIESTAJ ]

izvjesca
[ )

izvjesca

Upitnik: (rujan i listopad 2017.)

Procjena Procjena
edukacijskih institucionalnih
potreba potraba

PREGLED DOKUMENTACLIE

STRUCNA RASPRAVA

INTERVIUI | FDI(USNE ‘GRUPE

=

PRELIMINARNI 1ZVIESTAI

Pregled 10 relevantnih nacionalnih pravnih dokumenata i

Upitnici omogucuju opsezno prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih podataka koji se mogu koristiti kao
temelj za kasnije metode istrazivanja. U sklopu okvira PPE/PPI, istraZivacki tim je izradio online upitnik
koji se sastojao od sedam pitanja s vise ponudenih odgovora/pitanja zatvorenog tipa, dva pitanja
otvorenog tipa i jedno pitanje s ljestvicom ocjenjivanja (vidi ‘Prilog br. 3: Upitnik, odabir sudionika i

anketni odaziv’).

IstraZivacki tim je morao ponovno poslati zahtjev jednoj skupini psihosocijalnih

struc¢njaka buduci da se nisu odazvali na prvi poziv i/ili nisu svi elektronickom postom dobili upitnik.
Nakon drugog poziva, psihosocijalni strucnjaci iz centara za socijalnu skrb i domova za odgoj (MDOMSP)
ispunili su upitnike. Psihosocijalni struc¢njaci u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru (MP) nisu
dobili upitnik jer nemaju pristup internetu na svojim radnim mjestima i nemaju sluzbene e-mail adrese.



v Struéna rasprava: (studeni 2017.)
Strucna rasprava koristi se kada postoji potreba za specijalistickim doprinosima i misljenjima. Na njoj
sudjeluje skupina stru¢njaka. Strucénjaci iz razli¢itih podrucja pozvani su na raspravu o raznim temama,
kako bi razmijenili svoja iskustva, izrazili svoje stavove i dali preporuke. Veli¢ina grupe ovisi o opsegu
tema o kojima se raspravlja. U ovoj procjeni utvrdeno je sudjelovanje najvise 15 struc¢njaka. Za raspravu
je potreban Sirok raspon strucnosti, vjestina i iskustava kako bi se osiguralo da su obuhvaéene sve
relevantne teme. Rasprava sa stru¢njacima daje kvalitativne podatke. Unutar okvira PPE/PPI, istrazivacki
tim je prije rasprave naveo teme i formulirao djelomi¢no strukturirana pitanja, ali redoslijed i oblik tema
i pitanja prilagoden je na licu mjesta. Istrazivacki tim je proveo samo jednu struénu raspravu sa
strucnjacima u podrucju maloljetnickog pravosuda i stru¢njacima u podrucju specijalizirane edukacije
strucnjaka koji rade s djecom ukljuéenom u kaznene postupke (vidi ‘Prilog br. 4: Stru¢na rasprava, odabir
sudionika i teme rasprave').
v Intervijui: (studeni 2017.)
Intervju predstavlja metodu prikupljanja podataka u kojoj voditelj intervjua/istraZivac izravno komunicira
s ispitanikom/ispitanicima. Intervjui opéenito omogucduju dobivanje detaljnijih informacija bududi da
voditelj intervjua moZe dodatno poticati na dobivanje objasnjenja ili odgovora. U sklopu okvira PPE/PPI,
istrazivacki tim je koristio djelomi¢no strukturirane intervjue za prikupljanje kvalitativnih podataka.
Djelomicna strukturiranost podrazumijeva koristenje unaprijed utvrdenih pitanja, ali njihov redoslijed se
moze prilagoditi u skladu s ocjenom voditelja intervjua o tome Sto je najprikladnije. Oblik pitanja se
takoder moze promijeniti i mogu se dati dodatna objasnjenja. Pitanja koja nisu prikladna za odredenog
ispitanika mogu se izostaviti i/ili se mogu ukljuciti dodatna pitanja. Istrazivacki tim je proveo sedam
intervjua s klju¢nim davateljima informacija (vidi ‘Prilog br. 5: Intervjui, odabir sudionika i teme
rasprave’), odnosno:
o Cetiri intervjua s predstavnicima nacionalnih obrazovnih institucija/sluzbi:
o Policijska akademija
o Pravosudna akademija
o SluZba za statistiku, analitiku i stru¢no usavrSavanje Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku (MDOMSP)*®
o Centar za izobrazbu Ministarstva pravosuda
e Triintervjua s predstavnicima ministarstava i tijela vlasti:
o Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP)
o Drzavno odvjetnistvo (DO)
o Ministarstvo pravosuda (MP)
o [Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP)]!
v Fokusne grupe: (studeni 2017.)
Fokusna grupa je metoda kvalitativnog istraZivanja. Malena skupina sudionika sa slicnim okolnostima i/ili
iskustvima okuplja se kako bi se raspravilo o odredenim zajedni¢kim temama. Voditelj predstavlja teme
rasprave kroz pitanja otvorenog tipa i pomaze sudionicima da komuniciraju i dodu do dubljih uvida o
svom ponasanju. Dinamika skupine koristi se za poticanje sudionika na otkrivanje temeljnih misljenja,
ideja, stavova, osjecaja i objasnjenja. Pitanja se postavljaju u interaktivnom okruZenju u kojem sudionici
mogu slobodno razgovarati. U sklopu okvira PPE/PPI, istrazivacki tim je prije rasprava naveo odredene
bitne teme i otvorena pitanja. Redoslijed i oblik tema prilagoden je na licu mjesta. IstraZivacki tim je
proveo Sest fokusnih grupa (vidi ‘Prilog br. 6: Fokusne grupe, odabir sudionika i teme rasprave’), odnosno:
e Dvije fokusne grupe s djecom uklju¢enom u kaznene postupke (vidi ‘Prilog br. 7: Eticke smjernice za
istrazivanja s djecom i obrazac pristanka’):
o Maloljetni pocinitelji
o Djeca irtve/svjedoci kaznenih djela
o Cetiri fokusne grupe sa struénjacima koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke:
o Strucnjaci u podrucju maloljetni¢kog pravosuda
o Psihosocijalni struénjaci u maloljetnickom pravosudu
o Suci (suci istrage i raspravni suci) (= dodatne fokusne grupe (vidi §4.1.))

10 Qvaj intervju kombiniran je s intervjuom s MDOMSP.
1 vidi prethodnu fusnotu.



o Psihosocijalni struénjaci koji rade u odgojnim zavodima (= dodatne fokusne grupe (vidi §4.1.)
v Provjera putem konzultativnih radionica: (sije¢anj 2018.)
Nacrt zaklju¢aka i preporuka PPE/PPI (na hrvatskom jeziku) podijeljen je sudionicima prije radionice (vidi
‘Prilog 1: Konzultacije i sudionici u procjeni potreba za edukacijama i procjeni potreba institucija’). Na
radionici su sudionici pohvalili sveobuhvatnost nacrta izvjeséa te dali povratne informacije i prijedloge.
Istrazivacki tim je ukljucio relevantne informacije u kona¢nu verziju izvjes¢a PPE/PPI.

5. TESKOCE TWEKOM PROCJIENE POTREBA

Provodenje procjene potreba za edukacijama i potreba institucija ne moze proci bez odredenih teskoca, bez
obzira na kvalitetu i pravovremenost pripreme. Istrazivacki tim se susreo sa sljede¢im izazovima tijekom
provodenja procjene:

v Prvotni online upitnik nije bio dostupan psihosocijalnim struénjacima u centrima za socijalnu skrb i
domovima za odgoj (MDOMSP) niti psihosocijalnim stru¢njacima u odgojnim zavodima i maloljetnickom
zatvoru (MP). Struénjaci u MDOMSP ispunili su upitnik tjedan dana kasnije, kada je s njima uspostavljen
izravan kontakt, a psihosocijalni stru¢njaci u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru nisu uopde
imali pristup upitniku niti su ga ispunili.

v’ Istrazivacki tim je relativno kasno stupio u kontakt s nekim dionicima.

v’ Istrazivacki tim je relativno kasno zatraZio suglasnost MDOMSP za provodenje fokusne grupe s
maloljetnim pociniteljima.

v Neki struénjaci i struéni suradnici koji su bili pozvani, nisu mogli sudjelovati u fokusnim grupama i/ili
intervjuima, ali nisu istrazivackom timu ponudili drugi datum/vrijeme i/ili suradnike.

v Bilo je potrebno organizirati drugi krug fokusnih grupa i intervjua kako bi se obuhvatili dionici koji nisu
mogli sudjelovati u prvotnim konzultacijama (vidi §4.1.).

v Psihosocijalni struénjaci koji rade u maloljetni¢kom zatvoru nisu bili ukljuéeni ni u jednu konzultaciju,
uglavnom zbog logistic¢kih problema.

v’ IstraZivacki tim morao je dodatno obraditi i lektorirati prijevod nacrta zaklju¢aka i preporuka PPE/PPI na
hrvatskom jeziku.

Ovi izazovi nisu bitno utjecali na ishod procjene potreba za edukacijama i potreba institucija.

6. ZAHVALE

Provodenje istraZivanja podrazumijeva prikupljanje podataka. Ova procjena potreba za edukacijama i
procjena potreba institucija takoder ne predstavljaju iznimku tom pravilu. Ured UNICEF-a za Hrvatsku duguje
veliku zahvalnost mnogim stru¢njacima, stru¢nim suradnicima i drugim dionicima koji su pristali suradivati u
istrazivanju i podijeliti svoja iskustva i stavove s istrazivackim timom. Buduci da se radi o osobama s
mnostvom obaveza, Ured UNICEF-a za Hrvatsku osobito cijeni njihove odgovore na upitnik te sudjelovanje u
raspravama i/ili konzultativnim radionicama. Njihov doprinos, stavovi i preporuke bili su osobito vazni.
Istrazivacki tim ¢e Cuvati povjerljivost tih doprinosa i dobivenih podataka te ih koristiti isklju¢ivo za konacnu
svrhu procjene potreba, odnosno za jacanje i prilagodbu specijaliziranih edukacija za stru¢njake koji rade s
djecom ukljuéenom u kaznene postupke. Ured UNICEF-a u Hrvatskoj takoder zahvaljuje djevojcicama i
djecacima koji su pristali podijeliti svoja iskustva s istraZivackim timom. Iskreno zahvaljujemo svima!



DRUGI DI0O: REZULTATI PROCJENE POTREBA ZA EDUKACIJAMA

7. UTVRDIVANJE POTREBA ZA EDUKACIJAMA STRUCNJAKA

Istrazivacki tim je putem procjene potreba za edukacijama (PPE),

utvrdio potrebne kompetencije (vidi §8.) i stvarne kompetencije e <~ %—
(vidi §9.) stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalnih [ /'ﬁ“”““‘””M"“’”“"m“"m‘mm‘\‘] H
struénjaka u smislu njihovog postupanja prema maloljetnim ," I l’ o ‘\‘ §
pociniteljima i djeci Zrtvama/svjedocima kaznenih djela. Istrazivadi :’ Kapacitet Kapacitet \ E
su nakon toga usporedili potrebne i stvarne kompetencije stru¢njaka e i e ;' <
te analizirali jake strane (vidi §10.) i nedostatke (vidi §11.) stru¢njaka : §
za postupanje s maloljetnim  pocinitelima i djecom PomcBEIn g
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela na razvojno/dobno te rodno §

&

osjetljiv nacin i u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima
i nacelima. Usporedbom je dobiven pregled potreba za edukacijama policijskih sluzbenika za mladez, drzavnih
odvjetnika za mladez i sudaca za mladez te psihosocijalnih stru¢njaka (vidi priloZeni dijagram PPE) (vidi §12.).

8. POTREBNE KOMPETENCIJE STRUCNJAKA U MALOLIETNICKOM PRAVOSUDU | PSIHOSOCIJALNIH STRUCNJAKA

Glavni izvor informacija o opcenito potrebnim kompetencijama struc¢njaka u maloljetnickom pravosudu i
psihosocijalnih stru¢njaka bio je pregled hrvatske i medunarodne dokumentacije (vidi §4.2. i Prilog 2) iz
kojeg je dobiven opsiran popis potrebnih znanja, vjestina i stavova (vidi stranice 10 - 13). Na stru¢noj raspravi
sudionici su dobili saZetak potrebnih kompetencija stru¢njaka koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene
postupke (vidi 8. pitanje u upitniku u Prilogu 3) te su imali priliku dodati kompetencije koje nisu navedene
i/ili komentirati navedene kompetencije stru¢njaka u opéenitom smislu te odredenih skupina stru¢njaka koji
rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke (vidi §4.2. i Prilog 4).

Zakon o sudovima za mladez (2011.) sadrZi odredbu koje se odnosi na potrebna znanja, vjestine i stavove
stru¢njaka u maloljetni¢kom pravosudu, odnosno to su “suci za mladeZ i drzavni odvjetnici za mlade?” (Clanak
38). Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.) u poglavlju o sustavu
pravosuda takoder sadrZi mjeru kojom je osigurano da ¢e se “sustavno unapredivati kompetencije”
strucnjaka koji rade s maloljetnim pociniteljima i djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela (mjera A.8.).
Ova mjera odnosi se na izobrazbu “svih strucnjaka pravne i izvanpravne struke koji su ukljuc¢eni u pravosudne
postupke u kojima sudjeluju djeca te u izvrsSavanju kaznenopravnih sankcija” (vidi istaknuti tekst).

Zakon o sudovima za mladez (2011.):

Clanak 38: “Suci za mlade? i dravni odvjetnici za mlade? moraju imati izraZenu sklonost za odgoj,
potrebe i probitke mladeZi te vladati osnovnim znanjima s podrucja kriminologije, socijalne
pedagogije, psihologije mladih i socijalnog rada za mlade osobe”.

Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.):
Cilj A.8.: “Sustavno unapredivati kompetencije svih strucnjaka pravne i izvanpravne struke koji su
ukljuceni u pravosudne postupke u kojima sudjeluju djeca te u izvrsavanju kaznenopravnih sankcija”.

Prvotni popis potrebnih kompetencija stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalnih stru¢njaka,
utemeljen na pregledu dokumentacije na razini drzave i u medunarodnom kontekstu (vidi §4.2. i Prilog 2),
sastojao se od sljededih potrebnih znanja, vjestina i stavova:
v Potrebne kompetencije svih struénjaka koji rade s djecom ukljué¢enom u kaznene postupke:
e Medunarodni i regionalni instrumenti/sporazumi koji se odnose na pravosude prilagodeno djeci i/ili
prava djeteta
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Medunarodni i nacionalni standardi i nacela koji se odnose na pravosude prilagodeno djeci i/ili prava
djeteta:

Najbolji interes djeteta

Nediskriminacija

Sudjelovanje/izrazavanje stavova i problema

Zivot, opstanak i razvoj

Dostojanstvo

Pravna pomoc¢ i zastupanje

Usmjeravanje roditelja i razvojne kompetencija djeteta

Privatnost/povijerljivost

Pristup prikladnim informacijama

Zastita od svih oblika nasilja

Razvojno/dobno prilagodeno postupanje

Rodno prilagodeno postupanje

Pristup koji se temelji na pravima djeteta

Multidisciplinaran/meduresorni pristup (takoder se koriste nazivi ‘interdisciplinaran/
medusektorski pristup’)

o Reintegracija i rehabilitacija

o Restorativna pravda

Medunarodna i nacionalna jurisprudencija u pravosudu prilagodenom djeci i/ili pravima djeteta
Nacionalno zakonodavstvo, propisi, procedure, politike, smjernice i norme koji se odnose na
maloljetne pocinitelje i/ili djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela

Pojedinacne teme relevantne u hrvatskom kontekstu pravosuda prilagodenog djeci i/ili pravima
djece:

o Definiranje dobne granice i kaznena odgovornosti

o Struénjaci koji rade u sustavu maloljetnickog pravosuda i njihove odgovornosti

o Meduresorna suradnja stru¢njaka u sustavu maloljetnickog pravosuda i sustavu socijalne skrbi te
mehanizmi upudivanja na druge sluzbe u slucajevima maloljetnih pocinitelja i djece
Zrtava/svjedoka kaznenih djela

Uspostavljanje odnosa s maloljetnim pociniteljima

Uspostavljanje odnosa s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela

Kaznenopravne intervencije, mjere i sankcije za maloljetne pocinitelje

Suvremene teorije i pristupi relevantni za maloljetne pocinitelje

Suvremeni oblici problema u pona$anju djece/mladih

Kriminologija, socijalna pedagogija, psihologija mladih i socijalni rad u vezi s djecom ukljuéenom
u kaznene postupke

Procjena maloljetnih pocinitelja

Procjena djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

Pisanje pojedinacnog programa postupanja za maloljetne pocinitelje

Sastavljanje izvje$¢a za drzavno odvjetnistvo i/ili sudove za mladez

Ispitivanje djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

Osiguravanje psiholoske/emocionalne potpore i sigurnog okruzenja djeci zrtvama/svjedocima
kaznenih djela

Pruzanje psihosocijalne podrske djeci Zzrtvama/svjedocima kaznenih djela

Savjetovanje maloljetnih pocinitelja

Savjetovanje djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

Poticanje motivacije za promjenom kod maloljetnih pocinitelja

Provodenje posebnih programa tretmana za odredene kategorije maloljetnih pocinitelja
Kaznenopravni sustav prilagoden djeci:

o Faze pravosudnog postupka

Strucnjaci koji rade u sustavu pravosuda i njihove odgovornosti

Usluge i programi za maloljetne pocinitelje i/ili djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela

Mehanizmi upucivanja za maloljetne pocinitelje i/ili djecu zrtve/svjedoke kaznenih djela
Mehanizmi za koordinaciju i suradnju

O 0O o0 o0 O 0O 0O 0 0 0 0 0 o0 o0

O O O O O O O O O O O O

O O O O O

O
O
O
O
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o Mehanizmi kojima se jam¢i odgovornost

e QOdredeni problemi u vezi s djecom ukljuéenom u kaznene postupke:
o Prepreke koje postoje za djecu i njihove roditelje/zakonske skrbnike u pristupu sustavu

pravosuda

Nasilje nad djecom

Zlostavljanje, zanemarivanje i nasilje nad djec¢acima i djevoj¢icama

Tjelesno kaznjavanje

Siromastvo

Djeca koja odustaju od skolovanja

Djecaci i djevojcice koji Zive na ulici

Djeca liSena roditeljske ili obiteljske skrbi

Trgovina ljudima i seksualno/ekonomsko izrabljivanje djece

Djeca izbjeglice i migranti (takoder ‘djeca u pokretu’)

Posebna zastita djevojcica

Djeca s teSko¢ama u razvoju

Djeca i zlouporaba alkohola/droge

Postupanje s djecom koja su pocinila kazneno djelo, a koja su ispod dobne granice kaznene

odgovornosti
o Drugi problemi

e lzazovi s kojima se susrecu strucnjaci koji rade u medunarodnom i/ili nacionalnom kontekstu
maloljetni¢kog pravosuda:

Nedovoljno specijalizirane institucije

Nedovoljno specijalizirani stru¢njaci

LiSavanje slobode se ne koristi kao krajnja mjera

Odvajanje djece od odraslih osoba uklju¢enih u kaznene postupke

Nedostupnost i/ili slabost organizacija, usluga i programa u zajednici

Nedovoljna koordinacija i/ili suradnja

Nedovoljno praéenje i/ili podrska za djecu

Drugi izazovi

e Razvoj djece/razvojna psihologija

e Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s maloljetnim pociniteljima i djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela i njihovim roditeljima/skrbnicima

e Ispitivanje maloljetnih pocinitelja i djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela (u skladu s pravilima o
ispitivanju)

e Poticajne/dobre prakse stru¢njaka u maloljetni¢kom pravosudu, psihosocijalnih stru¢njaka i drugih
osoba koje rade s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela

Potrebne kompetencije svih stru¢njaka koji rade s maloljetnim pociniteljima:

e Dob kaznene odgovornosti i druge vrste relevantne dobi

e Postupanje s prekrsajima i lakSim prijestupima putem sustava za socijalnu skrb

e Postupovna prava i zastite

e Pretkazneni postupak i prava djeteta

e Sudski postupci i prava djeteta

e Nalazi/izvjestaji i misljenja tijekom kaznenog postupka

e Nacela izricanja kazne

e Institucionalizacija i liSavanje slobode kao krajnja mjera

e Mjere diverzije (alternativne mjere)

e Alternative pritvoru prije i poslije sudenja

e Pristup restorativne pravde u maloljetnickom pravosudu

e Posebne mjere

e Redovito provjeravanje mjera i sankcija/kazni

e Prava djece lisene slobode

e Postupanja nakon sudenja i prava djeteta

e Rano (uvjetno) pustanje na slobodu iz pritvora nakon sudenja

O 0O 0O 0O 0O O O O O O 0O 0 O

O 0O O o0 O O O O
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Administrativna i kaznena evidencija te pristup evidenciji
Poticajne/dobre prakse (medunarodne i nacionalne)
Statisticki podaci o maloljetnim pociniteljima

v Potrebne kompetencije svih struénjaka koji rade s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela:

Tjelesne, emocionalne, psiholoske i drustvene posljedice viktimizacije

Tretman, terapija, savjetovanje i drugi oblici podrske

Deset medunarodno priznatih prava djece Zrtava i svjedoka kaznenih djela:

Pravo da se s njima postupa s dostojanstvom i suosjecanjem

Pravo na zastitu od diskriminacije

Pravo na obavijestenost

Pravo da budu saslusani i izraze svoje stavove i probleme

Pravo na djelotvornu pravnu, psihosocijalnu, emocionalnu i drugu vrstu podrske
Pravo na privatnost

Pravo na zastitu od teskoca tijekom pravosudnog postupka

Pravo na sigurnost

Pravo na odstetu

Pravo na posebne preventivne mjere

Forenzi¢no intervjuiranje djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela razli¢ite dobi i prikupljanje dokaza (u
skladu sa standardnim protokolima)

Poticajne/dobre prakse (medunarodne i nacionalne)

Statisticki podaci o djeci Zrtvama/svjedocima kaznenih djela

O 0 O o0 O o0 O 0O O O

v Potrebne osnovne kompetencije policijskih sluZbenika za mladeZ (u Hrvatskoj):

Poznavanje pravnog okvira za maloljetne pocinitelje i djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela
Ispitivanje maloljetnih pocinitelja i djece Zrtava/svijedoka kaznenih djela

Priprema dokumentacije i relevantnih izvje$¢a za interno i vanjsko izvjestavanje, ukljucujuéi drzavno
odvjetnistvo, sudove za mladez, centre za socijalnu skrb itd.

Postivanje dostojanstva djece uklju¢ene u kaznene postupke

v Potrebne osnovne kompetencije driavnih odvjetnika za mladeZ i sudaca za mladez (u Hrvatskoj):

Poznavanje pravnog okvira za maloljetne pocinitelje i djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela (zakoni,
pravilnici, postupci, itd.)

Poznavanje zakonskih pristupa djeci ukljuc¢enoj u kaznene postupke

Osnovno poznavanje kriminologije, socijalne pedagogije, psihologije mladih i socijalnog rada u vezi s
djecom uklju¢enom u kaznene postupke

Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s djecom uklju¢enom u kaznene postupke te u
skladu sa zakonima, zakonskim procedurama i s najboljim interesom djeteta

v/ Osnovne potrebne kompetencije struénih suradnika izvanpravne struke u drZzavnom odvjetnidtvu (u
Hrvatskoj):*?

Poznavanje pravnog okvira za maloljetne pocinitelje i djecu zrtve/svjedoke kaznenih djela

Osnovno poznavanje kriminologije, socijalne pedagogije, psihologije mladih i socijalnog rada u vezi s
djecom uklju¢enom u kaznene postupke

Procjena kriminogenih rizi¢nih i zastitnih ¢imbenika u slucajevima s maloljetnim podiniteljima (npr.:
osobni, obiteljski i obrazovni ¢imbenici)

Sastavljanje strucnih izvjes¢a za drzavno odvjetnistvo, Sto obuhvaca preporuke o intervencijama
(npr.: odbacivanje optuzbi za kazneno djelo, alternativne mjere, nastavljanje kaznenog postupka,
sankcioniranje itd.)

Sudjelovanje u postupku intervjuiranja/ispitivanja i prikupljanju dokaza, osobito u slucajevima
maloljetnih pocinitelja s odredenim psihofizickim stanjem i karakteristikama

Pomaganije djeci zrtvama/svjedocima kaznenih djela kada su ukljuéena u kaznene postupke, osobito
kod ispitivanja na sudu putem video uredaja

Intervjuiranje roditelja/zakonskih skrbnika djece ukljuéene u kazneni postupak

12 Navedene osnovne kompetencije temelje se na opisu radnog mjesta u ‘Pravilniku o radu struénih suradnika izvanpravne struke na poslovima
delinkvencije mladih i kaznenopravne zastite djece u drzavnim odvjetnistvima i na sudovima’ (Narodne novine 22/2013)
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e Provodenje i nadzor nad izvrSavanjem posebnih obveza koje je maloljetnim pociniteljima propisalo
drZavno odvjetnistvo
e QOdrzavanje kontrolnih rocista za maloljetne pocinitelje vezano uz obveze nalozene od strane
drZavnog odvjetni$tva®?
e Pomaganje drzavnim odvjetnicima za mladeZ u svim postupcima donosenja odluka i pri komunikaciji
s centrima za socijalnu skrb, osobito kada je potrebna socijalna zastita djece
e Nadzor nad izvrSavanjem svih sankcija prema maloljetnim pociniteljima, ukljucujuéi posjete
institucijama u koje su smjesSteni maloljetni pocinitelji
v" Osnovne potrebne kompetencije struénih suradnika izvanpravne struke za mladeZ na sudovima za
mladez (u Hrvatskoj):**
e Osnovno poznavanje kriminologije, socijalne pedagogije, psihologije mladih i socijalnog rada u vezi s
djecom ukljuéenom u kaznene postupke
e Obavjestavanje djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela i njihovih roditelja/zakonskih skrbnika o
kaznenom postupku
e Procjena djece ukljucene u kaznene postupke
e Procjena djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela i prikupljanje relevantnih informacija o djeci zrtvama
(primjerice: anamnesticki podaci, okolnosti u obitelji, Skolovanje i druge relevantne drustvene
okolnosti) koje takoder mogu biti od koristi sucima
e Sastavljanje izvjesca za suce za mladez, ukljucujuéi preporuke o sankcijama za maloljetne pocinitelje
i obrazloZenje predloZenih sankcija tijekom sudskog postupka
e Pomaganje sucima za mladez u obaveznim posebnim mjerama zastite djece zrtava/svjedoka kaznenih
djela, sposobnost i spremnost djece na ispitivanje
e Provodenje kontrolnih rocista za maloljetne pocinitelje tijekom izvrSavanja maloljetnickih sankcija
koje su izrekli suci za mladez
e Pomaganje sucima za mladeZ u svim procesima donoSenja odluka i komunikaciji sa sustavom
socijalne skrbi, osobito kada je potrebna socijalna zastita djece
e Sudjelovanje u izradi pojedina¢nog programa postupanja za maloljetne pocinitelje
e Nadgledanje izvrSavanja svih sankcija za maloljetne pocinitelje, uklju¢ujuéi posjete institucijama u
koje su smjesteni maloljetni pocinitelji
e Pripremanje djece zZrtava/svjedoka kaznenih djela za njihova saslusanja na sudu
e |Ispitivanje djece Zrtava/svjedoka putem video uredaja u skladu s nalogom suca
e Davanje opcenitih informacija o kaznenim postupcima roditeljima/skrbnicima u predmetima
kaznenopravne zastite djece
v/ Osnovne potrebne kompetencije psihosocijalnih struénjaka za mladez (u Hrvatskoj):
e Psihosocijalni struénjaci koji rade s maloljetnim podiniteljima u sustavu socijalne skrbi i/ili sustavu
pravosuda:
o Poznavanje zakonskog okvira za maloljetne pocinitelje
Procjena maloljetnih pocinitelja
Priprema i pisanje pojedinacnog programa postupanja
IzvjeStavanje o provodeniju svih zakonskih intervencija (mjere i sankcije)
Komunikacija i uspostavljanje odnosa s maloljetnim pociniteljima i njihovim roditeljima/
skrbnicima
o Provodenje zakonskih mjera i sankcija za maloljetne pocinitelje (npr.: savjetovanje, probacija,
institucionalna skrb i postupanje, itd.)
o lzradivanje i provodenje programa postupanja za maloljetne pocinitelje s odredenim
psihosocijalnim obiljezjima
e Psihosocijalni strucnjaci koji rade s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela u centrima za
socijalnu skrb:
o Poznavanje zakonskog okvira za djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela
o Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje komuniciranje s djecom

O
O
O
O

13 Kontrolna rocista na sudu su rocidta na kojima sudac za mladeZ i/ili struéni suradnik izvanpravne struke na sudu za mladeZ procjenjuje potrebu za
daljnjim provodenjem odgojne mjere, barem svakih Sest mjeseci.
4 Vidi prethodnu fusnotu.
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o Pruzanje podrske djeci Zrtvama/svjedocima kaznenih djela
o Prikupljanje relevantnih informacija o djeci Zrtvama kaznenih djela (npr. anamnesticki podaci,
obiteljske okolnosti, Skolovanje i druge relevantne drustvene okolnosti)
o Provodenije klinickih procjena i sastavljanje klinickih i socijalnih izvjes¢a
e Psihosocijalni struc¢njaci koji rade u odgojnim zavodima ili maloljetni¢ckom zatvoru:
(vidi: ‘Potrebne kompetencije za sve strucnjake koji rade s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela’)

Strucnjaci koji su sudjelovali u struénim raspravama raspravljali su o potrebnim kompetencijama strucnjaka
u maloljetni¢kom pravosudu i psihosocijalnih stru¢njaka. Opcenito su se sloZili sa sazetkom ovdje navedenih
potrebnih znanja, vjestina i stavova za struc¢njake opcenito (10. — 13. stranica). Osim toga su naglasili i/ili
dodali sljedeée potrebne kompetencije za struc¢njake opcenito i policijske sluzbenike za mladez, drzavne
odvjetnike za mladez, suce za mladez i osobito psihosocijalne stru¢njake:
v Potrebne kompetencije svih struénjaka koji rade s djecom ukljuéenom u kaznene postupke:
e Potrebna znanja (n=15):1®
o Pojava novih zakonskih procedura, podzakonskih propisa i izmjene zakona relevantne za djecu
uklju€enu u kaznene postupke i njihove roditelje/obitelji (npr. Zakon o kaznenom postupku)
o Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva i prava djeteta s medunarodnim i europskim
standardima o maloljetnickom pravosudu
o Dob relevantna za maloljetnicko pravosude i terminologija u vezi s maloljetnickim pravosudem
(npr.: dijete, adolescent, maloljetnik, mladi punoljetnik, itd.)
o Nejednake moguénosti u pristupu pravosudu za djecu i njihove roditelje/obitelji
o Postupanje prema djeci uklju¢enoj u kaznene postupke i rad s njihovim roditeljima/obiteljima
o Razlika izmedu postupanja i procjene maloljetnih pocinitelja i djece Zrtava/svjedoka kaznenih
djela
o Razlika izmedu savjetovanja i davanja preporuka maloljetnim pociniteljima i djeci
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela
Internalizirani problemi djece (npr.: tjeskoba, problemi u socijalnim situacijama, itd.)
Nove mjere i sankcije za maloljetne pocinitelje i mjere za njihove roditelje/zakonske skrbnike
Informacije koje djeca trebaju dobiti ako ¢e biti/ako su uklju¢ena u kaznene postupke
Razvoj djece s obzirom na rodnu i kulturnu pripadnost
Nasilje u obitelji
Djeca s teSko¢ama u razvoju
Djeca migranti, izbjeglice i Romi ukljuceni u kaznene postupke (npr.: kultura, obicaji, pristupi, itd.)
Dostupne i nedostupne usluge i programi u zajednicama za djecu ukljucenu u kaznene postupke
i za njihove roditelje/obitelji
e Potrebne vjestine (n=12):
o Zakonska i odgovarajuéa provedba nacionalnih pravnih propisa
Komuniciranje s djecom ukljuéenom u kaznene postupke i s njihovim roditeljima/obiteljima®
Komunikacija prilagodena odredenoj kulturi (djeca izbjeglice i Romi)
Informiranje djece uklju¢ene u kaznene postupke i njihovih roditelja/zakonskih skrbnika
Postupanje s djecom koja su uklju¢ena u kazneno djelo/prisiljena na ¢injenje kaznenog djela, a
koja su ispod dobne granice kaznene odgovornosti
o Postupanje s djecom koja su maloljetni pocinitelji, ali istovremeno i djeca Zrtve zloCina (npr.:
zlostavljanje djece, nasilje u obitelji, itd.)
o Postupanje s posebnim skupinama djece uklju¢ene u kaznene postupke (npr.: djeca s teSko¢ama
u razvoju, traumatizirana djeca, Zrtve nasilja u obitelji, drugi osjetljivi slu¢ajevi, itd.)

O 0O O o0 O 0O O O

O
O
O
O

15 Struénjaci su naveli kako se znanja i vjeStine ne mogu razdvojiti. Veéina potrebnih vjestina stru¢njaka podrazumijeva odredeno znanje i obratno.
Primjerice primjena nacela ‘najboljeg interesa djece ukljuene u kaznene postupke’ ili ‘nediskriminacija’ zahtijeva da struc¢njaci poznaju koncepte
‘najboljeg interesa djeteta’ i ‘nediskriminacije’ te da razumiju njihovo znacéenje. Jo$ jedan primjer o kojem su stru¢njaci raspravljali je ¢injenica da nije
dovoljno poznavati deset medunarodno priznatih prava djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela, struénjaci takoder moraju imati vjestine za provodenje
tih prava u razlic¢itim fazama kaznenopravnog postupka. Takoder je istaknuto integriranje stavova koji podrzavaju ta nacela kako bi na svim razinama
bila moguca uspjesna provedba i praksa.

16 Stru¢njaci su naglasili kako komunikacija nije samo jedna vjestina nego podrazumijeva skup vjestina kao $to su forenzi¢no intervjuiranje, ispitivanje,
davanje informacija djeci razli¢ite dobi, obavjeStavanje roditelja/zakonskih skrbnika djece uklju¢ene u kazneni postupak, itd.
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o Prilagodavanje mjera i sankcija pojedinacnim okolnostima i potrebama maloljetnih pocinitelja
kaznenih djela

o Procjena je li djeci Zrtvama/svjedocima kaznenih djela potrebna posebna zastita tijekom
kaznenih postupaka, osobito na sudu, a ako je tako, koje mjere je potrebno poduzeti kako bi se
izbjegla sekundarna viktimizacija

o Interdisciplinaran pristup djeci uklju¢enoj u kaznene postupke

o Suradnja sa Skolama, s organizacijama u zajednici/organizacijama civilnog drustva i drugim
strucnjacima koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke

o Podnosenje pritiska lokalnih zajednica na stru¢njake u pravosudu za djecu, osobito suce

Potrebni stavovi/vrijednosti (n=3):

o Osjetljivost na djecu uklju¢enu u kaznene postupke i postupanje s njima na drukciji nacin nego s
odraslima (koji su ukljuc¢eni u kaznene postupke)

o Vrijednosti ugradene u Konvenciju o pravima djeteta (npr.: postupanje s djecom na
dostojanstven nadin, itd.)

o Suradnja strucnjaka, osobito medusektorska i interdisciplinarna suradnja

Potrebne kompetencije policijskih sluzbenika za mladez: [nisu spomenute dodatne kompetencije]
Potrebne kompetencije drzavnih odvjetnika za mladeiz:

Zakonske izmjene te novi kazneni postupci koji se odnose na djecu uklju¢enu u kaznene postupke
(npr.: Zakon o kaznenom postupku)

Pretkazneni postupci i mjere za maloljetne pocinitelje, osobito maloljetnike uklju¢ene u prekrsaje za
koje je propisana kazna kraéa od 5 godina zatvora

Postupanje s maloljetnim pociniteljima i djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela opéenito
Ispitivanje maloljetnih pocinitelja kaznenih djela

Ispitivanje djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela te formuliranje odgovarajucih pitanja
Prilagodavanje mjera pojedinacnim maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i razumijevanje razloga
za odabir dostupnih mjera

Pristupi restorativne pravde primjenjivi na maloljetne pocinitelje, osobito ‘izvansudska nagodba’

Potrebne kompetencije sudaca za mladei:

Ispitivanje djece ukljucene u kaznene postupke i formuliranje odgovarajucih pitanja

Suradnja s drzavnim odvjetnicima za mladeZ i stru¢njacima izvanpravne struke na sudovima za
mladez

Diferencijalni tretman maloljetnih pocinitelja

Objektivnost i moralne vrijednosti

Potrebne kompetencije psihosocijalnih stru¢njaka:

Strucni suradnici izvanpravne struke koji rade u drzavnom odvjetnistvu:

o Zakonske izmjene, novi kazneni postupci i odredbe o sustavu socijalne skrbi relevantne za djecu
ukljuéenu u kaznene postupke

o Djelovanje bez nepotrebnih odgadanja

Komuniciranje s djecom uklju¢enom u kaznene postupke

o Procjena primjerenih mjera/sankcija (intervencija) za maloljetne pocinitelje koje se mogu
predloziti sudu za mladez

o Postupanje s odraslim pociniteljima koji su optuZeni da su pocinili kazneno djelo na Stetu djeteta

o Suradnja s drzavnim odvjetnicima i sucima za mladeZ u slu¢ajevima djece uklju¢ene u kaznene
postupke

o Dostupne organizacije u zajednici koje nude usluge i programe za djecu i maloljetne pocinitelje u
kaznenim postupcima

Strucéni suradnici izvanpravne struke koji rade na sudovima za mladez:

o Zakonske izmjene te novi pravni postupci relevantni za djecu uklju¢enu u kaznene postupke

o Komuniciranje s djecom uklju¢enom u kazneni postupak i s njihovim roditeljima/skrbnicima

o Procjena primjerenih sankcija (intervencija) za maloljetne pocinitelje koje se mogu predloZiti
sucu za mladez, intervencije koje odgovaraju rizicima/potrebama i pojedina¢nim obiljezjima
maloljetnika

o Mjere za maloljetne pocinitelje dostupne u lokalnim zajednicama

O
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o Postupanje s pociniteljima koji su ponovno pocinili kazneno djelo (posebne potrebe, mjere i
sankcije)

o Postupanje prema maloljetnim pociniteljima koji su izbjeglice (drugi jezik, kultura, pristup,
procjena njihovih potreba, savjetovanje, itd.)

o Priprema djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela za odlazak na sud i ispitivanje u prostoriji s video
uredajem

o Ispitivanje djece zrtava/svjedoka kaznenih djela na nacin prilagoden njihovoj dobi

o Ispitivanje posebnih skupina djece, kao $to su djeca s tesko¢ama u razvoju i djeca Zrtve seksualnih
kaznenih djela

o Suradnjasasucima za mladeZi s organizacijama u lokalnim zajednicama (kao $to su skole, policija,

itd.)
e Psihosocijalni strucnjaci koji rade u centrima za socijalnu skrb: [nisu spomenute dodatne potrebne
kompetencije]
e Psihosocijalni strucnjaci koji rade u odgojnim ustanovama: [nisu spomenute dodatne potrebne
kompetencije]
e Psihosocijalni strucnjaci koji rade u odgojnim zavodima ili maloljetnickom zatvoru: [nisu

spomenute dodatne potrebne kompetencije]

9. STVARNE KOMPETENCIE | JAKE STRANE STRUCNJAKA U MALOLJETNICKOM PRAVOSUDU TE PSIHOSOCIJALNIH
STRUCNJAKA

Kao izvor informacija o stvarnim kompetencijama i jakim stranama stru¢njaka u maloljetni¢ckom pravosudu
te psihosocijalnih strucnjaka koristili su se upitnik i fokusne grupe. Upitnikom je utvrdeno koja znanja i
vjestine su struénjaci stekli te koje su njihove jake strane!” prema misljenju samih struénjaka (‘samoprocjena’)
(vidi §4.2. i Prilog 3). Tijekom fokusnih grupa sa struc¢njacima, sudionici su dodatno opisali stvarna znanja,
vjestine i stavove razliCitih skupina stru¢njaka koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke (vidi §4.2.
i Prilog 6). Suci za mladez i psihosocijalni struc¢njaci koji rade u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru
nisu bili prisutni na prvoj fokusnoj grupi. Za njih su organizirane dvije dodatne fokusne grupe (vidi §4.1.). Neki
djecaci i djevojcice koji su bili ukljuceni u kaznene postupke kao maloljetni pocinitelji ili djeca Zrtve zloCina,
takoder su ocijenili jake strane policijskih sluzbenika za mladez, drzavnih odvjetnika za mladeZ, sudaca za
mladez i psihosocijalnih stru¢njaka (vidi istaknute citate na kraju potpoglavlja).

9.1. JAKE STRANE POLICUSKIH SLUZBENIKA ZA MLADEZ

Prema misljenju policijskih sluzbenika za mladez, odnosno skupine od 21 sluzbenika koja je ispunila upitnik,
ovo je njihovih 19 jakih strana:
v Jake strane u znanjima (n=7):
e Nacionalno zakonodavstvo koje se odnosi na djecu, propisi i smjernice relevantne za pravosude
prilagodeno djeci i prava djece
e Maloljetnicka delinkvencija i suvremene teorije/pristupi
e Nacin postupanja prema djeci koja su pocinila kazneno djelo, a koja su ispod dobne granice kaznene
odgovornosti
e lzazovi s kojima se susrecu stru¢njaci u maloljetnickom pravosudu
e Postupovna prava i zastita djece u sukobu sa zakonom/maloljetnih pocinitelja kaznenih djela
e Prava djece liSene slobode
e Posljedice/uéinci viktimizacije
v Jake strane u vjestinama (n=12):
e Primjena nacela ‘najboljeg interesa djeteta’
e Primjena nacela ‘nediskriminacije djece’
e Primjena nacela ‘liSavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

7 ‘Jaka strana’ znati da je 50% ili viSe stru¢njaka u upitniku navelo kako su ‘u velikoj mjeri’ stekli to znanje/vjestinu.
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e Provedba ‘prava na privatnost/povjerljivost’

e Uspostavljanje odnosa s maloljetnim pociniteljima

e Uspostavljanje odnosa s djecom Zzrtvama kaznenih djela

e Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela

e Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela

e Komuniciranje s roditeljima/skrbnicima djece u kontaktu/sukobu sa zakonom

e Prikupljanje potrebnih obavijesti, provodenje obavijesnih razgovora/ispitivanje maloljetnih
pocinitelja kaznenih djela

e Prikupljanje potrebnih obavijesti, provodenje obavijesnih razgovora/ispitivanje djece Zrtava/svjedoka
kaznenih djela

e Pisanje izvjeStaja sudu i/ili drzavnom odvjetnistvu o djeci u kontaktu/sukobu sa zakonom

Tijekom fokusne grupe sa strucnjacima u podrucju maloljetnickog pravosuda, ovom popisu su dodatne

sljedede 3 jake strane policijskih sluzbenika za mladez:

v Zakonodavstvo relevantno za djecu ukljuéenu u kaznene postupke

v" Metode intervjuiranja, u slu¢ajevima maloljetnih poéinitelja i djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

v Interpersonalne vjestine, poput komuniciranja, uspostavljanja odnosa, postavljanja pitanja prilagodenih
dobi djeteta, aktivno slusanje itd., jer su gotovo svi policijski sluZzbenici za mladeZ ujedno psihosocijalni
strucnjaci

“Dobro je sto su policajci u moju skolu dosli u obi¢noj odjeci. Inace bi svi znali da se nesto dogodilo ili bi
pomislili da sam nesto lose napravila”.

“Dosla sam sa svojim ocem u policijsku postaju kako bih prijavila kazneno djelo. U pocetku se nisam
ugodno osjecala dok sam razgovarala s dvojicom policajaca. Imala sam osjecaj kao da mi ne vjeruju.
Onda su pozvali jednu policajku. Ona je bila jako ljubazna. Ostala je sa mnom i drZzala me za ruku za
vrijeme lije¢nickog pregleda”.
Djevojcica Zrtva

“Ponekad sretnemo ‘dobrog policajca’. Takvi ti daju cigaretu ili casu vode, pricaju s tobom i ne ostave te
da predugo cekas. Ponekad ti daju i savjet”.

Djecak pocinitelj

9.2. JAKE STRANE DRZAVNIH ODVJETNIKA ZA MLADEZ

Prema misljenju drzavnih odvjetnika za mladez, odnosno 77 odvjetnika koji su ispunili upitnik, ovo je njihovih
13 jakih strana:
v' Jake strane u znanjima (n=4):
e Nacionalno zakonodavstvo koje se odnosi na djecu, propisi i smjernice relevantne za pravosude
prilagodeno djecii prava djece
e Nacin postupanja prema djeci koja su pocinila kazneno djelo, a koja su ispod dobne granice kaznene
odgovornosti
e Postupovna prava i zastita djece u sukobu sa zakonom/maloljetnih pocinitelja kaznenih djela
e Prava djece lisene slobode
v Jake strane u vjestinama (n=9):
e Primjena nacela ‘najboljeg interesa djeteta’
e Primjena nacela ‘nediskriminacije djece’
e Primjena nacela ‘lisavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’
e Provedba ‘prava na privatnost/povjerljivost’
e Uspostavljanje odnosa s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela
e Uspostavljanje odnosa s djecom Zrtvama kaznenih djela
e Komuniciranje s roditeljima/skrbnicima djece u kontaktu/sukobu sa zakonom
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Prikupljanje potrebnih obavijesti, provodenje obavijesnih razgovora/ispitivanje maloljetnih
pocinitelja kaznenih djela

Prikupljanje potrebnih obavijesti, provodenje obavijesnih razgovora/ispitivanje djece
Zrtava/svjedoka kaznenih djela

Tijekom fokusnih grupa sa strucnjacima u podrucju maloljetnickog pravosuda, ovom popisu dodane su
sljedede 4 jake strane drzavnih odvjetnika za mladez:

v' Zakonski okvir za djecu ukljuéenu u kaznene postupke

v/ Poétivanje pravnih preduvjeta

v Odludivanje o najprikladnijim mjerama za maloljetne podinitelje kaznenih djela

V' Ispitivanje djece ukljuéene u kaznene postupke

9.3. JAKE STRANE SUDACA ZA MLADEZ

Prema misljenju sudaca za mladeZ, odnosno 5 sudaca istrage i 20 raspravnih sudaca koji su ispunili upitnik,
postoji 10 jakih strana sudaca istrage i 2 jake strane raspravnih sudaca:
v' Jake strane u znanjima (n=5):

Nacionalno zakonodavstvo koje se odnosi na djecu, propisi i smjernice relevantne za pravosude
prilagodeno djeci i prava djece (suci istrage i raspravni suci)

Maloljetnicka delinkvencija i suvremene teorije/pristupi (suci istrage)

Nadin postupanja prema djeci koja su pocinila kazneno djelo, a koja su ispod dobne granice
kaznene odgovornosti (suci istrage)

Izazovi s kojima se susrecu strucnjaci u maloljetnickom pravosudu (suci istrage)

Postupovna prava i zastita djece u sukobu sa zakonom/maloljetnih pocinitelja (suci istrage i
raspravni suci)

v Jake strane u vjestinama (n=5):

Primjena nacela 'lisavanja slobode djeteta kao krajnje mjere' (suci istrage)

Uspostavljanje odnosa s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela (suci istrage)

Uspostavljanje odnosa s djecom Zrtvama kaznenih djela (suci istrage)

Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela
(suci istrage)

Prikupljanje potrebnih obavijesti, provodenje obavijesnih razgovora/ispitivanje djece
Zrtava/svjedoka kaznenih djela (suci istrage)

U fokusnim grupama sa sucima istrage i s raspravnim sucima, ovom popisu je dodana sljedeca jaka strana
sudaca za mladez:
v/ Raspravni suci:

Razumijevanje i vrednovanje potrebe za medusektorskim i multidisciplinarnim pristupom u
pitanjima koja se odnose na djecu uklju¢enu u kaznene postupke

“Nakon ispitivanja (saslusanja) u prostoriji s video uredajem, prisla mi je sutkinja i predstavila se. To je
bas bilo dobro i svidjelo mi se. Onda sam znala tko je tamo glavni”.

Djevoijcica Zrtva

“Suci istrage su me stalno pustali. Bili su preblagi prema meni. Naravno da sam bio sretan, ali jednom
sam pitao suca: zar moram prvo ubiti nekoga da bi me stavili u pritvor?””

“Suci uvijek Zele pomoci. Pogledaju kakva je moja situacija, pogotovo maoji roditelji. Imam dobre
roditelje tako da me suci uvijek puste”.

Djecaci pocinitelji
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‘ 9.4. JAKE STRANE PSIHOSOCUALNIH STRUCNJAKA

‘ 9.4.1. STRUCNI SURADNICI IZVANPRAVNE STRUKE KOJI RADE U DRZAVNOM ODVJETNISTVU | NA SUDOVIMA ZA MLADEZ ‘

Prema misljenju 18 struc¢nih suradnika izvanpravne struke u drzavnom odvjetnistvu koji su ispunili upitnik,

ovo je njihovih 26 jakih strana:
v' Jake strane u znanjima (n=13):

e Nacionalno zakonodavstvo koje se odnosi na djecu, propisi i smjernice relevantne za pravosude

prilagodeno djecii prava djece

e Maloljetnicka delinkvencija i suvremene teorije/pristupi
e Socijalna pedagogija i socijalni rad s djecom/mladima s problemima u ponasanju
e Nacin postupanja prema djeci koja su pocinila kazneno djelo, a koja su ispod dobne granice kaznene

odgovornosti

e Poticajne/dobre prakse u maloljetni¢kom pravosudu
e Obiljezja razlicitih razvojnih faza u razvoju djeteta

e Postupovna prava i zastita djece u sukobu sa zakonom/maloljetnih pocinitelja kaznenih djela

e Mjere diverzije (alternativne mjere)

e Alternativne sankcije (sankcije u zajednici)
e Restorativna pravda

e Prava djece liSene slobode

e Usluge i programi za djecu u sukobu sa zakonom/maloljetne pocinitelje kaznenih djela

e Razvojna psihologija
v Jake strane u vjestinama (n=13):
e Primjena nacela ‘najboljeg interesa djeteta’
e Primjena nacela ‘nediskriminacije djece’
e Primjena nacela ‘sudjelovanja djece’

e Primjena nacela ‘lisavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

e Provedba ‘prava na privatnost/povjerljivost’

e Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela
e Komuniciranje s roditeljima/skrbnicima djece u kontaktu/sukobu sa zakonom
e Prikupljanje potrebnih obavijesti, provodenje obavijesnih razgovora/ispitivanje maloljetnih

pocinitelja kaznenih djela

e Provodenje savjetovanja s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela
e Pisanje nalaza/izvjestaja i misljenja tijekom kaznenog postupka prema mladima

e Procjena maloljetnih pocinitelja kaznenih djela
e Provodenje mjera diverzije (alternativnih mjera)

e Provodenje alternativnih sankcija (sankcije u zajednici)

U fokusnim grupama sa strucnjacima u podrudju
maloljetnickog pravosuda, prethodnom popisu su
dodane 3 jake strane struc¢nih suradnika izvanpravne
struke u drzavnom odvjetnistvu:

v Pravni okvir za djecu ukljuéenu u kaznene postupke
v Suradnja s drzavnim odvjetnicima (vidi istaknuti citat)
v lzvansudska nagodba/medijacija

Prema misljenju 16 stru¢njaka na sudovima za mladez
koji su ispunili upitnik, ovo je njihovih 37 jakih strana:

v' Jake strane u znanjima (n=15):

“Psihosocijalni strucnjaci bolje ce
funkcionirati i raditi s djecom uklju¢enom u
kaznene postupke ako razumiju svoj posao,
odgovornosti, izazove i probleme svojih
kolega koji rade s djecom
Zrtvamay/svjedocima i maloljetnim
pociniteljima kaznenih djela”.

Psihosocijalni strucnjak

e Nacionalno zakonodavstvo koje se odnosi na djecu, propisi i smjernice relevantne za pravosude

prilagodeno djecii prava djece

e Maloljetnicka delinkvencija i suvremene teorije/pristupi
e Socijalna pedagogija i socijalni rad s djecom/mladima s problemima u ponasanju
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Postupanje prema djeci koja su pocinila kazneno djelo, a koja su ispod dobne granice kaznene
odgovornosti

Izazovi s kojima se susrecu stru€njaci u maloljetnickom pravosudu

ObiljeZja razlicitih razvojnih faza u razvoju djeteta

Postupovna prava i zastita djece u sukobu sa zakonom/maloljetnih podinitelja kaznenih djela
Mjere diverzije (alternativne mjere)

Alternativne sankcije (sankcije koje se provode u zajednici)

Restorativna pravda

Prava djece lisene slobode

Usluge i programi za djecu u sukobu sa zakonom/maloljetne pocinitelje

Savjetovanje, terapija i psihosocijalna podrska za djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela
Posljedice/udinci viktimizacije

Razvojna psihologija

V' Jake strane u vje$tinama (n=22):

Tijekom
maloljetnickog pravosuda, prethodnom popisu dodane su 4 | “Radim u Sisku, odnosno siromasnoj
jake strane struc¢nih suradnika izvanpravne struke na sudovima | Zupaniji u usporedbi s drugima. Ne

za mladeiz: pripremam djecu Zrtve/svjedoke
v" Pravni okvir za djecu ukljuéenu u kaznene postupke kaznenih djela za njihov dolazak na
v/ Suradnja sa sucima za mlade? sud u samom okruZenju suda.

v' Pripremanje djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela na | Odlazim na teren, na primjer u skolu
njihovo sudjelovanje u kaznenom postupku (vidi istaknuti | djeteta. Djeca si ne mogu priustiti
citat) prijevoz do zgrade suda”.

v’ Ispitivanje djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela putem
audiovizualne opreme za snimanje iskaza

Primjena nacela ‘najboljeg interesa djeteta’

Primjena nacela ‘nediskriminacije djece’

Primjena nacela ‘sudjelovanja djece’

Primjena nacela ‘liSavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

Provedba ‘prava na privatnost/povijerljivost’

Uspostavljanje odnosa s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela

Uspostavljanje odnosa s djecom Zrtvama kaznenih djela

Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s maloljetnim podiniteljima kaznenih djela
Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela
Komuniciranje s roditeljima/skrbnicima djece u kontaktu/sukobu sa zakonom

Prikupljanje potrebnih obavijesti, provodenje obavijesnih razgovora/ispitivanje maloljetnih
pocinitelja kaznenih djela

Prikupljanje potrebnih obavijesti, provodenje obavijesnih razgovora/ispitivanje djece Zrtava/svjedoka
kaznenih djela

Provodenje savjetovanja s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela

Provodenje savjetovanja s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela

Osiguravanje psiholoski sigurnog okruzenja za djecu tijekom kaznenog postupka

Pisanje nalaza/izvjestaja i misljenja tijekom kaznenog postupka prema maloljetnim pociniteljima
Procjena maloljetnih pocinitelja

Procjena djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

Provodenje alternativnih mjera

Provodenje alternativnih sankcija

Pisanje pojedinacnog programa postupanja za maloljetne pocinitelje kaznenih djela

Pisanje izvjestaja sudu i/ili drzavnom odvjetnistvu o djeci u kontaktu/sukobu sa zakonom

fokusne grupe sa strucnjacima u podrucju

Strucni suradnik izvanpravne struke
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“Dan prije nego sto sam pozvana na sud, socijalna radnica sa suda mi je objasnila kako ce to izgledati
sliedeci dan. Naglas mi je procitala brosure. Takoder mi je pokazala praznu sudnicu i prostoriju s
kamerom. Bila sam sa svojom majkom i dobro je Sto sam saznala sve unaprijed. Mislim da je za mladu
djecu jos vaznije da socijalni radnik objasni sudski proces”.

“Moja socijalna radnica je skinula svoje slusalice kad bi mi postavila pitanje i dok sam joj odgovarala.
Stvarno me slusala”.

Djevoijcice zrtve

9.4.2. PSIHOSOCIALNI STRUCNJACI KOJI RADE U CENTRIMA ZA SOCIJALNU SKRB

Prema misljenju samih psihosocijalnih stru¢njaka, odnosno skupini od 71 stru¢njaka u centrima za socijalnu
skrb koja je ispunila upitnik, ovo je njihovih 11 jakih strana:
v' Jake strane u znanjima (n=3):
e Socijalna pedagogija i socijalni rad s djecom/mladima s problemima u ponasanju
e Postupanje prema djeci koja su pocinila kazneno djelo, a koja su ispod dobne granice kaznene
odgovornosti
e Poznavanje obiljezja razliitih razvojnih faza u razvoju djeteta

v Jake strane u vjestinama (n=8):
e Primjena nacela ‘najboljeg interesa djeteta’
e Uspostavljanje odnosa s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela
e Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela
e Komuniciranje s roditeljima/skrbnicima djece u kontaktu/sukobu sa zakonom
e Provodenje savjetovanja s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela
e Pisanje nalaza/izvjestaja i misljenja tijekom kaznenog postupka prema mladima
e Procjena maloljetnih pocinitelja
e Pisanje izvje$c¢a o djeci u kontaktu/sukobu sa zakonom za sud i/ili drzavno odvjetnistvo

Tijekom rasprave u fokusnoj grupi s psihosocijalnim strucnjacima za djecu, prethodnom popisu dodane su
sliedece 2 jake strane stru¢njaka u centrima za socijalnu skrb:

v Priprema izvje$éa o maloljetnim poéiniteljima kaznenih djela

v Provodenje mjera i sankcija u zajednici za maloljetne podinitelje kaznenih djela

9.4.3. PSIHOSOCIALNI STRUCNJACI KOJI RADE U ODGOJNIM USTANOVAMA

Prema misljenju samih psihosocijalnih stru¢njaka, odnosno 9 stru€njaka koji rade u odgojnim ustanovama
koji su ispunili upitnik, ovo je njihovih 10 jakih strana:
v Jake strane u znanjima (n=6):
e Maloljetnic¢ka delinkvencija i suvremene teorije/pristupi
e Socijalna pedagogija i socijalni rad s djecom/mladima s problemima u ponasanju
e Obiljezja razlicitih razvojnih faza u razvoju djeteta
e Savjetovanje, terapija i psihosocijalna podrska za djecu zrtve/svjedoke kaznenih djela
e Posljedice/ucinci viktimizacije
e Razvojna psihologija
V' Jake strane u vje$tinama (n=4):
e Uspostavljanje odnosa s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela
e Uspostavljanje odnosa s djecom Zrtvama kaznenih djela
e Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela
e Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela
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Tijekom rasprava u fokusnoj grupi s psihosocijalnim stru¢njacima za djecu, prethodnom popisu su dodane

sljedece 2 jake strane strucnjaka koji rade u odgojnim ustanovama:

v" Tretman kroz smjestaj u stambene zajednice za maloljetne podinitelje kaznenih djela

v/ Uspostavljanje odnosa s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i njihovim roditeljima/skrbnicima (i
obitelji)

9.4.4. PSIHOSOCIALNI STRUENJACI KOJI RADE U ODGOJNIM ZAVODIMA | MALOLJETNICKOM ZATVORU |

Psihosocijalni strucnjaci za djecu koji rade u odgojnim zavodima i maloljetni¢kom zatvoru, nisu ispunili upitnik

i nisu sudjelovali u fokusnoj grupi uz psihosocijalne stru¢njake koji rade s djecom. O njihovim jakim stranama

raspravljalo se tijekom dodatne fokuse grupe (vidi §4.1.). Psihosocijalni stru¢njaci koji rade s djecom u

odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru bili su pozvani, ali jedino su strucnjaci iz odgojnog zavoda u

Turopolju mogli sudjelovati zbog organizacijskih izazova. Stru¢njaci u odgojnom zavodu naveli su sljedece 3

jake strane:

v Specijalizacija i primjena programa tretmana za razli¢ite skupine maloljetnih poéinitelja i/ili djecu sa
specificnim problemima u ponasanju

v Primjena kreativnih/umjetni¢kih metoda/terapije u psihosocijalnom radu s maloljetnim poéiniteljima,
npr. crtanje, dramske radionice, itd.

v Timski rad, komunikacija i suradnja s pravosudnim policajcima koji rade u odgojnim zavodima i imaju iste
ciljeve, ali drukcije profesionalne zadatke/uloge (osiguranje/red koji osigurava pravosudna policija i
tretman/razvoj djeteta kojim se bave psihosocijalni struénjaci)

10. POTREBE ZA EDUKACIJAMA STRUCNJAKA U PODRUCIU MALOLIETNICKOG PRAVOSUDA | PSIHOSOCIJALNIH STRUCNJAKA |

Istrazivacki tim sustavno je analizirao nedostatke u kompetencijama razli¢itih skupina stru¢njaka putem
upitnika (vidi §4.2.)%8. Stru¢njaci su takoder naveli svoje pojedinane potrebe za edukacijama u upitniku (vidi
8. pitanje upitnika u Prilogu 3)%. Tijekom rasprava sa struénjacima, intervjua s ministarstvima/tijelima vlasti
i obrazovnim institucijama/sluzbama te rasprava u fokusnim grupama sa strucnjacima i djecom (vidi
istaknute citate), raspravljalo se o potrebama za edukacijama koje postoje kod stru¢njaka u podrucju
maloljetnickog pravosuda i psihosocijalnih stru¢njaka (vidi §4.2. i Prilog 6). Potrebe za edukacijama koje su
naveli struénjaci u upitniku, pokazane su stru¢njacima i sudionicima tijekom rasprava i fokusnih grupa te su
njihovi komentari ukljuéeni u ovaj dio (§101. do §10.4.). U ovom dijelu takoder raspravljamo o potrebama za
edukacijama kod odvjetnika (branitelja) za mladez (§10.5.).

Opcenito su sudionici rasprave sa strucnjacima, intervjua i fokusnih grupa prepoznali nedostatke u
kapacitetima i potrebe za edukacijama koji su utvrdeni upitnikom. Sudionici su spomenuli 2 potrebe za
edukacijama kod svih stru¢njaka koji se bave djecom uklju¢enom u kazneni postupak, odnosno:

v Primjena naela ‘sudjelovanja djece u dono$enju odluka’

v Primjena nacela ‘lisavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

10.1. POTREBE ZA EDUKACIJAMA POLICIJSKIH SLUZBENIKA ZA MLADEZ

Prema analizi istrazivackog tima, skupina od 21 policijskog sluzbenika za mladez koja je ispunila upitnik
navela je sljedecih 7 nedostataka u kompetencijama:
v Najvazniji nedostaci u znanjima (n=3):
e Mjere diverzije (alternativne mjere)
e Restorativna pravda
e Usluge i programi za djecu u sukobu sa zakonom/maloljetne podinitelje
v Drugi nedostaci u znanjima (n=4):

8 |zraz ‘nedostatak u kompetencijama’ podrazumijeva da je 30% ili viSe struénjaka u upitniku navelo stjecanje odredenog znanja/vjestine ‘u
ograni¢enoj mjeri’ (= ‘najvazniji nedostaci u znanjima/vjestinama’) ili je 50% i vise struénjaka navelo kako je steklo to odredeno znanje/vjestinu ‘u
odredenoj mjeri’ (= ‘drugi nedostaci u znanjima/vje$tinama’).

9 Samo potrebe za edukacijama koje je spomenulo 15%ili vise stru¢njaka, navode se u ovim odjeljcima (od §10.1. do §10.4.).
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e Poticajne/dobre prakse u maloljetnickom pravosudu

e Mjere diverzije (alternativne mjere)

e Alternativne sankcije (sankcije koje se provode u zajednici)

e Deset medunarodno priznatih prava djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela
Najvazniji nedostaci u vjestinama (n=0): --

Drugi nedostaci u vjestinama (n=0): --

S

Policijski sluzbenici za mladez dodali su sljedecih 6 potreba za edukacijama prethodnom popisu:
v' Opée postupanje s djecom Zrtvama (n=6)

v’ IstraZivanje kaznenih djela na internetu (n=6)

v Procjena djece Zrtava (n=4)

v Procjena maloljetnih poéinitelja (n=3)

v Razvojna psihologija (n=3)

v Spredavanje maloljetni¢ke delinkvencije (n=3)

Tijekom strucne rasprave, intervjua i rasprava u fokusnim grupama s dionicima, sudionici su prepoznali
prethodno navedene nedostatke u kompetencijama i/ili potrebe za edukacijama policijskih sluzbenika za
mladeZ te su naglasili kako interpersonalne vjestine poput komuniciranja, uspostavljanja odnosa, itd. ne
predstavljaju edukacijske potrebe policijskih sluzbenika za mladez, buduéi da gotovo svi imaju sveuciliSnu
diplomu (obi¢no na diplomskoj razini) kao kriminalisti, socijalni pedagozi, pedagozi, psiholozi, socijalni radnici
ili pravni struénjaci. Samo u iznimnim slucajevima policijski sluzbenici imaju samo srednjoskolsko obrazovanje
(vidi §14.1. u drugom dijelu). Sudionici stru¢ne rasprave, intervjua i fokusnih grupa dodatno su raspravili o
sljedede 3 potrebe za edukacijama policijskih sluzbenika za mladez:

v Primjena nacela ‘sudjelovanja djece u dono$enju odluka’

v" Primjena nacela ‘lidavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

v Kiberneticki kriminal

“Nazvali su me iz policije dok sam bila na poslu. Nisu me htjeli uzrujavati, tako da su mi samo rekli da
dodem do postaje jer je moja kéerka napravila nesto s mobitelom. Trebalo mi je 40 minuta voZnje od
posla do policijske postaje i bila sam cijelim putem jako zabrinuta, nije mi bilo jasno zasto je ona u
nevolji. Jasno mi je da mi nisu htjeli preko telefona reci sto se dogodilo, ali mislim da su mogli navesti
neki drugi razlog, jer ovaj (o telefonu) mi nije imao smisla i dodatno me zabrinuo”.

Majka zrtve

“Policajci su nas sve pretukli. Pogotovo ako si vec pocinio kazneno djelo, s tobom stvarno postupaju jos
gore. Jednom sam sjedio s majkom u ¢ekaonici i dosao je taj policajac... samo je prolazio hodnikom...
udario me i otisao. Moja majka se nije usudila nista reci. A to nije bio policajac s mog ispitivanja”.

“Ako si registriran kao nogometni navijac, policija s tobom drukcije postupa, i to losije. Isto je s Romima i
onima koji pocine ozbiljna kaznena djela”.

“Ako me policija ne pretuce, ismijavaju me. Jedan je policajac traZio da skinem c¢arape da mi pogleda
nokte jer sam na rukama imao dugacke nokte”.
Djecaci pocinitelji
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10.2. POTREBE ZA EDUKACIJAMA DRZAVNIH ODVJETNIKA

Prema analizi istrazivackog tima, kod 77 drzavnih odvjetnika za mladez koji su ispunili upitnik, postoji

slj
v
v

< S

edecih 10 nedostataka u kompetencijama:
Najvazniji nedostaci u znanjima (n=0): --
Ostali nedostaci u znanjima (n=10):

e Medunarodni standardi, norme i nacela koji se odnose na pravosude prilagodeno djeci i

prava djece

e Socijalna pedagogija i socijalni rad s djecom/mladima s problemima u ponasanju

e Suvremeni oblici tesko¢a u ponasanju medu djecom/mladima

e Poznavanje nacina sprecavanja i omogucavanja pristupa pravosudu/jednakog pristupa

pravosudu

e lzazovi s kojima se susreéu struénjaci u maloljetnickom pravosudu

e Obiljezja razlicitih razvojnih faza u razvoju djeteta

e Usluge i programi za djecu u sukobi sa zakonom/maloljetne pocinitelje
e Savjetovanje, terapija i psihosocijalna podrska za djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela
e Deset medunarodno priznatih prava djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

e Razvojna psihologija
Najvazniji nedostaci u vjestinama (n=0): --
Ostali nedostaci u vjestinama (n=0): --

Drzavni odvjetnici za mladez dodali su sljededih 8 potreba za edukacijama prethodnom popisu:

AN N NN NN

Konvencije, medunarodne norme i standardi (n=31)
Ispitivanje djece pocinitelja (n=29)

Propisi o zastiti djece i maloljetnika (n=24)
Ispitivanje djece Zrtava (n=21)

Kaznena djela pocinjena nad djecom (n=20)
Kaznenopravna zastita djece (n=16)

Odabir sankcija za maloljetnike (n=15)

Kiberneticki kriminal (n=12)

Tijekom rasprave sa stru¢njacima, intervjua i fokusnih grupa sa sudionicima, raspravljalo se o sljedecih 6
potreba za edukacijama drzavnih odvjetnika za mladez:

v
v
v

Primjena nacela ‘sudjelovanja djece u donosenju odluka’
Primjena nacela ‘lisavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

Izmjene i dopune te nove kaznene procedure relevantne za
djecu ukljucenu u kaznene postupke i njihove roditelje/zakonske
skrbnike

Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva koje se odnosi na djecu
s europskim zakonodavstvom i standardima

Alternative liSavanju slobode za maloljetne pocinitelje
Interpersonalne vjestine (komuniciranje, uspostavljanje odnosa,

“DrZavni odvjetnici moraju znati
kako postupati s maloljetnim
pociniteljima jer djeca cesto vide
odvjetnike kao ‘negativce””.

Drzavni odvjetnik

itd.) (vidi citat u okviru)

“S drZzavnim odvjetnikom provedete najvise 20 minuta. Oni natipkaju tvoje osobne podatke i onda moZes

7

ici”.

“DrZavni odvjetnici nas gledaju svisoka. Kolutaju ocima i misle da si kriv”.

Djecaci pocinitelji
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10.3. POTREBE ZA EDUKACIJAMA SUDACA ZA MLADEZ

Upitnik je pokazao sljedece nedostatke u kompetencijama i potrebe za edukacijama 5 sudaca istrage i 20
raspravnih sudaca za mladez koji su ispunili upitnik:

Istrazivacki tim je analizom utvrdio sljedecih 5 nedostataka u kapacitetima kod 5 sudaca istrage za mladei:

v
v

AR

Najvazniji nedostaci u znanjima (n=0): --

Ostali nedostaci u znanjima (n=5):

e Socijalna pedagogija i socijalni rad s djecom/mladima s problemima u ponasanju

e Nadini spreavanja i omogucavanja pristupa pravosudu/jednakog pristupa pravosudu
e Mjere diverzije (alternativne mjere)

e Alternativne sankcije (sankcije koje se provode u zajednici)

e Savjetovanje, terapija i psihosocijalna podrska za djecu zrtve/svjedoke kaznenih djela
NajvaZzniji nedostaci u vjestinama (n=0): --

Ostali nedostaci u vjestinama (n=0): --

Suci istrage dodali su sljededih 6 potreba za edukacijama prethodnom popisu:

v
v
v
v
v
v

Procjena Zrtvi (n=2)

Prava djece (n=2)

Ispitivanje djece (n=1)

Medunarodni propisi (n=1)

Psiholoski pristup djeci (n=1)
Odredivanje pritvora prije sudenja (n=1)

Analizom istrazivackog tima utvrdeno je sljedeéih 25 nedostataka u kompetencijama 20 raspravnih sudaca
za mladei:

v

Najvazniji nedostaci u znanjima (n=3):

e Obiljezja razlicitih razvojnih faza u razvoju djeteta

e Posljedice/ucinci viktimizacije

e Razvojna psihologija

Ostali nedostaci u znanjima (n=12):

e Medunarodni standardi, norme i nacela koji se odnose na pravosude prilagodeno djeci i
prava djece

e Suvremeni oblici problema u ponasanju djece i mladih

e Nadini spreavanja i omogucavanja pristupa pravosudu/jednakog pristupa pravosudu

e Postupanje prema djeci koja su pocinila kazneno djelo, a koja su ispod dobne granice
kaznene odgovornosti

e lzazovi s kojima se susrecu strucnjaci u maloljetnickom pravosudu

e Poticajne/dobre prakse u podrucju maloljetnickog pravosuda

e Mjere diverzije (alternativne mjere)

e Alternativne sankcije (sankcije koje se provode u zajednici)

e Restorativna pravda

e Usluge i programi za djecu u sukobu sa zakonom/maloljetne podinitelje

e Savjetovanje, terapija i psihosocijalna podrska za djecu zrtve/svijedoke kaznenih djela

e Deset medunarodno priznatih prava djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

NajvaZzniji nedostaci u vjestinama (n=0): --

Ostali nedostaci u vjestinama (n=10):

e Primjena nacela ‘najboljeg interesa djeteta’

e Primjena nacela ‘nediskriminacije djece’

e Primjena nacela ‘sudjelovanja djece’

e Primjena nacela ‘lisavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

e Provodenje ‘prava na privatnost/povijerljivost’
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e Uspostavljanje odnosa s djecom Zzrtvama kaznenih djela

e Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela
e Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela

e Procjena maloljetnih pocinitelja
e Procjena djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

Raspravni suci za mladezZ dodali su sljedecih 10 potreba za edukacijama prethodnom popisu:

NN N N N N Y SN

Alternativne mjere i alternativne sankcije (n=10)
Medunarodni dokumenti o pravima djece (n=8)
Psihologija i razvojne faze djeteta (n=7)
Kaznenopravna zastita djece (n=6)

Pravosude prilagodeno djeci (n=6)

Razvojna psihologija (n=5)

Deset medunarodno priznatih prava djece Zrtava/svjedoka (n=>5)

Zastita djece Zrtava (n=4)
Sudenje djeci na sudu (n=3)

Suradnja razlicitih institucija vlasti u kaznenim postupcima usmjerenima na djecu (n=3)

Tijekom rasprave sa stru¢njacima, intervjua i fokusnih grupa sa sucima za mladez i s dionicima, raspravljalo
se o sljedecih 6 potreba za edukacijama kod sudaca za mladez:

v
v
v

Primjena nacela ‘sudjelovanja djece u donosenju odluka’

Primjena nacela ‘lisavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

Medunarodne konvencije koje se odnose na djecu u kaznenom postupku (npr.: Konvencija Vijec¢a Europe
o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja (‘Konvencija iz Lanzarotea’)
Izmjene zakona i nove kaznene procedure relevantne za djecu uklju¢enu u kaznene postupke i za njihove

roditelje/zakonske skrbnike

Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva koje se odnosi na djecu s europskim zakonodavstvom i

standardima

Interpersonalne vjestine (komuniciranje, uspostavljanje odnosa, itd.) s djecom uklju¢enom u kaznene

postupke (vidi istaknuti citat)

Posebne komunikacijske vjesStine kada djeca imaju
intelektualne teskoce i/ili probleme s mentalnim zdravljem
Poznavanje kaznene procedure kada su djeca uklju¢ena u
kaznene postupke

Razumijevanje vaZnosti sustava maloljetni¢kog pravosuda i
posljedica za razvoj djeteta kada se postupak ne provodi
ispravno

Poznavanje novih tehnologija koje se danas koriste kao
modaliteti pocinjenja kaznenih djela (npr. kaznena djela
pocinjena outem drustvenih mreiza, itd.)

“Suci, drZavni odvjetnici i strucni
suradnici izvanpravne struke nemaju
osnovne interpersonalne vjestine. Neki
strucnjaci ponovno viktimiziraju djecu
Zrtve, a da toga nisu svjesni. Zapravo,
strucnjaci u maloljetnickom
pravosudu Sto manje znaju, to su vise
uvjereni da na ispravan nacin
postupaju s djecom.

Psihosocijalni strucnjak
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“Htjela sam biti sa svojom kéerkom u prostoriji za snimanje razgovora, ali morala sam Cekati ispred.
Mislim da bi bilo bolje da djeca sama mogu odabrati hoce li ih pratiti majka ili otac. Ili bi nam barem
socijalni radnik na sudu trebao unaprijed objasniti zasto ne moZemo biti sa svojom djecom. Mislim da bi
za djecu bilo bolje da ih se ne ispituje u zgradi suda, nego na nekom drugom mjestu gdje bi se osjecali
opustenije”.

Maijka Zrtve
“Kada znam tko mi je sudac, raspitam se kod prijatelja tako da ve¢ znam unaprijed Sto ce se dogoditi”.
“To traje sto godina. Odgodili su mi saslusanje na sudu bezbroj puta”.

“Sudac mi nije detaljno objasnio kakva je moja kazna. Tek nakon saslusanja mi je socijalni radnik sa
suda objasnio sto ce se dogoditi”.
Djecaci pocinitelji

10.4. POTREBE ZA EDUKACIJAMA PSIHOSOCIJALNIH STRUCNJAKA KOJI RADE S DJECOM

10.4.1. STRUCNI SURADNICI IZVANPRAVNE STRUKE KOJI RADE U DRZAVNOM ODVJETNISTVU

Analizom istrazivackog tima utvrdeno je da kod 18 strucnih suradnika izvanpravne struke koji rade u
drZzavnom odvjetniStvu i ispunili su upitnik, postoji sljedeéih 8 nedostataka u kapacitetima:
v Najvazniji nedostaci u znanjima (n=0): --
v/ Ostali nedostaci u znanjima (n=7):
e Suvremeni oblici problema u ponasanju kod djece i mladih
e Poznavanje nacina sprecavanja i omogucavanja pristupa pravosudu/jednakog pristupa
pravosudu
e lzazovi s kojima se susreéu strucnjaci u maloljetnickom pravosudu
e Obecavajuci/dobri primjeri prakse u podrucju maloljetnickog pravosuda
e Savjetovanje, terapija i psihosocijalna podrska za djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela
e Posljedice/ucinci viktimizacije
e Deset medunarodno priznatih prava djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela
v NajvaZniji nedostaci u vjestinama (n=0): --
v Ostali nedostaci u vje$tinama (n=1):
e Uspostavljanje odnosa s maloljetnim pociniteljima
Struéni suradnici izvanpravne struke dodali su sljedeéih 7 potreba za edukacijama prethodnom popisu:
e Procjena potreba i podrska djeci Zrtvama kaznenih djela (n=9)
e Kiberneticki kriminal i nasilje na internetu (n=8)
e Savjetovanje (n=6)
e Rad s djecom s invaliditetom i onom koja imaju probleme mentalnog zdravlja (n=5)
e Razvojna psihologija (n=5)
o Nove vrste droga (n=4)
o Dijagnosticki postupci i metoda (n=3)

Tijekom rasprave sa struénjacima, intervjua i fokusnih grupa s dionicima, raspravljalo se o sljedecih 9 potreba

za edukacijama strucnih suradnika izvanpravne struke koji rade u drzavnom odvjetnistvu:

v Primjena naela ‘sudjelovanja djece u dono3enju odluka’

v" Primjena nacela ‘lidavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

v Nove kaznene procedure relevantne za djecu ukljuéenu u kaznene postupke i njihove roditelje/zakonske
skrbnike

v Procjena rizi¢nih i zastitnih ¢imbenika u slu¢ajevima maloljetnih podinitelja

v" Forenziéno intervjuiranje
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Novi oblici kaznenih djela, ukljucujuéi kiberneticki
kriminalitet, nove trendove, nove vrste droga, nove | “Djeci koja su Zrtve teskih kaznenih djela
rizike, itd. i ponasanje djece koja imaju iskustva s | trebaju programitretmana i podrska tijekom
tim novim trendovima cijelog Zivota. Oni mogu biti jako

Postupanje S ma|0|jetnim poé|n|te|J|ma kOjl su traumatizirani. Potrebna lmje stru¢na pOdrSvka
takoder djeca zrtve kaznenih djela (primjerice neki | tijekom kaznenopravnog postupka i ona je
slu¢ajevi vrénjatkog nasilja i maloljetnih potinitelja | dostupna, nego i nakon postupka u njihovim

seksualnih kaznenih djela koji su/koji su bili | Zajednicama, Sto nije uvijek dostupno
seksualno zlostavljani) Predstavnik ministarstva pravosuda
Interpersonalne vjestine (komuniciranje,

uspostavljanje odnosa, itd.)
Razmjena dobrih/poticajnih praksi i iskustava s drugim strucnjacima koji rade s djecom uklju¢enom u
kazneni postupak

10.4.2. STRUCNI SURADNICI IZVANPRAVNE STRUKE KOJI RADE NA SUDOVIMA ZA MLADEZ

Analizom istrazivackog tima utvrdeno je da kod 16 struénih suradnika izvanpravne struke koji rade na
sudovima za mladez koji su ispunili upitnik, postoiji sljedeéih 6 nedostataka u kompetencijama:

v
v

S

Najvazniji nedostaci u znanjima (n=0): --

Ostali nedostaci znanjima (n=6):

e Medunarodni standardi, norme i nacela koji se odnose na pravosude prilagodeno djeci i
prava djece

e Suvremeni oblici problema u ponasanju djece i mladih

e Nadini spre¢avanja i omogucavanje pristupa pravosudu/jednakog pristupa pravosudu

e Poticajne/dobre prakse u maloljetnickom pravosudu

e Posljedice/ucinci viktimizacije

e Deset medunarodno priznatih prava djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

Najvazniji nedostaci u vjestinama (n=0): --

Ostali nedostaci u vjestinama (n=0): --

Struéni suradnici izvanpravne struke prethodnom popisu dodali su sljedeéih 9 potreba za edukacijama:

v
v
v
v
v
v
v
v
v

Alternativne mjere i sankcije (n=6)

Medunarodni standardi, norme i nacela koji se odnose na pravosude prilagodeno djeci (n=4)
Razvojna psihologija (n=4)

Kockanje i drugi oblici bihevioralnih ovisnosti (n=4)

Kiberneticki kriminalitet (n=4)

Savjetovanje (n=4)

Novi oblici ovisnosti (n=3)

Procjena djece Zrtava/svjedoka (n=3)

Suvremena znanja o maloljetnickoj delinkvenciji (n=3)

Tijekom rasprave sa stru¢njacima, intervjua i fokusnih grupa s dionicima, raspravljalo se o sljede¢ih 9 potreba
za edukacijama strucnih suradnika izvanpravne struke koji rade na sudovima za mladez:

v
v
v

ANANEN

Primjena nacela ‘sudjelovanja djece u donosenju odluka’

Primjena nacela ‘lisavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

Nove kaznene procedure relevantne za djecu uklju¢enu u kaznene postupke i njihove roditelje/zakonske
skrbnike; Pomaganje djeci uklju¢enoj u kaznene postupke

Davanje informacija djeci ukljucenoj u kaznene postupke na nacin koji je prilagoden djeci i njihovoj dobi
(Sto ukljucuje obavjestavanje djece Zrtava kada pocinitelj treba izadéi iz zatvora)

Uzroci sekundarne viktimizacije djece Zrtava kaznenih djela (vidi istaknuti citat)

Priprema djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela na dolazak na sud i ispitivanje

Ispitivanje djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela putem video uredaja (u skladu sa standardnim
protokolima ispitivanja)

29



v" Pomaganje djeci Zrtvama/svjedocima kaznenih djela koja imaju status izbjeglica
v Interpersonalne vjestine (komuniciranje, uspostavljanje odnosa, itd.)

“Kad sam s ocem isla na sud, njemu nije bilo dopusteno da ude jer nije dobio sluzbeni poziv. Moja
odvjetnica je popricala s nekim i onda su mog oca ipak pustili u zgradu suda. Bila sam Sokirana i nije mi
bilo jasno sto se dogada. Trebalo bi biti normalno da roditelji mogu doci sa svojom djecom.”

“Moja socijalna radnica na sudu je imala slusalice i postavljala mi je pitanja. Ali dok sam ja odgovarala
na njeno pitanje, ona je slusala sljedece pitanje iz sudnice. Bila sam zbunjena i pitala sam se kako moze

slusati mene ‘jednim uhom’, a ‘drugim uhom’ ono Sto se dogada u sudhnici. Bilo je to pomalo cudno.”
Djevojcice Zrtve
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10.4.3. PSIHOSOCUALNI STRUCNJACI U CENTRIMA ZA SOCIJALNU SKRB

Analizom istrazivackog tima, utvrdeno je da kod skupine od 71 psihosocijalnog strucnjaka u centrima za
socijalnu skrb koja je ispunila upitnik, postoji sljedeéih 10 nedostataka u kompetencijama:

v

< S

Najvazniji nedostaci u znanjima (n=8):

e Medunarodni standardi, norme i nacela koji se odnose na pravosude prilagodeno djeci i prava

djece

e Nadini spreavanja i omogucavanje pristupa pravosudu/jednakog pristupa pravosudu
e lzazovi s kojima se susrecu strucnjaci u maloljetnickom pravosudu

e Poticajne/dobre prakse u maloljetni¢kom pravosudu
e Mjere diverzije (alternativne mjere)

e Restorativna pravda

e Prava djece lisene slobode

e Deset medunarodno priznatih prava djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

Ostali nedostaci u znanjima (n=2):

e Suvremeni oblici problema u ponasanju djece i mladih
e Posljedice/ucinci viktimizacije

Najvazniji nedostaci u vjestinama (n=0): --

Ostali nedostaci u vjestinama (n=0): --

Struénjaci su prethodnom popisu dodali sljedeéih 7 potreba za edukacijama:

v
v
v
v
v
v
v

Procjena maloljetnih pocinitelja (n=23)
Savjetovanje maloljetnih pocinitelja (n=23)

Provodenje programa tretmana maloljetnih pocinitelja kaznenih djela (n=23)

Procjena djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela (n=24)
Ispitivanje djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela (n=24)

Provodenje programa tretmana maloljetnih pocinitelja kaznenih djela (n=24)
Komuniciranje s roditeljima, maloljetnim pociniteljima, djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela

(n=21)

Tijekom rasprave sa strucnjacima, intervjua i fokusnih grupa s dionicima, raspravljalo se o sljedec¢ih 11
potreba za edukacijama psihosocijalnih stru¢njaka koji rade u centrima za socijalnu skrb:

v
v
v

ANENANEN

<\

Primjena nacela ‘sudjelovanja djece u donosenju odluka’
Primjena nacela ‘lisavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

Odgovornosti stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu i drugih psihosocijalnih stru¢njaka koji rade s

djecom uklju¢enom u kaznene postupke
Specijalizacija stru¢njaka
Rad s djecom koja su izbjeglice i traZitelji azila

Psihosocijalne vjestine za rad s djecom Zrtvama kaznenih djela (vidi istaknuti citat)

Mjere i sankcije za maloljetne pocinitelje i kriteriji
evaluacije za mjerenje napretka i rezultata (evaluacija
tretmana)

Savjetovanje maloljetnih pocinitelja i priprema kvalitetnih
izvjeSéa o postupku savjetovanja

Primjena izvansudske nagodbe u sluc¢ajevima s maloljetnim
pociniteljima, osobito dobivanje informiranog pristanka
irtve

Novi trendovi, rizici, vrste droga i drugi izazovi u radu s
maloljetnim pociniteljima

“Maloljetni pocinitelji dobivaju svu
pomoc koja im je potrebna i uvijek su u
centru paZnje, a djeca Zrtve ne
dobivaju dovoljno podrske. Isto vrijedi
za roditelje djece Zrtava u usporedbi s
roditeljima maloljetnih pocinitelja.
Moramo se vise usmjeriti na djecu
Zrtve kaznenih djela i njihove obitelji”.

Psihosocijalni strucnjak

Dostupne organizacije u zajednici i usluge za maloljetne
pocinitelje u lokalnim zajednicama
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10.4.4. PSIHOSOCIJALNI STRUCNJACI U ODGOJNIM USTANOVAMA

Analizom istrazivackog tima utvrdeno je da kod 9 psihosocijalnih strucnjaka koji rade u odgojnim
ustanovama socijalne skrbi i koji su ispunili upitnik, postoji sljedecih 14 nedostataka u kompetencijama:
v Najvazniji nedostaci u znanjima (n=2):

e Medunarodni standardi, norme i nacela koji se odnose na pravosude prilagodeno djeci i prava

djece

e Restorativna pravda
v Ostali nedostaci u znanjima (n=6):

e Suvremeni oblici problema u ponasanju

e lzazovi s kojima se susrecu stru¢njaci u maloljetnickom pravosudu

e Poticajne/dobre prakse u maloljetni¢kom pravosudu

e Postupovna prava i zastita djece u sukobu sa zakonom

e Mjere diverzije (alternativhe mjere)

e Alternativne sankcije (sankcije koje se provode u zajednici)
v Najvazniji nedostaci u vje$tinama (n=0): --
v Ostali nedostaci u vje$tinama (n=6):

e Primjena nacela ‘liSavanja slobode djeteta kao krajnje mjere’

e Osiguravanje psiholoski sigurnog okruzenja za djecu tijekom cijelog kaznenog postupka

e Provodenje alternativnih nacina postupanja (alternativnih mjera)

e Provodenje alternativnih sankcija (sankcije koje se provode u zajednici)

e Pisanje pojedinacnog programa postupanja za maloljetne pocinitelje kaznenih djela

e Pisanje izvjeStaja sudu i/ili drzavnom odvjetnistvu o djeci u kontaktu/sukobu sa zakonom

Struénjaci su prethodnom popisu dodali sljedecih 11 potreba za edukacijama:
v Alternativne mjere i sankcije (n=5)
v/ Alternativni oblici individualnog i grupnog rada (n=4)
v Djeca Zrtve/svjedoci kaznenih djela (n=3)
v Pravni okvir (n=2)

v’ Krizne intervencije (n=2)
v" Nove vrste droga (n=2)
v Savjetovanje (n=2)

v Restorativna pravda (n=1)
v Preventivni programi (n=1)
v’ Viktimizacija (n=1)

v Probacija (n=1)

Tijekom rasprave sa struénjacima, intervjua i fokusnih grupa s dionicima, raspravljalo se o sljede¢ih 13
potreba za edukacijama psihosocijalnih stru¢njaka koji rade u odgojnim ustanovama socijalne skrbi:
Primjena nacela ‘sudjelovanja djece u donosenju odluka’

Koristenje dostupnih standardnih obrazaca i alata za procjenu

Izvjestavanje sudova za mladez o daljnjim postupcima i davanje preporuka sudovima za mladez
Uspostavljanje odnosa s djecom, njihovim roditeljima/skrbnicima i obitelji

Rad s roditeljima/obiteljima maloljetnih pocinitelja kaznenih djela

Poznavanje suvremenih vrsta droga i promjena u upotrebi droge kod djece/maloljetnika

ANANENENENEN
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v" Poznavanje psihijatrijskih dijagnoza i sudjelovanje u

lije¢enju maloljetnika s psihijatrijskim problemima “Neki maloljetni pocinitelji misle da ih
v Rad s maloljetnim pociniteljima koji su takoder Zrtve | mjselimo kaznitiine razumiju da im
kaznenih djela (primjerice vrinjacko nasilje, bullying, itd.) zapravo pomazemo i da trebaju nasu

V" Postupanje prema djeci izbjeglicama i traZiteljima azila podrsku”.
ukljuc¢enima u kaznene postupke

v' Postupanje s djecom Zrtvama kaznenih djela®® i davanje
podrske (vidi istaknute citate)

v Evaluacija psihosocijalnog tretmana i drugih aktivnosti

“U nasoj drZavi ne postoji dovoljno
usluga za djecu Zrtve kaznenih djela.
Sustav djecu ponovno viktimizira jer su
smjestena u institucije u kojima su i

strucnjaka lolietni pocinitelii”
v Djelovanje u kriznim situacijama malojjetni poctitt
v Medusektorska suradnja s drugim institucijama (osobito Psihosocijalni strunjaci

zdravstvene institucije, Skole itd.) i suradnja s odvjetnicima
(u nekim slucajevima)

10.4.5. PSIHOSOCIALNI STRUCNJACI KOJI RADE U ODGOJNIM ZAVODIMA | MALOLIETNICKOM ZATVORU

Psihosocijalni struénjaci koji rade u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru nisu ispunili upitnik niti su
sudjelovali u prvoj fokusnoj grupi sa stru¢njacima. O njihovim nedostacima u kompetencijama i potrebama
za edukacijama raspravljalo se tijekom dodatne fokusne grupe s psihosocijalnim stru¢njacima koji rade u
jednom od odgojnih zavoda (vidi §4.1.) i intervjua s predstavnicima Centra za izobrazbu Ministarstva
pravosuda. Psihosocijalni stru¢njaci koji rade u odgojnom zavodu potvrdili su potrebe za edukacijama koje su
u upitniku naveli njihovi kolege iz odgojnih ustanova u koje su smjesteni maloljetni poéinitelji kaznenih djela®!.
Tijekom dodatne fokusne grupe i intervjua, izravno su spomenute sljedeée 4 potrebe za edukacijama.

v Poznavanje novih vrsta droga i novih oblika ovisnosti, posebno bihevioralnih ovisnosti

v" Primjena posebnih programa tretmana za probleme ovisnosti kod maloljetnih poéinitelja u odgojnim

zavodima

v Poznavanje odredenih obiljeZja maloljetnih podinitelja (primjerice pocinitelji s psihopatskim osobinama)
v Obnavljanje kompetencija trenutnih znanja/vjestina (primjerice postupanje u kriznim situacijama)

10.5. POTREBE ZA EDUKACIJAMA ODVJETNIKA (BRANITELJA) ZA MLADEZ

Odvjetnici za mladez nisu bili sustavno ukljuceni u procjenu potreba za edukacijama (vidi §4.1.). Medutim
tijekom rasprave sa stru¢njacima, fokusnih grupa sa strucnjacima i tijekom nekih intervjua s
ministarstvima/tijelima vlasti i obrazovnim institucijama/sluzbama raspravljalo se o nekim nedostacima u
kompetencijama odvjetnika za mladez. Maloljetni pocinitelji koji su sudjelovali u fokusnoj grupi takoder su
spomenuli nedostatke u kompetencijama odvjetnika koji rade s djecom (vidi istaknuti citat). Otkriveno je
sljedecih 7 potreba za edukacijama:

v Pravni okvir, nove procedure, izmjene i dopune, mjere i sankcije relevantne za maloljetne pocinitelje

20 Tek odnedavno se djecu Zrtve kaznenih djela smjesta u odgojne ustanove kao ‘dje¢ake i djevojice s problemima u ponasanju’. Glavni razlozi za
njihov smjestaj je nasilje u obitelji i vrSnjacko nasilje.

21 Metodologija koja se koristila u dodatnoj fokusnoj grupi djelomi¢no je modificirana. Buduéi da psihosocijalni stru¢njaci koji rade u odgojnim
zavodima/maloljetni¢kom zatvoru nisu mogli ispuniti upitnik o procjeni potreba za edukacijama (vidi §4.1.), istraZivacki tim je predstavio potrebe za
edukacijama prema popisu psihosocijalnih stru¢njaka koji rade u odgojnim ustanovama kako bi se potaknula rasprava o potrebama za edukacijama.
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v" Odgovarajuéa primjena nadela ‘najboljeg interesa djeteta’ u slu¢ajevima maloljetnih pocinitelja kaznenih
djela (vidi istaknuti citat)

“Odvjetnici za mladeZ se ¢esto na negativan nacin upli¢u u postupak u slucajevima maloljetnih
pocinitelja. Savjetuju maloljetniku da koristi svoje pravo na sutnju. Ako ne govore, mogu se izvuci za
prekrsaj. To nije uvijek u najboljem interesu maloljetnika, nego u interesu sustava i/ili tih odvjetnika”.

“U Zakonu o sudovima za mladeZ (2011.) navedeno je kako je potrebno donijeti odluku suda u roku od 6
mjeseci. U praksi to moZe trajati dulje od 2 godine, jer odvjetnici za mladez uvijek pokusSavaju produljiti
postupak. Mnogu maloljetni pocinitelji dotad vec¢ napune 18 godina. Samo u Zagrebu postupak traje
puno krace, odnosno do presude prode 6 do 7 mjeseci, jer ima puno kvalitetno educiranih odvjetnika za
mladeZ koji vole svoj posao”.

Dionik u maloljetnickom pravosudu

Dostupne mjere i sankcije za maloljetne pocinitelje

Dostupne usluge i programi za maloljetne pocinitelje

Komuniciranje s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i njihovim roditeljima/skrbnicima
Dobre/poticajne prakse relevantne za maloljetne pocinitelje

Maloljetnicka delinkvencija, socijalna pedagogija, socijalni rad i psihologija razvoja mladih

ASANENENEN

“Ako se branim Sutnjom, na $to imam pravo, oni (sudac i/ili drZavni odvjetnik) ¢e misliti da sam kriv.
Odvjetnik mi je rekao da je bolje da Sutim jer ne moZes znati koje dokaze oni imaju i kako te planiraju
optuZiti”.

“Morao sam platiti odvjetnika jer znam da odvjetnici dodijeljeni po sluzbenoj duZnosti nista ne rade. Oni
samo sute dok ja pricam. Sjede uz mene i uopce me ne brane”.
Djecaci pocinitelji

11. GLAVNI ZAKLUCCI PROCIENE POTREBA ZA EDUKACIJAMA

U prethodna tri dijela raspravljalo se o potrebnim kompetencijama (§8.), stvarnim kompetencijama i jakim
stranama (§9.) te nedostacima u kapacitetima i potrebama za edukacijama (§10.) policijskih sluzbenika za
mladeZ, drZavnih odvjetnika za mladeZ, sudaca za mladez i razli¢itih psihosocijalnih stru¢njaka koji rade s
djecom uklju¢enom u kazneni postupak. Ovo su glavni zakljuéci procjene potreba za edukacijama (PPE):

v' Tek kasnije je postalo jasno da bi postojao dodatan izvor informacija da je istraZivacki tim u procjenu
ukljuc¢io odvjetnike (branitelje) za mladez i pravosudne policajce koji rade u odgojnim
zavodima/maloljetnickom zatvoru. Neki dionici smatraju kako uloga odvjetnika za mladeZ mozZe biti
kljucna, osobito u slucaju maloljetnih pocinitelja, a u praksi ¢esto nije u najboljem interesu djeteta.
Pravosudni policajci su u izravhom i ¢estom kontaktu s osudenim djecacima i djevojcicama koji su
smjesteni u odgojne zavode/maloljetnicki zatvor. Iskljuéivanje sudaca vrhovnog suda, sudaca izvrienja,
drugostupanjskih sudaca i forenzic¢kih specijalista, psihijatara i drugih zaposlenika medicinske struke i
dalje se Cini kao dobra odluka, s obzirom na ciljeve procjene potreba za edukacijama i vrijeme i resurse
koji su posveéeni raspravama sa strucnjacima, struénim suradnicima i drugim dionicima. Dionici
potvrduju kako je uloga ovih struénjaka u sluc¢ajevima djece uklju¢ene u kazneni postupak vremenski
ogranitena, nije znacajna i/ili je neizravna.

v Djevojéice Zrtve i dje€aci po€initelji koji su sudjelovali u procjeni potreba za edukacijama podijelili su
svoja pozitivna i negativna iskustva sa strucnjacima u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalnim
stru¢njacima. Njihova najpozitivnija iskustva kada su djeca ukljuena u kazneni postupak bila su s
policijskim sluzbenicima za mladeZ (djeca Zrtve) i struénjacima izvanpravne struke na sudu za mladez
(djeca Zrtve). Djeca su imala kritican stav o svojim susretima s policijskim sluzbenicima za mladez
(maloljetni pocinitelji), drzavnim odvjetnicima za mladez (maloljetni pocinitelji), sucima za mladez
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(maloljetni pocinitelji) i stru¢njacima izvanpravne struke na sudu za mladez (djeca Zrtve). Opcenito se
djecaci pocinitelji izraZzavaju puno negativnije o stru¢njacima s kojima su bili u kontaktu tijekom svoje
ukljuéenosti u kazneni postupak nego djevojcice Zrtve (vidi §9.i §10.).

Procjenom je utvrden opsSiran popis znanja, vjestina i stavova za strucnjake koji rade s djecom
uklju¢enom u kaznene postupke opéenito te za razli¢ite skupine stru¢njaka pojedinacno. Struc¢njaci u
maloljetnickom pravosudu i psihosocijalni stru¢njaci za djecu moraju steéi kompetencije prije nego sto
pocnu raditi s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela ili tijekom prve
faze njihovog rada.

U sljededoj tablici su prikazane stvarne kompetencije i jake strane 237 strucnjaka koji se bave djecom
uklju¢enom u kazneni postupak, u skladu sa samoprocjenom 123 stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu
i 114 psihosocijalnih stru¢njaka za djecu koji su ispunili upitnik na internetu. Samo psihosocijalni
strucnjaci koji rade u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru nisu obuhvaéeni tablicom (n=0), a suci
istrage za mladez (n=5) i psihosocijalni stru¢njaci koji rade u osgojnim ustanovama socijalne skrbi nisu
dovoljno zastupljeni (n=9).
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Stvarne kompetencije i jake strane strucnjaka (PPE)

Struénjaci (n=237): | Znanja | Vjestine
Strucénjaci u maloljetnickom pravosudu (n=123):
Policijski sluzbenici za mladezZ (n=21): 7 | 58% 12 1 9.9%
Drzavni odvjetnici za mladez (n=77): 4 L 3.3% 9 L 7.4%
Suci za mlade? (n=25): 52 1 4.1% 5 b4.1%
e Suciistrage (n=5): | 51 29%| 50  4.1%
raspravni suci (n=20): 2! 1.2% 0: 0%

Ukupno: 16  13.2% 26 . 21.5%

Psihosocijalni stru¢njaci za djecu (n=114):
Strucni suradnici izvanpravne struke u drzavnom . .
odvjetnistvu (n=18): i i
Strucni suradnici izvanpravne struke na sudovima za : :
mladeZ (n=16):
Strucénjaci u centrima socijalne skrbi (n=71): 3 P 2.5% 3 i 2.5%

Strucénjaci u obrazovnim institucijama socijalne skrbi (n=9): 6 5.0% 4 3.3%
Odgojitelji u odgojnim zavodima (n=0): -- : -- -- --
Odgojitelji u maloljetnickom zatvoru (n=0): -

()
5
N
X

Ukupno: 37 30.6% 42
53 43.8% 68 56.2%
Ukupno:
121/ 100%

v Ovatablica PPE mora se tumacditi posebno oprezno jer je istraZivacki tim koristio opéenitu Eek-listu znanja
i vjestina za sve strucnjake i nisu napravljene posebne cek-liste sa znanjima i vjestinama za razliite
skupine strucnjaka koji se bave djecom uklju¢enom u kaznene postupke. Osim toga, neke skupine
strucnjaka nisu dovoljno zastupljene Sto takoder znaci da je potreban oprez kod tumacenja brojeva i
postotaka. Tablica PPE opcenito pokazuje da je najviSe struc¢njaka spomenulo kako imaju vise vjestina
nego znanja (68/56.2%:53/43.8%) u smislu postupanja prema maloljetnim podiniteljima i djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela. To je osobito to¢no za policijske sluzbenike za mladez (12:7), drzavne
odvjetnike za mladez (9:4) i stru¢njake izvanpravne struke na sudovima za mladez (22:15) te je opéenito
znacajnije za stru¢njake u maloljetnickom pravosudu (26:16) nego za psihosocijalne stru¢njake za djecu
(42:37). Samo raspravni suci za mladez (2:0) i psihosocijalni stru¢njaci koji rade u odgojnim ustanovama
socijalne skrbi su naveli viSe znanja nego vjestina (6:4). Strucni suradnici izvanpravne struke koji rade na
sudovima za mladeZ spomenuli su najviSe vjestina (18.2%) i znanja (12.4%). Njihovi kolege u drzavhom
odvjetnistvu takoder smatraju da su stekli relativno mnogo znanja (10.7%) i vjestina (10.7%). Policijski
sluzbenici za mladez naveli su najviSe vjestina (9.9%) medu svim struc¢njacima u maloljetnickom
pravosudu. Struc¢njaci koji su stekli najmanje znanja i vjestina prema vlastitoj procjeni su suci za mladez
(4.1% i 4.1%), psihosocijalni stru¢njaci u centrima socijalne skrbi (2.5% i 2.5%) i psihosocijalni strucnjaci u
odgojnim ustanovama socijalne skrbi (5.0% i 3.3%). Raspravni suci za mladezZ nisu naveli nijednu vjestinu
koju su stekli (0/0%).

v' U sljedeéoj tablici prikazane su potrebe za edukacijama 237 struénjaka koji se bave maloljetnim
pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela prema vlastitoj samoprocjeni putem online
upitnika.

22 U ukupne stvarne kompetencije/jake strane sudaca za mladeZ ubraja se samo 5 znanja - jakih strana, bududi da su 2 jake strane spomenuli i suci
istrage i raspravni suci.
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Potrebe za edukacijama stru¢njaka (PPE)

Strucnjaci (n=237): | Znanja Vjestine
Strucnjaci u maloljetnickom pravosudu (n=123):
policijski sluzbenici za mlade? (n=21): 3 3.7% 4 i 49%
Drzavni odvjetnici za mladez (n=77): 10 : 12.3% 0 i 0%
e Suci zamladez (n=25): | 167 | 19.8% | 10 i 12.3% ]
suci istrage (n=5) 51  4.9% 0 0%
U rgspravnisuci (n=20): | 150 149%| 10| 12.3%|

Ukupno: 29  35.8% 14 | 17.3%

Strucnjaci u maloljetnickom pravosudu (n=114):
Strucni suradnici izvanpravne struke u drzavhom

0, 0,
odvjetnistvu (n=18): / : Bec ! i ez
Struéni suradnici izvanpravne struke na sudovima za al_ald:)z. 6 7 4% 0 0%
Struénjaci u centrima socijalne skrbi (n=71): 10 | 12.3% 0o : 0%
Struénjaci u odgojnim ustanovama socijalne skrbi (n=9): 8 L 9.8% 6 L 7.4%
Odgojitelji u odgojnim zavodima (n=0): - - - -
odgojitelji u maloljetnickom zatvoru (n=0): - - - -
Ukupno: | 31 | 38.3% 7 | 8.6%
T 60 | 74.1% | 21 | 25.9%
pno: 81 100%

v/ Kao $to je veé ranije navedeno, brojevi i postotci u tablici PPE moraju se tumaditi jako oprezno zbog
opcenite Cek-liste znanja i vjestina koju je koristio istrazivacki tim i zbog nedovoljne zastupljenosti
odredenih skupina stru¢njaka. Tablica PPE opcenito prikazuje da najviSe stru¢njaka smatra kako imaju
vise potreba za edukacijama po pitanju znanja nego vjestina (60/74.1%:21/25.9%). To vrijedi za sve
skupine strucnjaka, osim za policijske sluzbenike za mladez (3:4) i psihosocijalne strué¢njake u odgojnim
ustanovama (8:6) koji su spomenuli otprilike isti brij potreba za edukacijama po pitanju znanja i vjestina.
Najvise potreba za edukacijama naveli su raspravni suci za mladeZ (14.9%/znanja i 12.3%/vjestine),
drzavni odvjetnici za mladeZ (12.3%/znanja) i psihosocijalni stru¢njaci u centrima socijalne skrbi
(12.3%/znanja). Struénjaci koji za sebe smatraju da nemaju mnogo potreba za edukacijama su suci
istrage za mladez (4.9%/znanja) i policijski sluzbenici za mladeZ (3.7%/znanja i 4.9%/vjestine). Drzavni
odvjetnici za mladeZ (0/0%), suci istrage za mladeZ (0%/vjestine), stru¢ni suradnici izvanpravne struke na
sudovima za mladez (0%/vjestine) i psihosocijalni stru¢njaci u centrima socijalne skrbi (0%/vjestine) nisu
naveli nijednu potrebu za edukacijom s obzirom na vjestine pri postupanju s djecom uklju¢enom u
kazneni postupak.

v Promatramo |i devet skupina struénjaka koje su izdvojene u procjeni, naglasene su neke odredene
potrebe za edukacijama. Za policijske sluzbenike za mladeZ, postupanje s djecom uklju¢enom u
kiberneticki kriminalitet bila je jedina potreba za edukacijom koja je posebno naglasena. Kod drzavnih
odvjetnika za mladez i sudaca za mladez, dionici su naglasili potrebu za sveobuhvatnim znanjem o
pravnom okviru s obzirom na djecu uklju¢enu u kaznene postupke i redovito informiranje o izmjenama
zakona. Nisu svi dionici prepoznali potrebu da drZzavni odvjetnici za mladez i suci za mladeZ steknu vise
interpersonalnih vjestina. Medutim i drZzavni odvjetnici i suci za mladeZ sami su to istakli kao bitnu stavku
tako da je istrazivacki tim to shvatio kao potrebu za edukacijom. Drzavni odvjetnici i suci istrage takoder
su naglasili svoju potrebu za vjestinama vodenja intervjua u slucajevima maloljetnih pocinitelja i djece
Zrtava/svjedoka kaznenih djela. Potrebe za edukacijama koje su istaknute za stru€njake izvanpravne
struke, u drzavhom odvjetniStvu i na sudovima za mladez, su vjestine procjene i savjetovanja te
poznavanje psihologije djece uklju¢ene u kaznene postupke. Za psihosocijalne strucnjake koji rade u
centrima za socijalnu skrb, naglasene su komunikacijske i druge interpersonalne vjestine. Potrebe za

2 U ukupne nedostatke u kompetencijama/potrebama za edukacijama sudaca za mladez ubraja se samo 16 nedostataka u znanjima jer su i suci istrage
i raspravni suci spomenuli 4 nedostatka u znanjima.
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edukacijama psihosocijalnih stru¢njaka u obrazovnim institucijama socijalne skrbi bile su usmjerene na
poznavanje konkretnih sankcija i drugih intervencija u slu¢ajevima maloljetnih pocinitelja. Za
psihosocijalne strucnjake koji rade u odgojnim zavodima, potrebe za edukacijama odnose se na
programe tretmana ovisnosti o drogama/drugim ovisnostima i posebne karakteristike maloljetnih
pocinitelja. Cini se da je glavna potreba za edukacijama odvjetnika za mladez odgovarajuca primjena
nacela ‘najboljeg interesa’ u slucajevima djece uklju¢ene u kaznene postupke. Dionici su opéenito
naglasili potrebu za komunikacijskim i drugim interpersonalnim vjestinama ne samo s obzirom na djecu
ukljucenu u kazneni postupak, nego i u odnosu na njihove roditelje/zakonske skrbnike (i obitelji) te
poznavanje konkretnih mjera/sankcija.

v' Sudionici PPE takoder su raspravljali o razli¢itim potrebama struénjaka u maloljetnickom pravosudu i
psihosocijalnih struénjaka koje se ne mogu rijediti edukacijama. Dvanaest strukturnih potreba®*
strucnjaka koji se bave djecom uklju¢enom u kaznene postupke koji su spomenuti vise nego jednom su:
e Redovito informiranje o izmjenama zakona, novim zakonskim procedurama, novim

mjerama/odgovorima i novim trendovima u odnosu na djecu ukljuéenu u kaznene postupke. Ova
strukturna potreba spominjala se u odnosu na psihosocijalne stru¢njake koji rade u centrima
socijalne skrbi i odgojnim ustanovama socijalne skrbi.

e Redovita supervizija (koju provodi tim) o svakodnevnim praksama i izazovima u sluéajevima djece
ukljuéene u kaznene postupke. Strukturna potreba spomenuta je u odnosu na stru¢njake izvanpravne
struke u drzavhom odvjetnistvu i na sudovima za mladeZ te psihosocijalne stru¢njake koji rade u
centrima za socijalnu skrb, odgojnim ustanovama i odgojnim zavodima.

e Krizna intervencija nakon emocionalnih incidenata kako bi se interveniralo u odnosu na stres
zaposlenika i sprijecilo sagorijevanje na poslu. Ova strukturna potreba spomenuta je s obzirom na
psihosocijalne struénjake koji rade u centrima za socijalnu skrb, odgojnim ustanovama i odgojnom
zavodu.

e Mobilizacija ve¢ osposobljenih supervizora i stru¢njaka za krizne intervencije kada je ta struc¢nost
potrebna u svakodnevnoj praksi.

e Medusektorska i interdisciplinarna suradnja stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalnih
struénjaka ukljucenih u slucajeve maloljetnih pocinitelja i/ili djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela.
Ova strukturna potreba spominjala se s obzirom na sve stru¢njake koji se bave djecom uklju¢enom u
kazneni postupak, a osobito suce za mladez, drzavne odvjetnike za mladez i struc¢njake izvanpravne
struke koji rade u drzavnom odvjetnistvu i na sudovima za mladez.

e Medusektorska koordinacija maloljetnickog pravosuda i organizacija za socijalnu skrb o djeci te
organizacija u zdravstvenom sustavu. Ova strukturna potreba spomenuta je u vezi sa svim
struénjacima uklju¢enima u slu¢ajeve maloljetnih pocinitelja i/ili djece Zrtava/svjedoka kaznenih
djela.

e Edukacija za upravu i ravnatelje odgojnih ustanova o vjestinama upravljanja (menadzerske vjestine i
druge vjestine upravljanja ljudskim resursima).

e Bolja komunikacija/informiranje o novim edukacijama psihosocijalnih struénjaka za djecu u
institucijama socijalne skrbi. Ponekad psihosocijalni struc¢njaci za djecu nisu uopée informirani ili su
prekasno informirani o relevantnim edukacijama. Takoder odabir psihosocijalnih stru¢njaka za djecu
koji sudjeluju u edukacijama nije uvijek transparentan i oni ¢esto moraju sami platiti prijevoz i
troskove.

e UmreZavanje s organizacijama u zajednici koje pruzaju usluge i programe za maloljetne pocinitelje
i/ili djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela. Ova strukturna potreba spominjala se u kontekstu strucnih
suradnika izvanpravne struke koji rade u drzavnom odvjetnistvu i na sudovima za mladez.

e Dovoljna specijalizacija svih strucnjaka koji se bave maloljetnim pociniteljima i/ili djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela u smislu ljudskih potencijala (brojnost specijaliziranih stru¢njaka)
i minimalni standardi za odabir i imenovanje specijaliziranih stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu
i psihosocijalnih strué¢njaka koji rade s djecom.

2 Strukturne potrebe su potrebe stru¢njaka koje se ne mogu rijesiti edukacijama, ali njihovo rjeSavanje je klju¢no za unapredivanje sustava
maloljetnic¢kog pravosuda.
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Specijalizirani i iskusni stru¢njaci za maloljetni¢ko pravosude i psihosocijalni struénjaci koji rade s

djecom premjestaju se na druga radna mjesta (Cesta izmjena strucnjaka) Sto ukazuje na to da se gubi

strucnost i potrebno je specijalizirati novozaposlene struc¢njake.

| sustav pravosuda i sustav socijalne skrbi vise su usmjereni na maloljetne pocinitelje nego djecu

protiv kojih su pocinjena kaznena djela (djela na Stetu djece). Drugim rije¢ima, oba sustava su manje

specijalizirana za pruzanje pomo¢i i zastite djeci Zrtvama/svjedocima kaznenih djela, tijekom

kaznenopravnog postupka i nakon njega, nego za postupanje prema djeci koja su (optuzena da su)

pocinila kazneno djelo. Ova strukturna potreba spomenuta je u odnosu na psihosocijalne stru¢njake

koji rade u odgojnim ustanovama i centrima za socijalnu skrb.

Koristenje tehnologije u kaznenim postupcima, izmedu ostalog zato da bi se ustedjelo na vremenu i

financijskim sredstvima, osobito:

o Svjedocenja djece Zrtava/sviedoka kaznenih djela putem video-veze s mjesta unutar ili izvan
zgrade suda

o Kontrolna rocista i druga saslusanja na sudu maloljetnih pocinitelja tijekom njihovog smjestaja
(boravka) u ustanovama socijalne skrbi/odgojnim zavodima putem audio-video tehnologije.
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TRECI DIO: REZULTATI PROCJENE POTREBA INSTITUCIJA

12. UTVRDIVANJE NEDOSTATAKA U KAPACITETIMA INSTITUCIJA | POTREBA NACIONALNIH OBRAZOVNIH INSTITUCIJA/SLU?BI |

Putem procjene potreba institucija (PPIl), istrazivacki tim je
utvrdio potrebne kapacitete institucija (§11.), stvarne kapacitete INSTITUCIONALNE POTREBE

OBRAZOVNIH INSTITUCUA

institucija (vidi §12.) i institucionalne potrebe (vidi §12.)
nacionalnih  obrazovnih institucija/sluzbi za organiziranje
specijaliziranih edukacija za stru¢njake u podrucju maloljetnickog \
pravosuda i psihosocijalne strucnjake (vidi priloZeni dijagram potiate keratert I Stvash Kabaciea ,:
PPI). O stvarnim kapacitetima i potrebama raspravljalo se u % ™" stiucie
kontekstu cetiri nacionalne obrazovne institucije/sluzbe, AN "‘ 2
odnosno to su Policijska akademija (§12.1.), Pravosudna [OBN‘l"fi‘”“””c”f;‘:'v‘g;fgjf"E”""“L‘l“jl““m""]
akademija (§12.2.), Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no S -

usavrsavanje (MDOMSP) (§12.3.) i Centar za izobrazbu Ministarstva pravosuda (Mol) (§12.4.).

Nedostaci u kapacitetima obrazovnih institucija?
Jake strane obrazovnih institucija?

PROCIJENA POTREBA INSTITUCUA (PPI)

13. POTREBNI KAPACITETI NACIONALNIH OBRAZOVNIH INSTITUCIJA/SLUiBI |

Pregledom dokumentacije na nacionalnoj i medunarodnoj razini, utvrdeni su relevantni podaci o
specijaliziranim edukacijama koje trebaju organizirati nacionalne obrazovne institucije/sluzbe za strucnjake
koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke (vidi §4.2. i prilog 2). U sljedeca tri dijela raspravlja se o
potrebnoj specijaliziranoj edukaciji u skladu s nacionalnim zakonodavstvom (§11.1.) i medunarodnim
zakonodavstvom (§11.2.) te o vrstama specijaliziranih edukacija koje su potrebne za strucnjake koji rade s
djecom uklju¢enom u kaznene postupke (§11.3.).

13.1. SPECIALIZIRANE EDUKACIE U SKLADU S NACIONALNIM ZAKONODAVSTVOM | SLUZBENIM DOKUMENTIMA

Zakon o sudovima za mladeZ (2011.) sadrzZi jednu odredbu koja se odnosi na potrebne kapacitete nacionalnih
obrazovnih institucija/sluzbi za stru¢njake koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke, konkretno
“ministarstvo nadleZno za poslove pravosuda i Pravosudna akademija” (€lanak 126). Takoder, Nacionalna
strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.), u poglavlju o sustavu pravosuda, sadrzi mjeru
koja se odnosi na organiziranje specijaliziranih edukacija za stru¢njake u maloljetnickom pravosudu i
psihosocijalne stru¢njake koji se bave djecom (mjera A.8.1.). Ova mjera nalaZze da se razvije “kratkorocni i
dugorocni plan i program izobrazbe i supervizije” te izravno navodi kako takva edukacija mora biti razvijena
“s obzirom na identificirane potrebe i specificne zahtjeve radnih uloga” (vidi istaknuti tekst).
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Zakon o sudovima za mladez (2011.):

Clanak 126: “Ministarstvo nadlezno za poslove pravosuda i Pravosudna akademija osiguravaju uvjete
za strucno usavrsavanje osoba koje rade na poslovima delinkvencije mladih i kaznenopravne zastite
djece, organizira u suradnji sa sudovima, drZavnim odvjetnistvima, znanstveno-nastavnim ustanovama i
struc¢nim drustvima pravnika povremena struc¢na savjetovanja, seminare, provjere znanja i druge oblike
dodatnih strucnih osposobljavanja sudaca, drZzavnih odvjetnika i drugih strucnih osoba na tim
poslovima”.

Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.):

Cilj A.8.: “Sustavno unapredivati kompetencije svih strucnjaka pravne i izvanpravne struke koji su
ukljuceni u pravosudne postupke u kojima sudjeluju djeca, te u izvrsavanju kaznenopravnih sankcija”.
Mjera A.8.1.: “Ispitati potrebe i podrucja za razvoj specificnih kompetencija svih strucnjaka koji su
ukljuceni u pravosudne postupke u kojima sudjeluju djeca kao i u provodenju sankcija, te razviti
kratkorocni i dugorocni plan i program izobrazbe i supervizije s obzirom na identificirane potrebe i
specificne zahtjeve radnih uloga”.

13.2. SPECIJALIZIRANE EDUKACIJE U SKLADU S MEDUNARODNIM ZAKONODAVSTVOM KOJE SE ODNOSI NA DJECU

Medunarodni instrumenti koji se odnose na djecu takoder promicu specijalizirane edukacije struc¢njaka u
podrucju maloljetnickog pravosuda i psihosocijalnih strué¢njaka koji rade s djecom (detaljni popis relevantnih
odredbi nalazi se u Prilogu br. 8 ‘Potrebne specijalizirane edukacije u skladu s medunarodnim
zakonodavstvom koje se odnosi na djecu’). Ustvari, gotovo svi medunarodni instrumenti povezani s
pravosudem prilagodenom djeci i pravima djece, sadrze odredbe koje se ticu specijalizacije stru¢njaka
ukljuéenih u slu¢ajeve maloljetnih pocinitelja i/ili djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela.

Sljedeéih 6 medunarodnih i regionalnih instrumenata koji se odnose na djecu izravno spominju specijalizirane
edukacije stru¢njaka u podruéju maloljetnickog pravosuda i/ili psihosocijalnih stru¢njaka koji su ukljuceni u
slu¢ajeve s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela:
v/ Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za provodenje sudskih postupaka prema
maloljetnicima (Pekinska pravila) (1985.):
e Pravilo br. 6, Pravilo br. 12, Pravilo br. 22 i Komentar na Pravilo br. 22
v Smijernice UN-a za prevenciju maloljetni¢ke delinkvencije (Rijadske smjernice) (1990.):
e Smijernica br. 58
v Pravila UN-a za zastitu maloljetnika lidenih slobode (Havanska pravila) (1990.):
e Temeljna nacelai Pravilo br. 54
v Odbor za prava djeteta UN-a, Opéi komentar br. 10 o pravima djece u maloljetni¢kom pravosudu (2007.)
(CRC-GC10):
o Clanak 28, ¢lanak 40, ¢lanak 49, ¢lanak 58, ¢lanak 62, ¢lanak 63, ¢lanak 89 i ¢lanak 97
v/ UN-ov model zakona o pravosudnim pitanjima koja se odnose na djecu u sukobu sa zakonom (2013.):
o Clanak 5.3., ¢lanak 7.1., ¢lanak 8, ¢lanak 28.1., ¢lanak 54.10. i ¢lanak 70
v Europska pravila za maloljetne prijestupnike osudene na sankcije ili mjere (2008.):
e Osnovno nacelo 18, Pravilo 89.4., Pravilo 127.1., Pravilo 128.1. i Pravilo 129

Sljedeé¢ih pet medunarodnih i regionalnih instrumenata koji se odnose na djecu izravno spominju
specijalizirane edukacije stru¢njaka u podrucju maloljetnickog pravosuda i/ili psihosocijalnih stru¢njaka koji
rade na sluc¢ajevima djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela:
v Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece, dje¢joj prostituciji i djegjoj
pornografiji (2000.):
e Clanak 4.
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v Smjernice Ujedinjenih naroda o pravosudu u stvarima koje ukljuéuju djecu Zrtve i sviedoke kaznenih djela
(2004.):
e Smijernica br. 4, Smjernica br. 12, Smjernica br. 16, Smjernica br. 23, Smjernica br. 35, Smjernica br.

41 i Smjernica br. 42

v/ UN-ov model zakona o pravosudnim pitanjima koja ukljuéuju djecu Zrtve i svjedoke kaznenih djela (2009):
o Clanak 8(2), Clanak 13(1), Clanak 15 i Clanak 28(e)(v)

v/ Konvencija Vijeéa Europe o zadtiti djece od seksualnog iskori$tavanja i seksualnog zlostavljanja
(Konvencija iz Lanzarotea) (2012.):
o Clanak 34(1), Clanak 35(1)(c) i Clanak 36(1)

v" UN-ov model strategija i prakti¢nih mjera o suzbijanju nasilja nad djecom u podruéju prevencije kaznenih
djela i kaznenopravne zastite (2014.):
e Clanak 19.(b), To¢ka 23.(f)(g), Clanak 35.(e), Clanak 28., Clanak 40.(a)(c) i Clanak 41.(c)

Sljedeéa dva medunarodna i regionalna instrumenta koja se odnose na djecu izravno spominju specijalizirane
edukacije struénjake u podrucju maloljetnickog pravosuda i/ili psihosocijalnih strucnjaka koji rade na svim
slucajevima djece uklju¢ene u kazneni postupak:
v UN-ov pristup pravosudu prilagodenom djeci (2008.):

e Tredidio
v Smjernice Odbora ministara Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci (2010.):

e Smijernica br. 14, Smjernica br. 15, Smjernica br. 39 i Smjernica br. 64

13.3. VRSTE SPECUALIZIRANIH EDUKACIJA ZA STRUCNJAKE KOJI RADE S DJECOM UKLJUCENOM U KAZNENE POSTUPKE

Medunarodnim pregledom dokumentacije takoder je utvrdeno koje vrste specijaliziranih edukacija su

potrebne struénjacima koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke. Cetiri glavna obiljezja

specijaliziranih edukacija su:

v Specijalizirane edukacije koja se odnosi na znanja, vjeétine i stavove:
U kontekstu ove procjene potreba institucija, edukacija se moze definirati kao “proces koji omogucuje
stru¢njacima u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalnim stru¢njacima stjecanje novih znanja, vjestina
i stavova kako bi njihovo djelovanje bilo (u vecoj mjeri) prikladno i (u vecoj mjeri) u skladu s nacionalnim
i medunarodnim standardima i nacelima pri postupanju s maloljetnim pociniteliima i djecom
Zrtvamay/svjedocima kaznenih djela”. Bez obzira na temu edukacije, programi (specijalizirane) edukacije
trebaju uvijek odgovarati na potrebe za znanjima, vjestinama i stavovima. Ta tri elementa Cine vazan dio
ucenja i razvijanja kompetencija. Rezultat specijalizirane edukacije treba biti veca razina znanja, vjestina
i stavova u vezi s tematikom, odnosno, u sklopu ove procjene institucionalnih potreba, rezultatom se
smatra ‘razvojno/dobno i rodno osjetljivo postupanje prema dje¢acima i djevoj¢icama uklju¢enima u
kaznene postupke u Hrvatskoj’.

v Interaktivne specijalizirane edukacije usmjerene na prakti¢an rad:
IstraZivanja o edukacijama odraslih osoba pokazala su da odrasli polaznici pamte viSe znanja, vjestina i
stavova kada su aktivno ukljuceni u proces ucenja i kada je edukacija usmjerena na prakti¢an rad te
relevantna za svakodnevni strucni rad polaznika. Stru¢njaci najbolje uce kroz rad. Interaktivne edukacije
smatraju se osobito djelotvornima i mogu se koristiti za potpuno ukljucivanje odraslih polaznika, kao sto
su strucnjaci koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke. Za razliku od uobic¢ajenog okruzenja
ucionice gdje predavac polaznicima objasnjava Sto trebaju znati, interaktivne edukacije odraslih osoba
pred strucnjake stavljaju izazov da se izravno i aktivno ukljuCe u vlastiti proces ucenja. Interaktivne
edukacije odraslih usmjerene su na ucenika/polaznika i podrazumijevaju da se edukacija provodi u
okruzenju u kojem se stru¢njaci osjecaju sigurno i zasti¢eno te mogu komunicirati i slobodno razmjenjivati
svoja misljenja, prakse, iskustva i izazove s kojima se susrecu. Primjeri interaktivnih metoda edukacije
koje se mogu koristiti tijekom specijaliziranih edukacija stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu i
psihosocijalnih stru¢njaka su brainstorming, rasprave, rad u malim skupinama, studije slucaja,
demonstracije, simulacije i igranje uloga (ukljucujuéi snimanje izvedbe sudionika i davanje konstruktivnih
povratnih informacija).
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v Interdisciplinarne specijalizirane edukacije:

Interdisciplinarne edukacije stru¢njake koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke mogu biti vrlo
djelotvorne. Policijski sluzbenici za mladez, drzavni odvjetnici za mladez, suci za mladez, stru¢njaci za
mladeZ izvanpravne struke i psihosocijalni struénjaci uce (vise) putem dijeljenja, raspravljanja i
promisljanja svojih iskustava i praksi (takoder vidi istaknuti citat). Proces ucenja bit ¢e kvalitetniji ako su
i polaznici i edukatori iz razliCitih relevantnih disciplina. Elektronic¢ki mediji i informacijska tehnologija,
primjerice konferencije putem Skypea, platforme za raspravu, e-uéenje, itd., mogu se koristiti djelotvorno
i na isplativ nacin u interdisciplinarnim (specijaliziranim) edukativnim aktivnostima te za Sirenje i davanje
pristupa materijalima i informacijama.

“Mnoge, ako ne i vecina najboljih suvremenih praksi u pravosudnim edukacijama vrlo su raznolike po
pitanju opsega profesionalnih priloga koje ukljucuju u svoj program edukacije. To podrZava realnu
situaciju da se sudovanje ne odvija u vakuumu iskljucivo u zasticenim zidinama sudnice ili prostorije
za saslusanje. Najbolje sustave pravosuda vode suci koji razumiju ekonomsku, drustvenu i moralnu
sloZenost svijeta u koji su uklopljene njihove presude. Najbolje prakse u edukaciji daju sucima Zivotan
pristup ukljucenosti u Siru zajednicu putem edukatora, smjestaja i tako dalje, kako bi se potaknulo
ovakvo shvacanje”.

IstraZivanje Europske unije o primjerima dobre prakse u educiranju sudaca i tuzitelja (2014.)

v Specijalizirane edukacije na temelju procjene potreba za edukacijama i evaluacije edukacije:

Procjena potreba za edukacijama (vidi Prvi dio) izmedu ostalog utvrduje kada strucnjaci trebaju
(specijalizirane) edukacije i koja vrsta (specijaliziranih) edukacija im je potrebna. Kontraproduktivno je
ako nacionalne obrazovne institucije/sluzbe organiziraju specijalizirane edukacije za stru¢njake koji ih ne
trebaju ili ako organiziraju specijaliziranu edukaciju o znanjima, vjeStinama i stavovima koji stru¢njacima
nisu potrebni. Obrazovne institucije/sluzbe poti¢u se na provodenje (ogranicene) procjene potreba za
edukacijama prije nego Sto pocnu razvijati ili prilagodavati svoje kurikulume i (specijalizirane) programe
edukacija za stru¢njake koji rade s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih
djela. Obrasci s povratnim informacijama/evaluacijski obrasci koje sudionici ispunjavaju nakon svakog
modula ili programa edukacije mogu biti korisni za kasnije prilagodavanje programa (specijaliziranih)
edukacija potrebama stru¢njaka (takoder vidi istaknuti citat). Takvim obrascima se procjenjuje
zadovoljstvo sudionika (specijaliziranim) edukacijama i/ili se procjenjuju nova znanja, vjestine i stavovi
koje su stekli. Rezultati procjena potreba za edukacijama i evaluacija modula/tema edukacije trebaju se
koristiti za izradu i poboljsanje kurikuluma i programa (specijaliziranih) edukacija strué¢njaka koji rade s
djecom ukljuéenom u kaznene postupke.

“Vecina obrazovnih pravosudnih institucija za provjeru stupnja zadovoljstva i novih znanja/strucnosti
sudionika koristi standardne obrasce za povratne informacije nakon svake odrZane edukacije. U tom
podrucju su utvrdene neke dobre prakse. Medutim veoma malo obrazovnih pravosudnih institucija
je uvelo ili planira uvesti sustave evaluacije i metode procjene koliko suci dugorocno koriste
nova/struc¢na znanja stecena tijekom edukacija, ili kako to u opcenitijem smislu utjece na uspjesnost
sustava pravosuda. Medutim utvrdene su neki primjeri dobre prakse”.

Istrazivanje Europske unije o primjerima dobre prakse u educiranju sudaca i tuzitelja (2014.)

14. STVARNI INSTITUCIONALNI KAPACITETI | INSTITUCIONALNE POTREBE NACIONALNIH OBRAZOVNIH INSTITUCIJA/SLUiBI ‘

Pregled dokumentacije na nacionalnoj razini i intervjui s ministarstvima/tijelima vlasti i predstavnicima
nacionalnih obrazovnih institucija/sluzbi predstavljaju glavni izvor informacija o stvarnim institucionalnim
kapacitetima Policijske akademije, Pravosudne akademije, Sluzba za statistiku, analitiku i strucno
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usavrsavanje Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) i Centra za izobrazbu
Ministarstva pravosuda (vidi §4.2. i prilog 2). Tijekom intervjua, rasprave sa stru¢njacima i rasprava u
fokusnim grupama sa strucnjacima, sudionici su detaljno naveli institucionalne potrebe nacionalnih
obrazovnih institucija/sluzbi koje su odgovorne za organizaciju specijaliziranih edukacija za struénjake koji se
bave maloljetnim pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela (vidi §4.2. i Priloge 4, 5i 6).
Rezultati koji se temelje na nacionalnom pregledu dokumentacije i intervjuima s institucijama/sluzbama se
razlikuju ovisno o dobivenim informacijama i zabiljeZzenim statistickim podacima.

14.1. STVARNI INSTITUCIONALNI KAPACITETI | INSTITUCIONALNE POTREBE POLICIJSKE AKADEMIJE

Policijska akademija sastoji se od sljedeéih ustrojstvenih jedinica: Policijska Skola, Visoka policijska skola,
Sluzba za stru¢no usavrSavanje i specijalizaciju, Sluzba za razvoj policijskog obrazovanja i nakladnicko-
sluzbenika odvija se na Cetiri razine:
v/ Temeljna policijska obuka:
e 1 godina u Policijskoj Skoli i 6 mjeseci obuke na terenu
e znanja i vjestine za provedbu patrolnih aktivnosti
e osnovne informacije o specijaliziranim policijskim duznostima
v' Visa policijska obuka (prvostupnik):
e 3 godine na Visokoj policijskoj skoli
e znanja i vjestine za provodenje duznosti visoko rangiranih policijskih upravitelja i duznosti visoko
rangiranih specijaliziranih policijskih sluzbenika
v' Visa policijska obuka (diplomska razina):
e 2 godine na Visokoj policijskoj skoli
e znanja i vjestine za provodenje duZnosti visoko rangiranih policijskih upravitelja i zaduzenja visoko
rangiranih policijskih sluzbenika
v/ Kontinuirano struéno usavr$avanje na centraliziranoj i decentraliziranoj razini u obliku tedajeva,
seminara, radionica, konferencija, itd.:
e obnavljanje znanja, novo zakonodavstvo, nove policijske metodologije, samoobrana, obuka o
sigurnom rukovanju vatrenim oruzjem, itd.
Policijska akademija ponekad suraduje s medunarodnim i nacionalnim organizacijama na obuci policijskih
sluzbenika za mladez, osobito kada je obuka povezana sa specijaliziranim temama kao Sto je Ured UNICEF-a
za Hrvatsku, Poliklinika za zaStitu djece i mladih Grada Zagreba, Ured pravobraniteljice za djecu, institucije u
sklopu sustava zdravstva, itd.
v" Kurikulumi i programi specijaliziranih edukacija za policijske sluzbenike za djecu:
Policijska akademija organizira specijalizirane
tecajeve i specijalizirane seminare/radionice
te teCajeve za obnovu znanja za policijske
sluzbenike za mladeZ. Sve specijalizirane
obuke su obvezne za policijske sluzbenike (za
mladeZ) koji su pozvani na sudjelovanje. Teme

“Godisnji program ministarstva unutarnjih poslova
sadrzi relevantne teme za policijske sluzbenike (za
mladeZ) kao sto je ‘nasilje u obitelji’, ‘maloljetnicko
prijestupnistvo’,itd. Ministarstvo daje smjernice
Policijskoj akademiji o temama koje su relevantne

edukacije iz godine u godine se djelomicno
razlikuju, ovisno o potrebama i godiSnjem
programu Ministarstva unutarnjih poslova
(vidi istaknuti citat). Svi policijski sluzbenici za
mladez sudjeluju u slicnim obukama i obuceni
su za rad s maloljetnim pociniteljima te
djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela. U
realnoj praksi policijski sluzbenici za mladez
uglavnom se bave slucajevima djece
Zrtava/svjedoka kaznenih djela. Zbog radnog

za policijske sluzbenike za mladeZ, osobito o novom
zakonodavstvu i trendovima u vezi s maloljetnim
pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima
kaznenih djela. Svaka tri mjeseca ministarstvo
kontaktira celnike svih policijskih uprava i raspituje
se o temama koje bi mogle biti vaZzne za obuku
policijskih sluzbenika za mladez”.

Predstavnik Ministarstva unutarnjih poslova

opterecenja, policijski sluzbenici za mladez suraduju s obi¢nom policijom u slucajevima maloljetnih
pocinitelja. Policijski sluzbenici za mladeZ se obi¢no ne izmjenjuju nego ostaju sluzbenici za mladez
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tijekom svoje cijele karijere. Jednom godisnje Policijska akademija i nacionalni medusektorski tim o
nasilju u obitelji organizira konferenciju o relevantnoj temi i medusektorskoj suradnji.
e Specijalizirani tecajevi:
o Ciljana skupina: Policijski sluzbenici u kriminalistickoj policiji u svim Zupanijskim policijskim
jedinicama koji:
- imaju sveucilisnu diplomu iz socijalne pedagogije, socijalnog rada, psihologije ili kriminalistike,
- imaju dvije godine iskustva ili viSe u policijskim poslovima,
- imaju Zelju ili motivaciju za rad u podru¢ju maloljetnicke delinkvencije i kaznenih djela
pocinjenih nad djecom i obiteljima (vidi istaknuti citat).

“Motivacija obi¢no nije problem. Policijski sluzbenici sa sveucilisnom diplomom iz drustvenih
znanosti i slicno, motivirani su da postanu policijski sluzbenici za mladeZ. Medutim u Hrvatskoj ne
postoji dovoljno policijskih sluzbenika za mladeZ. ne Zele svi policijski sluZbenici postati policijski
sluzbenici za mladeZ bududi da je to jako zahtjevan posao. Male policijske postaje koje nemaju
puno slucajeva s mladima ili kompliciranih slu¢ajeva, zaposijavaju policijske sluzbenike koji imaju
samo srednjoskolsku razinu obrazovanja. Usprkos tome, kod teZih kaznenih djela, pomoc pruZaju
policijski sluZbenici za mladeZ iz vecih policijskih postaja/uprava i mogu raditi u ovim manjim
policijskim postajama”.

Uprava Policijske akademije

TR . Razdoblje od 2012. do 2017.:
Ukupan broj policijskih sluzbenika — —— — T
Y . Koli¢ina organiziranih Broj policijskih sluzbenika za
za mladez 2017. godine: e Y . v wer
specijaliziranih tecajeva: mladez koji su polozili ispit:
+250 sluzbenika
N 5 tecajeva +140 sluzbenika
[70% Zena/30% muskaraca] J

o Teme: maloljetni¢cka delinkvencija, kaznenopravna zastita djece, nasilje u obitelji i uloga
nadlezZnih tijela i znacaj meduresorne suradnje (vidi pregled).

Nast
astavna Nastavno podrugje:? Sati:
cjelina:
Kriminoloski aspekti maloljetnicke delinkvencije 8
1. Materijalne i procesno-pravne odredbe u postupcima prema mladim 6
Maloljetnicka pociniteljima kaznenih djela
delinkvencija Uloga policije i opéi kriminalisticki aspekti maloljetnicke delinkvencije 27
Postupanje policije u predmetima maloljetnicke delinkvencije 20
5 Kriminoloski aspekti kazneno-pravne zastite djece 8
) Materijalne i procesno-pravne odredbe o zastiti djece 4
Kaznenopravna T TN - e -
e e Uloga policije i opéi kriminalisticki aspekti kaznenopravne zastite djece 5
Postupanje policije u predmetima kaznenopravne zastite djece 88
Kriminoloski aspekti nasilja u obitelji 5
3. Nasilje u Materijalne i procesno-pravne odredbe o nasilju u obitelji 12
obitelji Uloga policije i opéi kriminalisticki aspekti nasilja u obitelji 15
Postupanje policije u predmetima nasilja u obitelji 18
Uloga pravosudnog sustava i suradnja s policijom 6
4. Uloga - — - —
< Uloga sustava socijalne skrbi i suradnja s policijom 4
nadleznih tijela - - —
. . . Uloga sustava zdravstva i suradnja s policijom 5
i znacaj - TR - —
Uloga odgojno-obrazovnih institucija i suradnja s policijom 2
meduresorne — - - ; —
suradnje Uloga institucija pravobraniteljstva i suradnja s policijom 7
Uloga organizacija civilnog drustva i suradnja s policijom 5

25 Some subtopics are not mentions, because they are flexible and change over the years due to changes of the legal framework, police conduct,
phenomenology of crime, etc.
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Prevencija stresa u obavljanju poslova maloljetni¢ke delinkvencije,
kaznenopravne zastite djece i nasilja u obitelji

O
O

Metodologija: Predavanja (170 sati), vjezbe rjeSavanja problema, studije slucaja, plenarne
rasprave i simulacije/igranje uloga?® (80 sati). U sklopu specijaliziranog tecaja ponekad se
organiziraju terenski posjeti primjerice na sud za mladez, obrazovne institucije, Polikliniku za
zastitu djece i mladih Grada Zagreba, nevladine organizacije, itd. Policijski sluzbenici za mladez
ne dobivaju domacu zadadu u sklopu specijaliziranog tecaja.

Trajanje: Ukupno 250 sati tijekom 7 tjedana:

- 120 sati predavanja o terapiji

- 50 sati predavanja s rjeSavanjem problema

- 80 sati prakti¢nih vjezbi za primjenu relevantnog zakonodavstva i teorije

Uprava Policijske akademije smatra kako ovih 250 sati nije dovoljno.

Ispit za sudionike: Sudionici imaju usmeni ispit pred komisijom od tri ¢lana

Evaluacija tecaja: Na kraju svakog specijaliziranog tecaja, sudionici ispunjavaju evaluacijski
obrazac s pitanjima o sadrzaju tecaja, voditeljima, itd.

e Specijalizirani seminari/radionice:

@)

@)

Policijska akademija organizira razlicite vrste specijaliziranih seminara koji se takoder nazivaju

‘radionicama’:

- Specijalisticki seminari posebno namijenjeni policijskim sluzbenicima za mladez iz svih
policijskih uprava. Primjer takvog specijalistickog seminara je ‘Nove tehnologije i elektronski
kriminalitet’. U 2016. godini, ovaj seminar je organiziran za 20 policijskih sluzbenika za
mladez iz 20 policijskih uprava te je trajao 4 dana/30 sati. Polaznici seminara raspravljali su o
temama kao Sto su kriminoloski aspekti koristenja novih tehnologija, zakonodavni aspekti
koriStenja novih tehnologija, iskustva iz prakse te organizacija i provedba preventivnih
aktivnosti u podrucju kriminaliteta koriStenjem novih tehnologija za ucenike, roditelje i
nastavnike

- Specijalisticki seminari za policijske sluzbenike opcenito koji su takoder relevantni za
policijske sluzbenike za mladez i bave se temama koje su relevantne za maloljetni¢ku
delinkvenciju i kaznena djela pocinjena nad djecom i obiteljima. Primjeri takvih seminara
obuhvacaju istrazivanje seksualnih kaznenih djela na Stetu djece putem Interneta (5 dana/40
sati), obavljanje intervjua s djecom Zrtvama kaznenih djela (2 dana/16 sati) i druge dodatne
seminare/edukacije policijskih sluzbenika za mladeZ (10 dana, 80 sati).

- Neki seminari/edukacije organizirani su u sklopu projekata Europske unije, primjerice projekt
IPA 2009 project ‘Jacanje kapaciteta u podrucju suzbijanja seksualnog zlostavljanja i
seksualnog iskoristavanja djece te pruzanja pomodi ranjivim Zrtvama kriminaliteta’. Seminari
koji su financirani sredstvima iz fondova Europske unije ¢esto ukljucuju sudionike iz drugih
sektora kao sto je sustav pravosuda i/ili sustav socijalne skrbi.

Neki od ovih seminara ukljucuju interdisciplinarne satove na kojima se razmjenjuju iskustva u
radu i raspravlja se o mogucnostima suradnje. U proteklih 5 godina organizirano je vise od 40
specijaliziranih seminara za policijske sluzbenike (za mladez). Zbog nedovoljnih financijskih
sredstava Policijske akademije nisu mogli biti organizirani svi potrebni specijalizirani seminari.
Metodologija: Predavanja i vjezbe.?” Materijali za seminare takoder su dostupni online i moZe im
se pristupiti putem mobilnih telefona. Za policijske sluzbenike (za mladez) joS nisu dostupni
specijalizirani seminari putem video-veze.

Ispit: nema.

e Tecajevi za obnavljanje znanja:

@)

Ciljana skupina: Policijski sluzbenici za mladeZ koji su davno sudjelovali u specijaliziranim
edukacijama/seminarima ili nisu mogli sudjelovati u specijaliziranim edukacijama/seminarima
zbog rodiljnog dopusta, dugotrajnog dopusta zbog razli¢itih razloga, itd.

2 Simulacije i igranje uloga, primjerice pojedinaéni koraci u intervenciji kod nasilja u obitelji, snimaju se te se kasnije o njima raspravlja.
27 Seminari o kiberneti¢kom kriminalitetu provode se u prostorijama s ra¢unalima u Policijskoj akademiji.
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Teme: Suzbijanje kaznenih djela, vrinjacko nasilje, kiberneticki kriminalitet itd.
Metodologija: predavanja i razmjena prakse.

Trajanje: 20 sati teorije i prakti¢nih vjezbi.

Ispit: ne postoji.

V" Policijski sluzbenici za mladeZ primjenjuju nova znanja i vjestine:

e Nakon svakog specijalistickog tecaja za policijske sluzbenike za mladez, Policijska akademija prati
provedbu novih znanja i vjestina koje su sluzbenici naudili tijekom obuke. To se naziva ‘strateSkom
supervizijom’. Barem jednom godiSnje analiziraju se spisi maloljetnih pocinitelja i djece
Zrtava/svjedoka kaznenih djela. Obuceni policijski sluzbenici za mladeZ uglavhom provode $to su
naudili i kvalitetno rade.?

v Voditelji edukacije na Policijskoj akademiji:

Policijska akademija ima vlastiti tim edukatora.

Policijska akademija takoder zaposljava vanjske edukatore iz drugih relevantnih sektora i
organizacija, poput drzavnog odvjetnistva, Ureda pravobraniteljice za djecu, ministarstava, skola,
nevladinih organizacija, itd. Ova strategija znaci da Policijska akademija ima interdisciplinarni tim
edukatora.

Policijska akademija suraduje S
organizacijama unutar drzave i
medunarodnim organizacijama koje mogu
drzati specijalisticke radionice temama
koje su relevantne za policijske sluzbenike
za mladeZ, kao sto su UNICEF i nevladine
organizacije na lokalnoj ili drzavnoj razini.
Teme takvih obuka obi¢no se ticu
odredenih projekata koji se odnose na
maloljetnicko  pravosude koje  vodi Predstavnik Policijske akademije
organizacija (vidi istaknuti citat).

Edukatori dijele priru¢nik za obuku i druge materijale prije sata/satova.

Na kraju svakog specijalistickog tecaja, sudionici mogu ispuniti evaluacijski obrazac s pitanjima o
sadrzaju tecaja, kvaliteti edukatora, koristenoj metodologiji, itd. Rezultati evaluacije koriste se za
unapredivanje kasnijih obuka. Ako sudionici u evaluaciji ocijene da neki edukator ‘ne zadovoljava
standarde’, predstavnik Policijske akademije bit ¢e prisutan na njegovom/njezinom sljede¢em
satu/seminaru i preporuciti $to je potrebno poduzeti.

Edukacija edukatora (eng. TOT) se organizira za sve interne edukatore Policijske akademije.
Edukatori moraju sudjelovati u edukaciji o poucavanju ako tijekom Skolovanja nisu dobili takvu
edukaciju. Edukacija o poucavanju i sadrZajima koji su relevantni za policijske sluzbenike za
mladeZ organizira se tijekom razdoblja od 6 mjeseci. Policijska akademija ne organizira takve
edukacije za svoje vanjske edukatore. Vanjski edukatori bi trebali biti stru¢njaci u svojim
podrudjima i edukatori (u didaktickom smislu) su vrlo Cesto sveudilisni profesori ili predavadi.
Vanjski edukatori osim toga provode predavanja samo o sadrZaju i ne koriste vjezbe, igranje
uloga, itd. tijekom svojih satova. Interni edukatori Policijske akademije odgovorni su za prakti¢ne
satove tijekom kojih sudionici vjezbaju primjenu teorije/znanja dobivenog na predavanjima.
Primjerice, stru¢njak za zdravlje zubi odrzava predavanje o tome kako se na zubima djece moze
vidjeti jesu li ona zanemarivana, itd. Nakon predavanja edukatori Policijske akademije provode
prakti¢ne vjezbe s policijskim sluzbenicima za mladez.

“Ministarstvo unutarnjih poslova i Policijska
akademija poticu sudjelovanje policijskih
sluzbenika za mladeZ u dodatnim edukacijama
0 posebnim temama koje organiziraju UNICEF i
nevladine organizacije. Takve edukacije
motiviraju sluZbenike na suradnju s kolegama
koji se takoder bave maloljetnim pociniteljima i
djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela”.

28 policijska akademija je provela vlastito istraZivanje o specijalistickom seminaru 'ispitivanje djece’. Analizirani su svi relevantni maloljetnih pocinitelja
i djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela. Zaklju¢eno je kako policijski sluzbenici za mladez koji su educirani ispitivaci provode obavijesne razgovore u
skladu s nacionalnim standardima i moze ih se smatrati vjestim voditeljima razgovora.
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Institucionalne potrebe Policijske akademije:

O institucionalnim potrebama Policijske akademije raspravljalo se tijekom rasprave sa strucnjacima,

intervjua s predstavnicima Ministarstva unutarnjih poslova te Policijske akademije i fokusne grupe sa

strucnjacima (vidi §4.2.). Predstavnici Ministarstva unutarnjih poslova i Policijske akademije spomenuli
su sljedece institucionalne potrebe:

e VisSe specijalistickih obuka za policijske sluzbenike za mladez koji nemaju sveucilisSnu diplomu u
drustvenim znanostima

e Mentorstvo na radnom mjestu novih policijskih sluzbenika za mladeZ (nakon sudjelovanja na
specijalisti¢koj obuci)

e Specijalisti¢ki tecajevi u trajanju od 7 tjedana mogu biti problematicni za osobni Zivot sluzbenika.
Modularni tecajevi na kojima se izmjenjuju teoretski i prakticni moduli (povratnicki tecajevi za
razmjenu izazova i rjeSenja) mogu biti prikladniji, a i djelotvorniji.

e Platforma za ucenje putem interneta i/ili video-konferencije za policijske sluzbenike za mladez,
uglavnom o izazovima s kojima se susrecu u praksi®®

e Policijska akademija ne suraduje s drugim nacionalnim obrazovnim institucijama/sluzbama niti s
njima razmjenjuje iskustva o specijalizaciji stru¢njaka koji se bave djecom uklju¢enom u kaznene
postupke.

Drugi dionici su spomenuli samo jos jednu institucionalnu potrebu Policijske akademije:

e Nisu sve potrebne teme za policijske sluzbenike za mladez uklju¢ene u specijalisticke edukacije koje
organizira Policijska akademija, na primjer ‘osobne vrijednostii stavovi’ kod postupanja s maloljetnim
pociniteljima ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela.

14.2. STVARNI INSTITUCIONALNI KAPACITETI | INSTITUCIONALNE POTREBE PRAVOSUDNE AKADEMIJE

Pravosudna akademija je osnovana 2004. godine kao nacionalna obrazovna institucija unutar Ministarstva

pravosuda, nadlezna za temeljnu i kontinuiranu
edukaciju. Stekla je status javne institucije neovisne
od Ministarstva pravosuda stupanjem na snagu
Zakona o Pravosudnoj akademiji 1. sijecnja 2010.
godine. Institucijom upravlja Upravno vijeé¢e koje se
sastoji od devet ¢lanova, odnosno sudaca i drzavnih
odvjetnika na najvisoj razini sudstva, profesora prava
i predstavnika zaposlenika Pravosudne akademije.
Upravno vijeée donosi sve strateske odluke o
funkcioniranju Pravosudne akademije. Programsko
vije¢e je strucno tijelo Pravosudne akademije
nadleZzno za usvajanje godiSnjeg programa obuke
(vidi istaknuti citat). Sastoji se od dvanaest ¢lanova,
sudaca, drzavnih odvjetnika i profesora prava.

v" Kurikulum i programi specijaliziranih edukacija
za suce za mladeZ, drZavne odvjetnike za
mladez i stru¢ne suradnike izvanpravne struke:
Pravosudna akademija organizira viSe dogadaja,

“Pravosudna akademija svake godine kontaktira
Ministarstvo pravosuda kako bi dobila popis
tema koje su relevantne za sljedecu seriju
specijaliziranih edukacija strucnjaka u
(maloljetnickom) pravosudu. Ministarstvo
prikuplja relevantne teme i popis dijeli s
Pravosudnom akademijom. Programsko vijece
odlucuje o temama koje su relevantne i mogu se
ukljuciti u edukaciju stru¢njaka u
(maloljetnickom) pravosudu te o trajanju
edukacije. Medutim prioritet je na edukaciji o
izmjenama nacionalnog zakonodavstva. Zakon o
sudovima za mladeZ svake godine je ukljucen u
edukacije struc¢njaka u (maloljetnickom)
pravosudu”.

Predstavnik Ministarstva pravosuda

a izmedu ostalog specijalizirane radionice i seminare za stru¢njake koji rade s djecom uklju¢enom u
kaznene postupke, odnosno za suce za mladeZ, drzavne odvjetnike za mladeZ i stru¢ne suradnike
izvanpravne struke koji rade u drZavnom odvjetnistvu i na sudovima za mladeZ. Ocekuje se njihovo
aktivno i kontinuirano sudjelovanje na edukacijama (radionicama i seminarima). Opc¢enito se u Zagrebu
odrZavaju dvije edukacije (jer u glavnom gradu radi vise struc¢njaka), a zatim se organiziraju edukacije na
regionalnoj razini. Suci (za mladez) i drzavni odvjetnici (za mladeZ) u Hrvatskoj takoder sudjeluju na
medunarodnim konferencijama, u ulozi sudionika i edukatora/voditelja edukacije. Pravosudna akademija

2 Policijska akademija ima tehni¢ku opremu za organiziranje webinara, ali jo§ nema potrebnu tehni¢ku pomoé. Policijski sluzbenici za mladez sudjeluju
u europskim webinarima o temama koje su relevantne za maloljetne pocinitelje i/ili djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela.
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takoder suraduje s medunarodnim, europskim i nacionalnim organizacijama u podrucju specijalizacije

strucnjaka u maloljetnickom pravosudu i s Policijskom akademijom po pitanju nasilja u obitelji. Ne

postoje online tecajevi za suce za mladeZ, drzavne odvjetnike za mladez i stru¢ne suradnike izvanpravne
struke.

e Radionice obi¢no provodi jedan edukator, ili do tri edukatora, za skupine od +25 polaznika po
radionici. Radionice su usmjerene na odredene teme i interaktivne su te se obi¢no kombiniraju
predavanja i interaktivni rad na primjerima i sluajevima iz prakse. Sudionici na kraju dobivaju
‘potvrdu o sudjelovanju’. Neke radionice organizirane su u sklopu medunarodnih/europskih
projekata te u suradnji s medunarodnim institucijama ili struénjacima. Pravosudna akademija svake
godine odrZava radionice koje se posebno odnose na Zakon o sudovima za mladeZ. Radionica obi¢no
traje jedan do dva dana. Tijekom razdoblja od Sest godina, od 2012. do 2017., Pravosudna akademija
je organizirala 17 radionica (vidi pregled).

Radionice za stru¢njake u maloljetnickom pravosudu koje je organizirala Pravosudna akademija
(2012.-2017.)
Ukupni broj polaznika
Teme: Edukatori: koji su zavrsili Trajanje: Metode:
radionicu
. 3 edukatora 44 polaznika predavanja,
Zakon o sudovima za .. D .. L .
$30 (1 drzavni odvjetnik i 2 (drzavni odvjetnici i 1dan rasprave i
mladez . o
suca) suci) upitnik
Jacanje kapaciteta u
pOdrsuecI:susalIJrf(t;”anJa 32 polaznika redavanja i
. iy g . (drzavni odvjetnici i 4 dana P J
iskoristavanja i ) rasprave
suci)
seksualnog
zlostavljanja djece
2 edukatora 80 polaznika p:ae:ar\;izj?’
Sudovanje za mladez (1 sudaci 1 drzavni (drzavni odvjetnici i P .
o . prakticni
odvjetnik) suci) S
primjeri
Borba protiv redavania
kibernetickog inozemni predavadi i 46 polaznika P J.'
. e . .. L rasprave i
kriminala i djecje profesori (povezano s (drzavni odvjetnici i 2 dana rakticni
pornografije na projektom) suci) P L
31 primjeri
Internetu
Novine u Zakonu o 2 edukatora V65 p'olazr.uka' .. .
. ‘ . (drzavni odvjetnici i 1dan predavanja
sudovima za mladez | (2 suci vrhovnog suca) suci)
Zakon o sudovima za redavania
mladez i maloljetnici 2 edukatora 60 polaznika P redmetji i’
u kaznenom (1 sudaci 1 drzavni (drzavni odvjetnici i 1dan P -
o . prakticni
zakonodavstvu u odvjetnik) suci) L
. primjeri
Hrvatskoj
52 polaznika .
Kaznenopravna 4 edukatora .. . predavanja i
veer 1 N . . (drzavni odvjetnici, e
zastita djece Zrtava i (2 suca, 1 drzavni .. . - 2 dana prakti¢ni
svjedoka odvjetnik i 1 psiholog) suci i strucni suradnici rimjeri
) J P & izvanpravne struke) primy
Temeljna prava 5 edukatora 26 polaznika redavania
djeteta u praksi (1 sudac za mladez, 1 (drzavni odvjetnici i 2 dana P J.'
N . e Y . rasprave i
Interdisciplinarni odvjetnik, 1 predavac, suci)

30 Qva radionica organizirana je u sklopu projekta IPA 2008 ‘Potpora reformi kaznenog postupka’.
31 Qva radionica je provedena u suradnji s Europskom komisijom i Akademijom za europsko pravo, u sklopu projekta TAIEX-a.
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pristup pravosudu 1 neovisni savjetnik i 1 studije
prilagodenom psiholog) slucaja
djetetu u europskom
pravu®
Zakon o sudovima za 1 edukator 37 volaznika F;giar:aa??r;
mladez kroz sudsku | (1 drZavni odvjetnik za P . 1dan . .
N (suci) skupinamai
praksu mladez) v
slucajevi
. predavanja,
Zakon o sudovima za 2 edukatora ‘ %6 !oolaz_nlkal . rad u malim
. . . (drzavni odvjetnici za 1dan . .
mladez u praksi (2 suci) . skupinamai
mladez) .
slucajevi
Novine u Kaznenom 2 edukatora 114 polaznika predavinj.a !
. . 1dan prakticni
zakonu - Il. Novela (2 suci vrhovnog suda) (suci) L
primjeri
85 sudionika
. L 3 edukatora (suci, drzavni
Sudjelovanje djeteta S o
. (1 sudac gradanskog odvjetnici, predavanja i
u sudskim . . oy
e suda, 1 sudac psihosocijalni 2 dana prakti¢ni
postupcima i zastita . v . L
. vrhovnog suda il stru¢njaci u centrima primjeri
djece . . .
psiholog) za socijalnu skrb i
posebni skrbnici)
predavanja,
Zakon o kaznenom 2 edukatora 13 polaznika rad u malim
. . 1dan . .
postupku u praksi (2 suca) (suci) skupinamai
slucajevi
. predavanja,
Zakon cv) sudovima za 2 edukatora 12 polaznika rad u malim
mladeZ kroz sudsku . 1dan . .
(2 suca) (suci) skupinamai
praksu .
predmeti
77 polaznika
. L 3 edukatora (suci, drzavni
Sudjelovanje djeteta o o
. (1 sudac vrhovnog odvjetnici, predavanja i
u sudskim . N A
e suda, 1 sudac psihosocijalni 2 dana primjeri iz
postupcima i zastita . v . .
. gradanskog sudai 1 strucnjaci u centrima prakse
djece . . .
psiholog) za socijalnu skrb i
posebni skrbnici)
Zakon vo sud'ov'lma. za 2 edukatora predavan!a,
mladez u primjeni za A rad u malim
. . (1 sudac 1 drzavni 1dan ) .
opcinske sudove i S skupinamai
. . odvjetnik) . ..
drzavno odvjetnistvo slucajevi
- . radionice koje jo$
Primjena pravnih .. 3 .
2 edukatora uvijek traju analiza
procedura u . - .
. (1 sudac vrhovnog (suci za mladez i stvarnih
predmetima s . I o 1ldan Y
: 33 suda i 1 drzavni drzavni odvjetnici za slucajeva i
djecom I .
L . odvjetnik) mladez rasprava
(vidi istaknuti citat) . N
drzavni odvjetnici)

32 Ova radionica provedena je u suradnji s Akademijom za europsko pravo (JUST-2013-FRAC-AG Europske komisije).
3 Qva specijalizirana edukacija u vrijeme pisanja ovog izvje$¢a jo$ nije zavrsena.
34 Ova jednodnevna edukacija organizirana je u razli¢itim hrvatskim Zupanijama. Ve¢ su provedene edukacije u Zagrebu, Rijeci i Varazdinu.



“DrZavno odvjetnistvo utvrdilo je pogreske u primjeni pravnih procedura kod drZzavnih odvjetnika za
mladeZ i strucnih suradnika izvanpravne struke koji rade u drZavnom odvjetnistvu pregledom svih
spisa na razini Zupanije te slucajnim odabirom spisa na razini opcina. Vrhovni sud je pregledao spise i
odluke/postupke sudova za mladeZ kako bi utvrdio postupovne pogreske. Primjerice, koristenje
pogresnih kriterija kod primjene alternativa pritvoru, slanje predmeta maloljetnih pocinitelja na sud
za mladeZ umjesto primjene pretkaznenih mjera, ogranicavanje pristupa spisima za strucne suradnike
izvanpravne struke, ispitivanje koje nije prilagodeno dobi djece, suci koji sami ispituju djecu umjesto
da to ¢ine strucni suradnici izvanpravne struke, u izvjiesS¢ima nedostaju podaci, itd. Predstavnici
drZavnog odvjetnistva i vrhovnog suda sastavili su prirucnik za obuku koji navodi glavne utvrdene
postupovne pogreske (anonimno) te ispravne postupovne primjene u predstavljenim predmetima.
Ove edukacije bit ¢e provedene krajem 2017. godine”.

Predstavnik Drzavnog odvjetnistva

e Seminari o kaznenom pravu mogu se usporediti s konferencijama. Seminari se provode svake godine
te su izlagadi/predavadi uglavnom sveucilisni profesori i predavaci koji su iskusni praktic¢ari. Seminari
su usmjereni na niz tema iz kaznenog prava te se sastoje prije svega od predavanja. Obi¢no traju
jedan dan. Broj polaznika pojedinog seminara moze biti i vec¢i od 250. Polaznici na kraju dobivaju
‘potvrdu o sudjelovanju’. U razdoblju od 2012. do 2017., Pravosudna akademija je u suradnji s
drugima organizirala 1 seminar godiSnje i 6 seminara ukupno (vidi pregled).

Seminari za stru¢njake u (maloljetnickom) pravosudu koje organizira Pravosudna akademija (2012. —
2017.)%
C . Predavac o
Pojedinacne teme iz .
- Ly temama iz ..
Teme: podrucja maloljetnickog sy Polaznici: Metode:
maloljetnickog
pravosuda:
pravosuda:
Novine u Pripremni postupci na drzavni 294 polaznika
kaznenom . - Ce e .
temelju Zakona o odvjetnik za (suci i drzavni predavanja
zakonodavstvu sudovima za mladeZ mlade? odvjetnici)
(2012.) )
Novine u [ne sadrzi teme.kOJe s€ 251 polaznik
odnose na djecu e .
kaznenom Ly (suci i drzavni predavanja
uklju¢enu u kaznene S
zakonodavstvu odvjetnici)
postupke]
Novine u
265 polaznik
kaznenom Nove odredbe Zakona o sudac za .p'o afm a' .
. N N (suci i drzavni predavanja
zakonodavstvu sudovima za mladez mladez odvjetnici)
(2014.) )
Novine u [ne sadrZi teme .koje se 269 polaznika
kaznenom odnose na djecu C e .
. (suci i drzavni predavanja
zakonodavstvu uklju¢enu u kaznene odvjetnici)
(2015.) postupke] J
Novine u [ne sadrZi teme.kOJe se 285 polaznika
kaznenom odnose na djecu N .
. (suci i drzavni predavanja
zakonodavstvu uklju¢enu u kaznene odvjetnici)
(2016.) postupke] J
Novine u Prava djeteta u sudac zva 246 polaznika predavanja
kaznenom kaznenom mladez

35 Samo seminari koji se odnose na pojedina¢ne teme u vezi maloljetni¢kog pravosuda ukljuéene su u ovaj pregled.
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(suci i drzavni
odvjetnici)

maloljetnickom pravu u
skladu s medunarodnim i
europskim standardima

zakonodavstvu
(2017.)

e Specijalizirane edukacije stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu koje organiziraju druga tijela, a

ne Pravosudna akademija:

o lzvansudska nagodba i medijacija u kaznenim postupcima:
Hrvatska udruga za izvansudsku nagodbu i posredovanje u kaznenom postupku, zajedno s
Uredom UNICEF-a za Hrvatsku, Pravosudnom akademijom i Drzavnim odvjetnistvom organizirala
je specijalizirane edukacije o izvansudskoj nagodbi i posredovanju u predmetima maloljetnih
pocinitelja u razdoblju od 2013. do 2015. (vidi pregled)®. Specijalizirane edukacije variraju u
smislu ciljeva i obrazovnih ishoda tako da imaju razli¢ito trajanje (od jednog dana do jedne
godine), oblik edukacije (regionalne edukacije, radionice, tecajevi i supervizija) i polaznike (pravni
strucnjaci, struénjaci u sustavu socijalne skrbi, psihosocijalni stru¢njaci).

Specijalizirane edukacije stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu o izvansudskoj nagodbi
Trajanje
Edukacija: Edukator: Polaznici: J. ! Metode:
60 polaznika
. 3 edukatora “ p L
4 regionalne (drzavni odvjetnici za
N (Hrvatska udruga za .. o .
edukacije . . mladez i stru¢njaci
. izvansudsku nagodbu i . 1dan
(Zagreb, Split, N izvanpravne struke za
. . predstavnik drzavnog . .
Rijeka i Osijek) I mladez u drzavnom
odvjetnistva) oy
odvjetnistvu)
3 edukatora
. 100 polaznika
4 radionice (Hrvatska udruga za (ravnatelji | psihosocijalni
(zagreb, Split, izvansudsku nagodbu i . . J. P . ) 1dan
n L . stru€njaci u centrima za
Rijeka i Osijek) predstavnik centra za .
.. socijalnu skrb) .
socijalnu skrb) predavanj
- 39 polaznika a, vjezbe,
1 tecaj, 8 edukatora, 11 . . . . . .
L . ) (novi medijatori u 1 godina igranje
mentoriranje i mentora i 3 supervizora “ L
37 Zupanijskim (170 uloga,
supervizija (Hrvatska udruga za . . N . -
. centrima/psihosocijalni sati) praktic¢an
(Zagreb) izvansudsku nagodbu) . .
strucnjaci) rad i
3 edukatorai 2 domaca
L supervizora . zadaca
3 radionice i P 28 polaznika
. (Hrvatska udruga za A -
supervizija . (medijatori koji su zavrsili | 4 dana
(Zagreb) izvansudsku nagodbu, jednogodi&nji tecaj)
g sveucilisni profesor i ) & . .
psiholog)
61 polaznik
. 3 edukatora “ .p S
4 regionalne (drzavni odvjetnici za
.. (Hrvatska udruga za ‘. L
edukacije . . mladez i stru¢njaci
. izvansudsku nagodbu i . 1dan
(zagreb, Split, N izvanpravne struke za
. o predstavnik drZzavnog N N
Rijeka i Osijek) I mladeZ u drzavnom
odvjetnistva) Ly
odvjetnistvu)

36 Ove edukacije takoder su ukljuéivale polaznike iz sustava socijalne skrbi.

37 Tecaj se sastojao od dva dijela (2 semestra). Prvi semestar bio je usmjeren na teoriju restorativne pravde, medijaciju, itd. a sudionici su ucili kako
posredovati u predmetima maloljetnih pocinitelja kroz igranje uloga. Drugi semestar se sastojao od provodenja medijacije u predmetima s maloljetnim
pociniteljima u stvarnoj praksi na razini Zupanije te je sadrzavao dodatne kasnije satove na kojima su polaznici razmjenjivali svoja iskustva, izazove s
kojima se susrecu, itd. Ispit je sadrZavao teorijski dio (teorija restorativne pravde, pravni postupci, kriteriji, itd.) i prakti¢ni dio (igranje uloga u
medijaciji).
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st s::;:i?a 1 supervizor 14 polaznika
P . J (ATA Neustart Graz - (medijatori iz Zagreba i 2 dana
skupine Austrija) Osijeka)
(Zagreb) J )

@)

Kaznenopravna zastita djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela:

Ured UNICEF-a za Hrvatsku, Ministarstvo pravosuda i Pravosudna akademija organizirali su 9
specijaliziranih edukacija o kaznenopravnoj zastiti djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela u
razdoblju od 2016. do 2017. (vidi pregled). Specijalizirane edukacije variraju u smislu vrste
edukacije, odnosno razlikuju se osnovna i napredna edukacija te supervizija.

Specijalizirane edukacije za stru¢njake u maloljetnickom pravosudu o kaznenopravnoj zastiti
djece zrtava/svjedoka kaznenih djela

Tema: Edukatori: Polaznici: Trajanje: Metode:
150 polaznika .
. . 4 edukatora . p s predavanja,
6 osnovnih edukacija . | (drzavni odvjetnici, . .
. (2 suca za mladez, . . videozapis,
o kaznenopravnoj . suci i strucni ..
woirs g 1 drzavni .. 3 dana/ rasprave, studije
zastiti djece S suradnici . -
Y . odvjetnik za . 20.5 sati slu¢aja, rad u
Zrtava/svjedoka ‘. izvanpravne struke . .
WL mladezil . malim skupinama
kaznenih djela siholog) na sudovima za Lioranie uloga
P g mlade?) granj g
1 napredna 24 polaznika redavanja
edukacija/ 3 edukatora vp' . P : 12,
. (strucni suradnici analiza
2 modula o zastiti (1 sudac za . 6 dana/ . .
. - izvanpravne struke videozapisa,
djece mladez i . 42 sata . .
Y . ) na sudovima za rasprave i igranje
Zrtava/svjedoka 2 psihologa) N
WL mladez) uloga
kaznenih djela
. 6 polaznika povratne
3 supervizora v . - . ..
" (stru¢ni suradnici informacije o
2 struéna (1 sudac za . 3 dana+ .
. . izvanpravne struke stvarnim
supervizora mladez i . 2 dana . -
2 psihologa) na sudovima za intervjuima
P g mladez) (videosnimke)

Edukatori na Pravosudnoj akademiji:

Pravosudna akademija ima 134 edukatora koji su uglavnom zamjenici sudaca, drzavni odvjetnici
i profesori prava. Programsko vije¢e odlucuje o temama edukacije i koji edukator ¢e provoditi
koju temu edukacije.

Vecdina edukatora su zamjenici sudaca, ali kao edukatori se angaZiraju i zamjenici drZzavnog
odvjetnika. Nije uobicajeno pozivanje edukatora iz drugih disciplina, primjerice psihologa,
socijalnog radnika ili socijalnog pedagoga.

Edukatori imaju pojedinaéne ugovore i plaéa ih Pravosudna akademija.

Edukatori pripremaju materijale za edukaciju. Pravosudna akademija zadrZava autorska prava i
stavlja materijale na svoju internetsku stranicu. Edukatori takoder odlucuju o metodologiji koju
e koristiti tijekom edukacije. Vecéina edukatora koristi interaktivne metode, kao Sto su studije
sluéaja, rasprave, simulacije, itd., ali neki edukatori nerado koriste te metode i radije samo
predaju uz pomo¢ PowerPoint prezentacija.

Nakon svake edukacije polaznici dobivaju evaluacijski obrazac u kojem su pitanja o temama
edukacije, kvaliteti edukatora, edukacijskoj opremi, moguénostima za poboljsanje, logistici itd.
Evaluacijski obrasci se Salju Programskom vijecu. Ako edukator nije dobio zadovoljavajucu
ocjenu za svoj rad, vise nece biti pozvan/pozvana.

Pravosudna akademija organizira edukaciju edukatora (TOT) kad god ima oko deset mogucih
edukatora. Edukatori koji nemaju (dovoljno) didaktickih znanja i vjestina pozivaju se na
dvodnevnu edukaciju. Sudjelovanje na ovakvoj edukaciji nije obavezno da bi se postalo
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edukatorom Pravosudne akademije. Edukaciju provode strucnjaci za didaktiku koji nisu

zaposlenici Pravosudne akademije.

Institucionalne potrebe Pravosudne akademije:

O institucionalnim potrebama Pravosudne akademije raspravljalo se tijekom strucne rasprave, intervjua
s predstavnicima Ministarstva pravosuda (MP), DrZzavnog odvjetnistva i Pravosudne akademije te

fokusnih grupa sa stru¢njacima (vidi §4.2.). Spomenute su sljedede institucionalne potrebe:

e Edukacije sudaca za mladeZ i drzavnih
odvjetnika za mladezZ suviSe su usmjerene
na poznavanje pravnog okvira, a
nedovolino na  provedbu  pravnih
procedura i interpersonalne vjestine, kao
Sto je komuniciranje s djecom koja su
ukljucena u kaznene postupke i s njihovim
roditeljima/skrbnicima, postupanje s
djecacima i djevojcicama na
razvojno/dobno i rodno osjetljiv nadin,
sprecavanje sekundarne viktimizacije, itd.
(vidi ¢lanak 38. Zakona o sudovima za

“Pravosudna akademija mora se usmjeriti na
zakonodavstvo. Ima tako puno zakonskih izmjena i
relevantnih pravnih procedura o kojima suci i
drZavni odvjetnici moraju biti informirani. Nema
dovoljno vremena za druge teme tijekom
edukacija. Suci i drZzavni odvjetnici imaju puno
odgovornosti i nemaju vremena dovoljno se
posvetiti drugim podrucjima osim primjene
kaznenih procedura na ispravan nacin”.

Predstavnik Drzavnog odvjetniStva
Predstavnik Ministarstva pravosuda

mladeZ (2011.)) (vidi istaknuti citat). Za
edukaciju koja obuhvaéa vise od
poznavanja pravnog okvira potrebno je
angazirati druge edukatore, a ne samo suce
i drzavne odvjetnike te interaktivne
metode edukacije kao $to su studije slucaja,
vjezbe, igranje uloga, simulacije, itd.

e Naglasena je vaZnost kontinuirane
edukacije i edukacije za obnavljanje znanja
za suce za mladezZ i drZavne odvjetnike za

mladez.

e Edukacije sudaca za mladez/drzavnih
odvjetnika za mladez koje organizira
Pravosudna akademija uglavhom su

usmjerene na teme u vezi Zakona o
sudovima za mladez i drugog relevantnog

zakonodavstva. Izvanpravne teme koje se odnose na maloljetne pocinitelje i djecu Zrtve/svjedoke

“Neki strucni suradnici izvanpravne struke
sudjelovali su na edukaciji u Opatiji. Bila je
kvalitetna. Bilo je interaktivno i interdisciplinarno.
Sudjelovali smo u igranju uloga zajedno sa sucima
i drzavnim odvjetnicima. Osim toga, dobro je
maknuti se na par dana s posla, u lijepi hotel gdje
navecer moZes neformalno razgovarati s
kolegama s drugih sudova i iz drZavnog
odvjetnistva. Moramo suradivati s drugim
struc¢njacima, tako da moramo i znati koje su
njihove odgovornosti i kako moZemo suradivati.
Takva edukacija bi trebala biti obavezna”.

Strucni suradnik izvanpravne struke

kaznenih djela nisu u dovoljnoj mjeri obuhvacene.

e Pravosudna akademija nije jo$
nikad organizirala specijaliziranu
edukaciju stru¢njaka izvanpravne

struke koji rade u drzavnhom
odvjetniStvu i na sudovima za
mladeZ (vidi istaknuti citat na
prethodnoj stranici).  Struénjaci

izvanpravne struke ponekad su
pozvani na edukacije sudaca za
mladez/drzavnih  odvjetnika za
mladeZ. Kod nekih tema je potrebna

“Strucni suradnici izvanpravne struke nisu pozvani na
edukacije o zakonskim izmjenama, a moramo znati za
njih kako bismo dobro obavljali svoj posao. Neki strucni
suradnici izvanpravne struke sudjelovali su u relevantnim
edukacijama koje su organizirale druge organizacije, a ne
Pravosudna akademija, primjerice na edukaciji o nasilju u
obitelji, terapiji za djecu, kriznim intervencijama,
samoobrani, itd. NaZalost moramo sami platiti za takve
stvari i/ili uzeti slobodan dan”.

Strucni suradnik izvanpravne struke

odvojena  edukacija  strucnjaka

izvanpravne struke, primjerice o koriStenju opreme za audiovizualno snimanje iskaza, pripremanju
djece na davanje iskaza na sudu, razgovor s roditeljima/skrbnicima djece ukljuene u kaznene
postupke, davanje informacija djecacima i djevojéicama, prevencija sekundarne viktimizacije, itd.
Trenutno ne posjeduju svi sudovi za mladeZ odgovarajucu audiovizualnu opremu za snimanje iskaza
(formalno imaju opremu, ali ona ne radi dobro). Stru¢ni suradnici izvanpravne struke za mladez Zele

54



biti informirani o primjerima dobre prakse i razmjeniiskustava. Pravosudna akademija ne omoguduje
elektronicku platformu niti opremu za video konferencije za razmjenu iskustava, problema, primjera
dobre prakse i sl. s kolegama.

Strucni suradnici izvanpravne struke koji rade s mladima trebaju superviziju stru¢njaka ili drugu
platformu putem koje mogu dijeliti i raspravljati o svojim emotivnim i traumati¢nim svakodnevnim
iskustvima. Supervizija strucnih suradnika izvanpravne struke koji rade s mladima takoder je
obavezna za dobivanje povratnih informacija o stvarnom radnom ucinku, na primjer raspravljanjem
o snimkama intervjua s djecom koja su uklju¢ena u kaznene postupke

Polaznici su bili zadovoljni edukacijama koje su organizirali Ured UNICEF-a za Hrvatsku i Pravosudna
akademija, ali nastavljanje (zasad) nije moguce (vidi istaknuti citat). Glavni izazov predstavlja to Sto
je za edukaciju bilo potrebno tri dana, a proracun Pravosudne akademije na prethodnoj strani
omogucuje organiziranje samo jednodnevnih edukacija (u iznimnom slucaju dvodnevnih).
Pravosudna akademija nema odgovaraju¢e prostore za odrZavanje razli¢itih vrsta edukacija.
Edukacije se odrzavaju u prostorijama za maksimalno 15 do 35 polaznika u Zagrebu i prostoriji za 15
do 20 polaznika u svakoj regiji. Svi prostori su opremljeni alatima za PowerPoint prezentacije,
postoljima za flipchart itd.

Suce za mladez imenuje predsjednik suda. Samo Zagreb ima sud specijaliziran za mladez (Odjel za
mladez) koji se iskljucivo bavi maloljetnim pociniteljima i djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela.
Suci za mladeZ drugih opcinskih i Zupanijskih sudova ne postupaju samo s djecom uklju¢enom u
kaznene postupke, nego i s drugim pociniteljima (odraslim osobama) te drugim vrstama kaznenih
djela  (organizirani  kriminal,
financijski/gospodarski  kriminal | “Odvjetnici za mladez su registrirani u Hrvatskoj

itd.). Imenovanje moZe biti na | odvjetnickoj komori. Ne dobivaju edukaciju na Pravosudnoj
jednu godinu ili dulje. Suci za | gkademiji, nego kroz svoj vlastiti interni obrazovni sustav.
mladeZz u Zagrebu mogu ostati | /maju samo 3 ili 4 sata edukacije i vide samo nekoliko

suci za mladeZ tijekom cijele svoje | primjera i slucajeva. Ne postoje kontrolni mehanizmi za
karijere. JoS nisu formulirani | odredivanje koji odvjetnici za mladeZ imaju znanja/vjestine,
minimalni standardi za | g koji nemaju. Odvjetnici za mlade? trebaju biti educirani i
novoimenovane suce za mladeZ. | jmati sklonost prema radu s djecom. Petogodisnje

Kriterij ‘imati sklonost premaradu | odvjetnicko iskustvo treba biti uvjet kako bi netko postao

s djecom ukljuenom u kaznene | odvjetnik za mladeZ. Pravosudna akademija treba
postupke’ nije jasan u stvarnoj | organizirati specijaliziranu edukaciju za odvjetnike koji Zele
praksi. Takva nestandardizirana | pjtj odvjetnici za mladeZ. Relevantni pravilnik jos je u fazi
procedura imenovanja i | izrade. Ne postoji suradnja izmedu Hrvatske odvjetnicke

nepostojanje minimalnih | komore i Pravosudne akademije.
standarda za suce za mladez

oteZava razvoj  prilagodene
specijalizirane edukacije.
Pravosudna akademija ne poziva odvjetnike za (mladeZ) na sudjelovanje u edukacijama zajedno sa
sucima (za mladez) i/ili drzavnim odvjetnicima (za mladez) i/ili stru¢nim suradnicima izvanpravne
struke (vidi istaknuti citat na prethodnoj strani).

Struc¢njak u maloljetnickom pravosudu
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14.3. STVARNI INSTITUCIONALNI KAPACITETI | POTREBE SLUZBE ZA STATISTIKU, ANALITIKU | STRUCNO USAVRSAVANJE
MINISTARSTVA ZA DEMOGRAFUJU, OBITELJ, MLADE | SOCIJALNU POLITIKU

Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje, u daljnjem tekstu ‘Sluzba’, omogucuje (specijalizirane)
edukacije svih psihosocijalnih stru¢njaka (koji rade s djecom) u okviru Ministarstva za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku (MDOMSP). Ne postoji poseban propis kojim se definiraju odgovornosti Sluzbe u
odnosu na organizaciju edukacije, ali opis posla i zadaci Sluzbe navedeni su u opéoj Uredbi o unutarnjem
ustrojstvu®, Svake godine svi sektori unutar MDOMSP prikupljaju podatke o temama koje su vaine
strucnjacima u njihovom podrucju:

v putem online anketa

v' putem izravnih podataka s terena

v inspekcijama

v putem strukovnih udruZenja (primjerice udruge ili komore socijalnih radnika)

Na temelju dobivenih podataka, svaki sektor odabire teme (specijaliziranih) edukacija i odreduje prioritete
te konacan popis Salje Sluzbi. Sluzba sastavlja ‘Godi$nji program stru¢nog usavrsavanja’, u kojem su navedene
teme edukacija i potrebna sredstva za sve (specijalizirane) edukacije. Proracun za edukacije generira se iz
drzavnog proracuna. Nakon toga se Salje javni poziv (za dostavljanje ponuda) potencijalnim edukatorima, a
to su uglavnom sveuciliSni profesori i nevladine organizacije, koji predaju svoje prijedloge i financijske
ponude. O nekim (specijaliziranim) edukacijama pregovara se izravnho s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku, na
temelju zajednickog dogovora da su neke teme edukacije vazne i obavezne za psihosocijalne struénjake koji
rade s djecom. Druge (specijalizirane) edukacije provode se u sklopu projekata financiranih sredstvima
Europske unije, odnosno ne financiraju se iz drzavnog proracuna. Edukacija se moZe odvijati u instituciji,
primjerice u dvorani, knjiznici, odgojnoj instituciji, ustanovi za starije i nemoéne osobe, itd., ali i u prostoru za
konferencije/sastanke u hotelu. Sudionici dobivaju ‘potvrdu o pohadanju/zavrsetku edukacije’. Edukacije se
ne prate kroz neki oblik supervizije ili usmjeravanja kako bi se osiguralo da se nova znanja i vjestine (na
odgovarajudi nacin) provode u praksi/svakodnevnom radu stru¢njaka.

v" Kurikulum i programi specijaliziranih edukacija psihosocijalnih struénjaka koji rade u centrima za
socijalnu skrb i odgojnim ustanovama:*°
Psihosocijalne stru¢njake koji rade u centrima za socijalnuskrb | «5 izmjenama zakona znamo iz
i odgojnim ustanovama o relevantnim (specijaliziranim) medija. Citamo o tome u novinama,
edukacijama trebaju obavijestiti ravnatelji/voditelji institucije. ali ne dobivamo nikakvel it
Ravnatelji/voditelji dobivaju informaciju od Ministarstva da ¢e informacije ili edukaciju”.
biti organizirana odredena edukacija i njihova je duZnost
obavijestiti svoje zaposlenike. Ponekad su obavijesteni svi
psihosocijalni strucnjaci, ponekad samo nekoliko njih, a
ponekad nitko (vidi istaknuti citat). Nije uobic¢ajeno da Ministarstvo definira odredeno zanimanje/skupinu
strucnjaka za odredenu (specijaliziranu) edukaciju. IstraZivacki tim nije uspio prikupiti sveobuhvatan
pregled/sadrzajni kurikulum svih edukacija koje su relevantne za psihosocijalne struc¢njake u centrima
za socijalnu skrb i odgojnim ustanovama. Ministarstvo je podijelilo svoje ‘Godisnje programe stru¢nog
usavrsavanja za godine od 2014. do 2017." u kojima su navedeni samo podaci o temama edukacije. Za
neke godine MDOMSP je takoder poslalo ‘Izvedbene planove’ u kojima su navedene dodatne informacije
o edukatorima, trajanju edukacija i o¢ekivanom broju sudionika. Dobiveni podaci o (specijaliziranim)
edukacijama psihosocijalnih struc¢njaka koji rade s djecom nisu ujednaceni za sve godine. Pregled (na
sljededoj strani) pokazuje samo teme edukacije koje su relevantne/mogle bi biti relevantne za maloljetne
pocinitelje i/ili djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela, bez dodatnih detalja (vidi istaknuti citat). Samo je
jedna tema edukacije usmjerena izravno na maloljetne pocinitelje, odnosno ‘Procjena, planiranje i
izvjeStavanje u izvrSavanju maloljetnickih alternativnih sankcija’ te se moze smatrati ‘specijaliziranom’
edukacijom. Sve druge edukacije se bave opcenitijim temama, kao Sto su socijalni problemi, problemi u
ponasanju i/ili problemi s mentalnim zdravljem i/ili psihosocijalne metode rada s klijentima (djeca, mladi

Psihosocijalni struc¢njak

38 Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (Narodne novine 43/17).
3% Programi specijalizirane edukacije koji se spominju u ovom odjeljku usmjerene su na teme koje se odnose na djecu uklju¢enu u kaznene postupke,
odnosno maloljetne potinitelje i djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela, ukljuujuci djecu s problemima u pona3anju.
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i obitelji). Edukacije ve¢inom traju 2 do 3 dana. Edukatori koji su provodili edukacije navedene u pregledu,
zaposlenici su sljedeéih organizacija:

v" Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

v Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Sveudiliste u Zagrebu

v Ured Pravobraniteljice za ravhopravnost spolova

v" Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba “Ministarstvo je zanemarilo edukaciju
v Ured UNICEF-a za Hrvatsku stru¢njaka koji rade s maloljetnim

v" UNHCR pociniteljima i/ili djecom

v" NVO Sirius’ Zrtvama/svjedocima kaznenih djela.
v" NVO ‘Mali korak’ To se ne moZe opravdati, ali u novom
v NVO ‘Svitanje’ ustrojstvu Ministarstva vise éemo se
v" Dom za odgoj djece i mladeZi Osijek usmijeriti na djecu ukljuéenu u

v Dje¢ji dom RuZa Petrovié kaznene postupke”.

v Drustvo za psiholosku pomoé Predstavnik MDOMSP
v Drugi (pojedini) struénjaci

Nazivi (teme) edukacija koje je organizirala ‘Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje’, a
koje su relevantne za psihosocijalne stru¢njake koji rade s djecom (2014. - 2017.)
Obiteljska medijacija (poslijediplomski specijalisti¢ki studij)*°
Obiteljska medijacija, obiteljsko pravo, psihosocijalni rad, supervizija u psihosocijalnom radu
(poslijediplomski specijalisticki studij)
Prava djece (poslijediplomski specijalisticki studij)
Obiteljska medijacija, obiteljsko pravo, psihosocijalni rad, supervizija u psihosocijalnom radu
(poslijediplomski specijalisticki studij)
Procjena, planiranje i izvjeStavanje u izvrSavanju maloljetnickih alternativnih sankcija
“Djeca bez pratnje” - edukacija posebnih skrbnika
Rad s djecom bez pratnje, djecom traziteljima medunarodne zastite i djecom azilantima
Nadzor nad izvrSenjem roditeljske skrbi i evaluacijske mjere za prava zastite i dobrobit djece u sustavu
socijalne skrbi
Edukacija edukatora (strucnih radnika centara za socijalnu skrb) o radu s ‘teskim’ korisnicima (= tema)
Medijacija roditeljskih i drugih sporova o djeci (= tema)
Rad s djecom bez odgovarajuce roditeljske skrbi u domovima i u domovima za djecu s problemima u
ponasanju kako bi se pruzila potpora obiteljima (= tema)
Psihosocijalne intervencije za obitelji djece/mladih s problemima u ponas$anju
Suzbijanje trgovanja ljudima u Republici Hrvatskoj (= tema)
Prevencija profesionalnog sagorijevanja (,,burn out-a“) stru¢nih radnika domova za djecu s
problemima u ponasanju i domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi (= tema)
Krizne intervencije u radu s djecom u ustanovama socijalne skrbi
Suvremeni pristupi teSko¢ama mentalnog zdravlja djece i mladih (= tema)
Edukacija stru¢nih radnika o izradi individualnog plana
Individualno planiranje (= tema)
MoVe — Motivacijske intervencije
Krizne intervencije u radu s djecom u ustanovama socijalne skrbi (= tema)
SadrZaji i modeli pruzanja preventivnih socijalnih usluga
Metode psihosocijalnog rada s djecom s teSkoéama mentalnog zdravlja
Trening socijalnih vjestina
Kreativne tehnike u radu s djecom i mladima
Sigurnost i zastita djece na internetu (prepoznavanje i prevencija)
Rad s djecom i mladima na prevenciji i tretmanu novih oblika ovisnosti (kockanje)
Uzroci i nacini rada s agresivnom djecom i mladima

40 poslijediplomski specijalisticki studiji su uklju¢eni u ovaj pregled jer predstavljaju ulaganje Ministarstva u razvoj kompetencija psihosocijalnih
stru¢njaka koji rade u sustavu socijalne skrbi.
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Edukacija za voditelje psiholoskih kriznih intervencija

Motivirajudi razgovor usmjeren promjeni ponasanja kod nedobrovoljnih klijenata

Nasilje u obitelji (primjeri dobre prakse i pristupi reagiranju)

Razvoj udomiteljstva i posvojenja kao najboljeg oblika zastite prava i interesa djece i mladih bez
odgovarajuce roditeljske skrbi

SadrZaji i modeli pruzanja preventivnih socijalnih usluga

Mjere i metode u svrhu zastite Zivota i zdravlja korisnika smjestenih u ustanovama socijalne skrbi

Mijere struéne pomoc¢i u odrzavanju kontakta djece s roditeljima razli¢itih kompetencija

Socijalni rad u zastiti djece i procjena obitelji u riziku

Elementi obiteljske sistemske terapije i savjetodavne tehnike u radu s obiteljima

Ured UNICEF-a za Hrvatsku i Odsjek za poremecaje u ponasanju (Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu) 2017. su organizirali dvije specijalizirane edukacije o ‘procjeni djece/mladih s
problemima u ponasanju — konceptualne i metodicke odrednice’ za psihosocijalne struénjake koji rade u
odgojnim ustanovama (17 sudionika). Petodnevne edukacije (31 sat) provodili su sveucilisni profesori i
njihovi asistenti. Osim predavanja, edukatori su koristili niz interaktivnih metoda kao $to je rad u malim
skupinama, samostalne vjezbe, studije slucaja, grupne rasprave, domace zadace, satovi samoanalize i
povratnih informacija.

v" Edukatori SluZbe za statistiku, analitiku i struéno usavriavanje:

e Edukatori koji provode edukacije za
Ministarstvo uglavnom su sveucilisni profesori.
Nema jasne i jedinstvene procedure za odabir
edukatora. Glavni kriterij odabira je njihova
financijska ponuda, predloZene teme, iskustvo
i evaluacije prijasnjih edukacija (vidi istaknuti
citat).

e MDOMSP potice edukatore da koriste
interaktivne metode edukacije ako skupina
polaznika nije prevelika.

e Ministarstvo nije nikada organiziralo edukaciju
za edukatore (TOT) o didaktici te su samo
nekoliko puta organizirane edukacije za
edukatore o odredenim temama, kako bi se
osigurala odrzivost tih tema.

e MDOMSP se susreo s nekim izazovima u Sveucili$ni profesor
odabiru edukatora:

o Nije lako pronadi dobre i motivirane edukatore koji rade kao prakticari
o Dobri prakti¢ari ne moraju nuzno biti dobri edukatori (vjestine poucavanja)
o Edukatore ponekad na provodenje edukacije prisiljavaju njihovi poslodavci

e Na kraju svake edukacije, polaznici trebaju ispuniti standardizirani evaluacijski obrazac. Zaposlenici

Ministarstva pregledavaju evaluacijske obrasce, ali ne provode sustavnu analizu.

“Vodila sam puno edukacija za psihosocijalne
strucnjake i suce, drZavne odvjetnike, pravnike,
policiju i strucne suradnike izvanpravne struke
koji rade s djecom Zrtvama/svjedocima
kaznenih djela. Obicno sam ja jedini edukator,
ali takoder sam vodila specijalizirane edukacije
u suradnji sa sucima i s drZavnim odvjetnicima.
Pripremam sadrZaj i metodologiju edukacije,
ali nemam kontrolu nad time koji polaznici ce
biti pozvani. Ponekad ima (puno) vise
polaznika nego Sto sam ocekivala, a ponekad
dode pogresan profil polaznika, primjerice suci
koji rade na predmetima s odraslima, a ne s
djecom”.

Institucionalne potrebe Sluzbe za statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje (MDOMSP):

O institucionalnim potrebama Sluzbe za statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje raspravljalo se tijekom

strucne rasprave, intervjua s predstavnicima MDOMSP i Sluzbe (MDOMSP) te fokusnih grupa sa

strucnjacima (vidi §4.2.). Spomenuli su sljedede potrebe institucija:

e MDOMSP nema dugorocan plan edukacija, primjerice za razdoblje od pet godina, niti ima plan
edukacija na razini drzave koji bi uklju¢ivao obavezne teme edukacije, ciljanu skupinu/skupine, broj
polaznika, itd. (Specijalizirane) edukacije organiziraju se svake godine.

e Ministarstvo je svjesno da ravnatelji/voditelji centara za socijalnu skrb i odgojnih ustanova ne
obavjestavaju uvijek (u potpunosti) svoje zaposlenike o edukacijama te da psihosocijalni stru¢njaci
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ponekad ne sudjeluju u (specijaliziranim) edukacijama koje su za njih relevantne. Ministarstvo sada

razmatra razli¢ite mogucnosti kako bi odgovorilo na taj problem:

o Stvaranje online platforme na kojoj bi bile dostupne sve informacije o nadolazeéim edukacijama,
kao sto su sadrzaj, edukatori, datumi, mjesto odrzavanja, itd.

o Organiziranje posebnog sastanaka/posebnih sastanaka s ravnateljima/voditeljima centara za
socijalnu skrb i odgojnih ustanova kako bi se raspravilo o pravilniku za informiranje o edukacijama
(i drugim problemima) zaposlenika.

o Stvaranje informacija/raspravljanje o dijeljenju informacija (o edukaciji) sa strukovnim
komorama/udrugama psihosocijalnih stru¢njaka.

Nasumican odabir sudionika edukacije dovodi do dodatnih izazova za edukatore, odnosno edukatori

moraju temeljiti svoj rad na razli¢itim razinama znanja i vjestina koje su polaznici ve¢ stekli (‘pocCetna

razina’). Homogena skupina polaznika (psihosocijalni stru¢njaci) omoguduje edukatorima provodenje

naprednijih i specijaliziranih edukacija. Polaznici ponekad jos nisu stekli osnovna znanja i vjestine

(iako su vec¢ psihosocijalni strucnjaci).

MDOMSP ne analizira sustavno evaluacijske obrasce edukacija koje su polaznici zavrsili.

Postoji potreba za kontinuiranim edukacijama i nekom vrstom usmjeravanja ili supervizije nakon

edukacija za pomaganje psihosocijalnim stru¢njacima u provodenju njihovih novih znanja i vjestina

na najbolji nadin u njihovom stvarnom

radnom okruzenju, osobito Sto se ti¢e rada

s roditeljima/skrbnicima i  obitelji

maloljetnih pocinitelja i djece

Zrtava/svjedoka kaznenih djela. Supervizija

koju po mogucnosti provodi vanjski

struénjak  takoder je obavezna za

“Zaposlenici nevladinih organizacija su vrlo
motivirani za sudjelovanje u edukacijama. Njihovi
nadredeni poti¢u nas da idemo na edukacije,
sastanke, konferencije (Cak i u inozemstvu), a
javni sektor ne smatra edukacije vaznima za svoje
zaposlenike. Supervizija zaposlenika je takoder

r'asvpra'\'/ljanje O lzazovima | MOGUCIM | yeomq vazna i dostupna je zaposlenicima
riesenjima - 1 Fjo.boljsanj.m?a ] rada! nevladinih organizacija. Supervizijom se izbjegava
p5|hc)>socualn|h strucnjaka (vidi istaknuti | o100 sooorijevanje na postu, itd., ako se provodi
citat).

y tijekom radnog vremena”.
‘Komora za psihosocijalne stru¢njake (koji

rade s djecom)’, podrazumijeva da postoje
uvjeti za zadrZavanje licence, sto motivira
stru¢njake da dobro rade svoj posao,
sudjeluju  u  specijaliziranim
edukacijama, itd. (vidi istaknuti
citat).

Ne postoje minimalni standardi za
rad psihosocijalnih stru¢njaka koji
rade s maloljetnim pociniteljima
i/ili djecom Zrtvama/svjedocima
kaznenih djela.

Prema misljenju psihosocijalnih
struCnjaka, uprave i ravnatelji
centara za socijalnu skrb i
odgojnih ustanova  takoder
trebaju biti educirani, osobito o
vjeStinama upravljanja,
provodenja strucne supervizije i
motiviranja svojih zaposlenika na
pohadanje edukacije i primjenu
novih kompetencija.

Proracun Ministarstva je
ogranicen, $to znaci da se priruénici/materijali za edukacije ne mogu izraditi ako se edukacija financira
iz prora¢una MDOMSP. Priruénici/materijali za edukaciju dostupni su samo za edukacije koje su bile

Psihosocijalni struc¢njak

“Psihosocijalni strucnjaci obavljaju razne poslove, poput
prevencije, dijagnostike, tretmana, izvjestavanja,
koordinacije itd. te rade s maloljetnim pociniteljima i s
djecom Zrtvama kaznenih djela. Ne postoji dovoljno
psihosocijalnih struc¢njaka u centrima za socijalnu skrb i
odgojnim ustanovama. Neki kolege imaju drukcije strucno
iskustvo, ponekad su ucitelji, teolozi i slicno. Psihosocijalni
strucnjaci trebaju biti licencirani i trebamo strukovnu
komoru za sve vrste psihosocijalnih strucnjaka. Za
psihosocijalne strucnjake provedeno je puno edukacija.
Trebamo razmisljati o tome kako se ovo ulaganje moze
iskoristiti na najbolji moguci nacin. Supervizija je definitivno
potrebna kako bi se osiguralo razlicito postupanje prema
djecacima i djevoj¢icama na temelju njihovih pojedinacnih
potreba”.

Psihosocijalni strucnjak

59



financirane projektima Europske unije, $to znaci da su edukacije koje se financiraju iz takvih projekata

u veéoj mjeri specijalizirane i njihova odrzivost je veéa nego kod edukacija Ministarstva.

e MDOMSP ima veliku potrebu za ve¢om meduresornom suradnjom, osobito u sljedeé¢im podrucjima:

o na nacionalnoj razini izmedu ministarstava: MDOMSP, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo
zdravstva (vidi istaknuti citat), Ministarstvo unutarnjih poslova, a eventualno i drugih
ministarstava.

o na lokalnoj razini izmedu stru¢njaka (takozvani
‘mobilni timovi’): vec¢a suradnja izmedu | “Najbitnije je da Ministarstvo suraduje s
institucija koje su odgovorne za sli€ne | Ministarstvom zdravstva. Za djecu ne
teme/korisnike, osobito u podrucju suradnje | postoji djelotvoran psihijatrijski tretman.
izmedu policije, sustava pravosuda i sustava Djecacima i djevojc¢icama nisu potrebni
socijalne skrbi. Ti timovi mogu zatim zajedno | samo lijekovi, nego i tretman koji se
sudjelovati na razlicitim edukacijama temelji na njihovim specificnim
(meduresornim) i mogu poboljSati svoje | individualnim potrebama”.
kompetencije, ali i razinu meduresorne
suradnje.

Psihosocijalni strucnjak

14.4. STVARNI INSTITUCIONALNI KAPACITETI | INSTITUCIONALNE POTREBE CENTRA ZA IZOBRAZBU MINISTARSTVA
PRAVOSUDA (MP)

U skladu s postoje¢im ‘Pravilnikom o izobrazbi zaposlenika u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski

sustav Ministarstva pravosuda’ (Narodne novine 81/02, 55/05), Centar za izobrazbu Ministarstva pravosuda

(MP) sastoji se od dvije sluzbe:

v Odjel za izobrazbu sluZbenika kaznenih tijela

v Odjel za izobrazbu zatvorenika, istraznih zatvorenika, kaZnjenika i maloljetnika**

Novom ‘Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda’ (Narodne novine 98/17) Centar za

izobrazbu (MP) dobiva novo ustrojstvo. Novi Centar za izobrazbu (MP) sastojat ¢e se od tri ‘jedinice’ ili

‘odjela’:

v Odjel za razvoj programa izobrazbe sluZzbenika zatvorskog sustava

v Odjel za provedbu programa izobrazbe sluZbenika zatvorskog sustava

v Odjel za medunarodnu suradnju u podrudju izobrazbe sluzbenika zatvorskog sustava

Novo ustrojstvo Centra za izobrazbu (MP) takoder se odnosi na edukacije probacijskih sluzbenika u ‘Upravi

za zatvorski sustav i probaciju’ (MP). Nakon usvajanja nove uredbe, Centar za izobrazbu (MP) planira

suradivati s Policijskom akademijom i Pravosudnom akademijom na specijaliziranoj edukaciji psihosocijalnih

strucnjaka i pravosudnih policajaca.

Trenutno Centar za izobrazbu (MP) organizira edukaciju za dvije skupine zaposlenika u zatvoru:

e Djelatnici za programe tretmana u zatvorima i kaznionicama, ukljucujuéi psihosocijalne stru¢njake koji
rade u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru

e Djelatnici osiguranja u zatvorima i kaznionicama (‘pravosudni policajci’), ukljucujuci pravosudne policajce
koji rade u odgojnim zavodima i maloljetni¢kom zatvoru.

Edukacije se odvijaju u kaznionicama (MP) i drugim drZavnim institucijama (npr. Lipovica, Glina, Valbandon,

Lepoglava, itd.). Centar za izobrazbu (MP) potice edukatore da koriste interaktivnhe metode edukacije, a ne

samo predavanja i PowerPoint prezentacije. Ako nema previSe sudionika, edukatori mogu provoditi grupne

rasprave, igranje uloga i studije slucaja.

v Posebni programi edukacije za (psihosocijalne) zaposlenike odgojnih zavoda i maloljetni¢kog zatvora:
Niti Ministarstvo niti Centar za izobrazbu (MP) ne organizira posebne specijalizirane edukacije za
zaposlenike dva odgojna zavoda (= odgojni zavod u Turopolju za pocinitelje i odgojni zavod u PoZegi za
pociniteljice) i/ili maloljetnickom zatvoru (= maloljetnicki zatvor u PoZegi za pocinitelje). Psihosocijalni
struc¢njaci i pravosudni policajci koji rade s (osudenim) maloljetnim pociniteljima koji su liseni slobode,
sudjeluju u op¢im edukacijama koje se organiziraju za zaposlenike odjela tretmana i/ili odjela osiguranja
u zatvorima i kaznionicama.

41 Ova sluzba odredeno vrijeme nije bila aktivna.
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Psihosocijalni strucnjaci koji rade u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru zajedno sa svojim

kolegama koji rade s odraslim zatvorenicima sudjeluju u dvije vrste edukacija:

o Edukacije koje izraduje i organizira Sredisnji ured (MP) (= Uprava za zatvorski sustav i probaciju
— Odjel posebnih programa tretmana zatvorenika i maloljetnika): Edukacije zaposlenika odjela
tretmana ne izraduje Centar za izobrazbu (MP), ve¢ Sredisnji ured (MP) i provode ih njegovi
zaposlenici. Centar za izobrazbu je uglavhom bio uklju¢en u organizacijske i administrativne
zadatke u vezi s ovim edukacijama. Prosjec¢no trajanje edukacija je od 5 do 7 dana. Teme se
uglavhom temelje na potrebama zaposlenika (koji rade u zatvorima/kaznionicama za odrasle
osobe). Sredisnji ured (MP) odabire

polaznike edukacija medu . Y . ]
. . Sredisnji ured (MP) razvija i testira programe
zaposlenicima odjela tretmana u ]
. . . tretmana za zatvore. Nakon pilot faze programa,
zatvorima i kaznionicama.

odluc¢uju hoce li provoditi programe tretmana i hoce
li organizirati edukaciju zaposlenika o nacinu
koristenja tih programa u zatvorima/kaznionicama
(za odrasle osobe). Dosad nijedan od razvijenih
programa tretmana nije bio izravno usmjeren na
maloljetne pocinitelje, a edukacije nisu bile
prilagodene psihosocijalnim strucnjacima koji rade s
maloljetnicima. Programi tretmana su usmjereni na
odrasle zatvorenike. Ponekad se psihosocijalni
strucnjaci koji rade u odgojnim zavodima i
maloljetnickom zatvoru pozivaju na sudjelovanje u
edukacijama za zaposlenike odjela tretmana. Nakon
edukacije od njih se traZi da taj program prilagode

Predavadi/edukatori se  takoder
angaziraju medu zaposlenicima odjela
tretmana koji razvijaju programe
edukacija/tretmana. Sredisnji ured
(MP) takoder priprema sadriaj
edukacije, priruénike za
predavace/edukatore i materijale za
polaznike (vidi istaknuti citat).
Odgovornosti Centra za izobrazbu
(MP) uglavhom su usmjerene na
koordinaciju i organizaciju edukacija,
poput slanja pozivnica, sastavljanja

sluzbenih pisama, pripreme o i ; s

. . . maloljetnicima (ako su zainteresirani i/ili mogu to
certifikata, ugovaranja i placanja ciniti)”
predavaca/edukatora, itd. Centar za ucing
izobrazbu ne izraduje programe Predstavnik Centra za izobrazbu (MP)
edukacija.

o Edukacije o posebnim programima
tretmana koje provodi zatvorski sustav (MP) i koje se financiraju projektima Europske unije:
Organizirane su samo dvije takve edukacije u proteklih pet godina, odnosno tretman
preusmjeravanja agresije, prevencija recidivizma i kontrola impulzivnog ponasanja, edukacija o
socijalnim vjestinama, itd.
Pravosudni policajci se prvo educiraju na temeljnom tecaju vjezbenika pravosudne policije’. S tog
tecaja se pravosudni policajci (zaposlenici odjela osiguranja) angaZziraju za rad u odgojnim zavodima
i/ili maloljetni¢kom zatvoru, jer se u te institucije smjesta vrlo specifi¢na skupina maloljetnika. Centar
za izobrazbu (MP) barem jednom godisSnje organizira tecaj za nove zaposlenike odjela osiguranja u
zatvorima i kaznionicama, $to ukljucuje i pravosudne policajce koji ¢e raditi u odgojnim zavodima i
maloljetnickom zatvoru.
Svi zaposlenici Ministarstva pravosuda, ukljucujuéi zaposlenike odgojnih zavoda i maloljetnickog
zatvora mogu sudjelovati u drugim programima edukacije koje organizira ministarstvo, kao $to su
tecajevi informatike, borilackih vjestina, koristenje elektricnog paralizatora, itd.
U posljednjih pet godina postojao je set specijaliziranih edukacija za zaposlenike odgojnih zavoda i
maloljetnickog zatvora. EU projekt IPA-2012 ‘Jacanje zatvorskog sustava RH’ uglavnhom je bio
usmjeren na infrastrukturnu reformu odgojnog zavoda u Turopolju (novi objekti i infrastruktura), ali
je takoder ukljucivao jacanje kapaciteta unutar Twinning komponente projekta. Organizirane su tri
specijalizirane edukacije (i edukacija edukatora - TOT) psihosocijalnih struénjaka i/ili pravosudnih
policajaca u odgojnom zavodu:
o Postupanje u incidentnim situacijama za sluzbenike tretmana (psihosocijalni stru¢njaci)
o Komunikacijske vjestine s maloljetnim podiniteljima za pravosudne policajce (psihosocijalni
strucnjaci i sluzbenici osiguranja)
o Priprema postupka za otpust (psihosocijalni stru¢njaci i sluzbenici osiguranja)
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Implementacija novih znanja i vjestina psihosocijalnih strucnjaka i pravosudnih policajaca:

Polaznici edukacija koje organizira Centar za izobrazbu (MP) dobivaju potvrdu na kojoj je navedeno
da su sudjelovali na odredenoj edukaciji/zavrsili edukaciju ('potvrda o pohadanju'). Ne postoji ispit
na kraju edukacije. Nakon edukacija, Centar za izobrazbu (MP) pomaZe svojim zaposlenicima u
provedbi njihovih novih kompetencija u svakodnevnom radu, osobito u posebnim programima
tretmana.

Edukatori Centra za izobrazbu (MP):

Edukatori su uglavnom osobe koje su radile na razvoju odredenih programa tretmana, odnosno
zaposlenici Sredi$njeg ureda i osobe s terena koji rade u zatvorima/kaznionicama, provode pilot
program i utvrduju potencijale, opasnosti, prilagodbe, itd.

Centar za izobrazbu (MP) ponekad angaZira vanjske edukatore s relevantnim iskustvom iz prakse,
primjerice s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, nevladinih organizacija, obiteljskih centara, itd.
Medutim ne postoji poseban proracun za pladanje vanjskih edukatora i edukacija. Prijasnjih godina
Ministarstvo pravosuda je traZilo od nevladinih organizacija da provede edukaciju njihovih
zaposlenika, ali se pokazalo da je to izvan proracuna Ministarstva.

Nakon zavrsSetka edukacija, polaznici dobivaju evaluacijski obrazac u kojem mogu ocijeniti kvalitetu
rada edukatora. Sredisnji ured je trenutno u procesu sustavnije analize evaluacija provedenih
edukacija.

Ministarstvo pravosuda i Centar za izobrazbu nisu nikada organizirali edukaciju za edukatore.
Medutim, takva edukacija bila je uklju¢ena u spomenuti projekt IPA te su na njoj sudjelovala dva
edukatora iz Ministarstva pravosuda/Centra za izobrazbu. Edukacije su takoder sadrzavale smjernice
i savjete o poucavaniju te vjezbe o nacinu prenosenja informacija u edukaciji. Ti elementi su ukljuceni
u vece teme edukacija.

Institucionalne potrebe Centra za izobrazbu (MP):

O institucionalnim potrebama Centra za izobrazbu (MP) raspravljalo se na stru¢nim raspravama, u
intervjuima s predstavnicima Ministarstva pravosuda (MP) i Centra za izobrazbu (MP) i u fokusnim
grupama sa strucnjacima (vidi §4.2.). Spomenute su sljedece institucionalne potrebe:

Prema misljenju Ministarstva pravosuda, psihosocijalni stru¢njaci koji rade u odgojnim zavodima i
maloljetnickom zatvoru sudjeluju u kontinuiranim edukacijama i dobro su educirani za provodenje
svojih posebnih duznosti u radu s osudenim djecacima i djevojcicama. Pravosudni policajci koji rade
s maloljetnim pociniteljima u ovim institucijama Ministarstva medutim nisu posebno educirani za rad
s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela. Oni samo sudjeluju u opéenitoj edukaciji za zaposlenike
zatvora. Ministarstvo pravosuda i Centar za izobrazbu zalaZzu se za specijalizirane edukacije
pravosudnih policajaca koji rade s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela u institucijama
pravosuda.

Sve edukacije odvijaju se u prostorima kaznionica (MP), koje nisu namijenjene takvim aktivnostima i
nisu dovoljno opremljene za provodenje edukacije. Osim toga, polaznici (psihosocijalni stru¢njaci) ¢e
radije i¢i na drugu lokaciju umjesto da pohadaju edukacije na svom radnom mjestu. Na taj nacin se
mogu psiholoski udaljiti i vise usmjeriti na znanja/vjestine koje stjecu na edukaciji.

Obavezna je supervizija nakon edukacije ili drugi oblik usmjerenja/obuke psihosocijalnih stru¢njaka
koji rade s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela, kao Sto je mentoriranje s iskusnijim
zaposlenicima. Zasad novi psihosocijalni stru¢njaci dobivaju samo kratku orijentaciju.

Ministarstvo pravosuda ima ceste meduresorne sastanke, osobito s Ministarstvom unutarnjih
poslova, ali teme rasprava nikada nisu (specijalizirane) edukacije njihovih zaposlenika. Centar za
izobrazbu Ministarstva pravosuda nikada ne raspravlja o suradnji i/ili (specijaliziranoj) edukaciji s
drugim nacionalnim obrazovnim institucijama/sluzbama koje organiziraju (specijalizirane) edukacij
strucnjaka koji rade s djecom ukljucenom u kaznene postupke, kao sto su Policijska akademija,
Pravosudna akademija i/ili Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje.
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15. GLAVNI ZAKUJUCCI PROCJIENE POTREBA INSTITUCIJA

U prethodna dva dijela izloZeni su potrebni kapaciteti institucija (§13) i stvarni kapaciteti te institucionalne
potrebe Cetiri nacionalne obrazovne institucije/sluzbe koje organiziraju edukacije stru¢njaka koji rade s
djecom/mladima uklju¢enom u kaznene postupke (§14). Glavni zakljuéci ove procjene potreba institucija
(PPI1) su:

v/ Na temelju medunarodnog zakonodavstva koje se odnosi na djecu i sluzbenih dokumenata tijela poput
Ujedinjenih naroda i Vije¢a Europe, svi stru¢njaci u podrucju maloljetni¢kog pravosuda trebaju pohadati
specijaliziranu edukaciju o nadinu postupanja s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela na razvojno/dobno i rodno osjetljiv nacin tijekom svih faza
pravosudnog postupka. Neke od tema koje bi trebale biti ukljuCene u specijalizirane edukacije su
relevantni pravni okvir, djecja psihologija, ljudska prava/prava djeteta, potrebe djece ukljuéene u
kaznene postupke i postupanje s njima, komuniciranje s djecom/ispitivanje djece uklju¢ene u kazneni
postupak, meduresorna/meduagencijska suradnja, itd.

v Interaktivne i interdisciplinarne edukacije usmjerene na prakti¢an rad koje stavljaju naglasak na znanje,
vjestine i stavove te se temelje na procjenama potreba za edukacijama i evaluacijama provedenih
edukacija smatraju se najdjelotvornijim i najkorisnijim oblicima edukacije stru¢njaka koji rade s djecom
ukljuéenom u kaznene postupke u medunarodnom kontekstu. Nacionalno zakonodavstvo koje se odnosi
na djecu spominje nuZnost stru¢nog usavrSavanja, a glavni dokument u tom podrucju, Nacionalna
strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.), spominje da je potrebna kontinuirana
edukacija svih stru¢njaka koji rade s djecom uklju¢enom u kazneni postupak.

v Edukaciju struénjaka u pravosudu i psihosocijalnih struénjaka koji rade s djecom ukljuéenom u kaznene
postupke provode cetiri nacionalne obrazovne institucije/sluzbe, odnosno policijske sluzbenike za
mladeZ educira Policijska akademija, drZzavne odvjetnike za mladezZ i suce za mladeZ educira Pravosudna
akademija, psihosocijalne stru¢njake koji rade u centrima za socijalnu skrb i odgojnim ustanovama
educira Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje (MDOMSP), a psihosocijalne strucnjake koji
rade u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru Centar za izobrazbu (MP). Edukacija odvjetnika
(branitelja) uklju¢enih u slucajeve s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih
djela ne organizira nacionalna obrazovna institucija/sluzba, ve¢ Hrvatska odvjetnicka komora, s kojom
nije provedeno sustavno istraZivanje u ovoj procjeni.

v’ Specijalizirane edukacije o postupanju prema djeci ukljuéenoj u kaznene postupke na razvojno/dobno
osjetljiv nacin u skladu s medunarodnim i nacionalnim standardima i nacelima, sastavni je dio
edukacijskih inicijativa Policijske akademije za policijske sluzbenike za mladezZ i Pravosudne akademije za
drZzavne odvjetnike za mladeZ i suce za mladeZz. Pravosudna akademija ne provodi specijalizirane
edukacije stru¢nih suradnika izvanpravne struke koji rade u drzavnom odvjetnistvu i na sudovima za
mladeZ, osim kada ih organizira u suradnji s partnerima (Europska unija, UNICEF, itd.). Niti Sluzba za
statistiku, analitiku i stru¢no usavrSavanje (MDOMSP) niti Centar za izobrazbu (MP) ne organizira
sustavno za svoje psihosocijalne struénjake specijalizirane edukacije o razvojno/dobno osjetljivom
postupanju prema djeci ukljuéenoj u kaznene postupke. Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no
usavrSavanje (MDOMSP) pruZa samo opcenite edukacije svim psihosocijalnim struénjacima koji rade s
djecom i mladima, koje su vise usmjerene na razlic¢ita klinicka obiljeZja djece i mladih u riziku ili na
odredene metode tretmana/intervencije. Neke od tih edukacija takoder su relevantne za psihosocijalne
strucnjake koji rade u centrima za socijalnu skrb i odgojnim ustanovama. Centar za izobrazbu (MP) nudi
samo opcenitu edukaciju za zaposlenike u zatvorima $to se odnosi na zaposlenike tretmana i osiguranja,
koja takoder moze biti relevantna za psihosocijalne stru¢njake i pravosudne policajce koji rade u
odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru. Edukacija o rodno osjetljivom postupanju s djecom
ukljuéenom u kaznene postupke nije ukljuéena u popis nastavnih tema nijedne od cetiri nacionalne
obrazovne institucije/sluzbe.

v’ Sve Eetiri nacionalne obrazovne institucije/sluZbe suraduju s medunarodnim, europskim i nacionalnim
organizacijama, kao $to su UNICEF, Europska unija i organizacije civilnog drustva/nevladine organizacije,
na osmisljavanju i/ili provodenju specijaliziranih edukacija za stru¢njake koji rade s djecom uklju¢enom u
kaznene postupke. Sudionici opéenito veoma cijene ovakve specijalizirane edukacije, ali ne radi se o
odrzivim edukacijskim inicijativama.

63



v Odrzivi dugorocni programi edukacije i kontinuirana edukacija stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu
i psihosocijalnih stru¢njaka predstavljaju prije iznimku nego pravilo. Samo je Policijska akademija razvila
dugorocni program edukacije policijskih sluZzbenika za mladeZ. Kontinuirana obuka policijskih sluzbenika
za mladez sastoji se od osnovne i napredne edukacije te dodatnih tecajeva za obnavljanje znanja i/ili
specijalizirane radionice. Pravosudna akademija nema dugoro¢ne programe edukacije i ne organizira
kontinuiranu edukaciju stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu, veé svake godine odlucuje o
specijaliziranim edukacijama drzavnih odvjetnika za mladez. Specijalizirane edukacije stru¢nih suradnika
izvanpravne struke koji rade s mladima jos uvijek nisu uklju¢ene u program Pravosudne akademije. Niti
Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no usavrSavanje (MDOMSP) niti Centar za izobrazbu (MP) nema
dugorocni program edukacija ili kontinuiranu edukaciju stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu.
Organizira se samo osnovna, opcenita edukacija psihosocijalnih stru¢njaka, a ne postoje napredne
edukacije i/ili programi specijaliziranih edukacija psihosocijalnih struénjaka koji rade s djecom
ukljuéenom u kaznene postupke. Takva praksa nije u skladu s ciljem koji promic¢e ‘Nacionalna strategija
za prava djece u Republici Hrvatskoj (2014. —2020.)’ da je potrebno ‘sustavno unapredivati kompetencije
svih stru¢njaka pravne i izvanpravne struke koji su ukljuceni u pravosudne postupke u kojima sudjeluju
djeca’.

v U opéenitom smislu, sudjelovanje na specijaliziranim edukacijama ne predstavlja minimalnu
kvalifikaciju za stru¢njake koji rade s djecom ukljuéenom u kaznene postupke. Samo policijski sluzbenici
za mladeZz moraju sudjelovati u specijaliziranim edukacijama koje organizira Policijska akademija.
Sudjelovanje na specijaliziranim edukacijama koje organizira Pravosudna akademija nije minimalna
kvalifikacija za drzavne odvjetnike za mladez, suce za mladezZ i stru¢ne suradnike izvanpravne struke koji
rade s mladima. Isto vrijedi za psihosocijalne stru¢njake koji rade s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela. Niti Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje (MDOMSP)
niti Centar za izobrazbu (MP) ne smatra sudjelovanje na specijaliziranim edukacijama minimalnom
kvalifikacijom za rad u centrima za socijalnu skrb i odgojnim ustanovama odnosno u odgojnim zavodima
i maloljetnickom zatvoru. Prema misljenju razli¢itih dionika, stru¢njaci koji rade s maloljetnim
pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela trebaju biti zaposleni na temelju svoje
unutarnje motivacije i trebaju imati specijalisticka pravna, kriminalisti¢ka i psihosocijalna znanja i vjestine
za rad s djecom ukljuéenom u kaznene postupke (temeljem svojeg visokoskolskog/sveuéilisnog
obrazovanja).

v Evaluacijski obrasci koje sudionici ispunjavaju nakon (specijaliziranih) edukacija predstavljaju koristan
alat za poboljsavanje kasnijih edukacija i prilagodavanje kasnijih (specijaliziranih) edukacija potrebama
stru¢njaka. Sve Cetiri nacionalne obrazovne institucije/sluzbe zahtijevaju od sudionika da na kraju
(specijaliziranih) edukacija ispune evaluacijski obrazac o razli¢itim elementima edukacije, kao $to su
sadrzaj, metode, edukatori, itd. Policijska akademija i Pravosudna akademija sustavno analiziraju
evaluacijske obrasce, koriste rezultate kako bi unaprijedili (specijalizirane) edukacije svojih stru¢njaka i u
svoje baze podataka unose rezultate evaluacije. Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje
(MDOMSP) i Centar za izobrazbu (MP) proucavaju ispunjene evaluacijske obrasce, ali ne koriste sustavno
prijedloge sudionika za edukacijske svrhe u buduénosti.

v Manja je djelotvornost specijalizirane edukacije u kojoj ne postoje smjernice o primjeni novih znanja,
vjestina i stavova koje su strucnjaci stekli, nego kada nakon edukacije slijedi supervizija ili pracenje na
radnom mjestu. ‘Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.)’ promice
superviziju ‘s obzirom na identificirane potrebe i specificne zahtjeve radnih uloga’ za sve strucnjake koji
rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke. Nijedno relevantno tijelo vlasti ne organizira sustavnu
superviziju svojih stru¢njaka, ali svi prepoznaju potrebu za nekim oblikom supervizije u radnom okruzenju
svojih stru¢njaka. Ured UNICEF-a u Hrvatskoj je nedavno u suradnji s Ministarstvom pravosuda i
Pravosudnom akademijom organizirao superviziju stru¢nih suradnika izvanpravne struke koji rade na
sudovima za mladeZ. Policijski sluZbenici za mladeZ*?, drZavni odvjetnici za mladeZ, suci za mladeZ,
stru€njaci izvanpravne struke u drZzavnom odvjetnistvu, psihosocijalni strucnjaci koji rade u sustavu
socijalne skrbi i psihosocijalni stru¢njaci koji rade u sustavu pravosuda nisu dobili nikakav oblik sustavne
i kontinuirane supervizije opcenito niti nakon (specijalizirane) edukacije. Psihosocijalni struc¢njaci koji

42 Policijska akademija organizira ‘stratesku superviziju’, $to znaci da se analiziraju spisi policijski sluzbenika za mladez i daju povratne informacije. To
je drukciji oblik supervizije od onog prikazanog u ovom dijelu.
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rade u centrima za socijalnu skrb, odgojnim ustanovama i odgojnim zavodima osim supervizije nakon
(specijalizirane) edukacije u provodenju novih znanja, vjestina i stavova, Zele i opcenitu superviziju koja
bi im pomogla u sloZzenim slucajevima i izazovima s kojima se susreéu u slucajevima s djecom uklju¢enom
u kaznene postupke.

Sve Cetiri nacionalne obrazovne institucije/sluzbe provode interaktivne (specijalizirane) edukacije svojih
strucnjaka. Uz predavanja i PowerPoint prezentacije postoje plenarne rasprave, pojedinacne i grupne
vjezbe i studije slucaja te igranje uloga i simulacije ako ima adekvatan broj polaznika za takve aktivnosti.
Policijska akademija te donekle i Pravosudna akademija, za svoje strucnjake koji rade s djecom
ukljuéenom u kaznene postupke organizira edukacije koje su usmjerene na prakti¢an rad. Sluzba za
statistiku, analitiku i stru¢no usavrSavanje (MDOMSP) i Centar za izobrazbu Ministarstva pravosuda (MP)
takoder organiziraju prakticne edukacije, ali one nisu namijenjene iskljucivo psihosocijalnim stru¢njacima
koji rade s maloljetnim podiniteljima i/ili djecom zrtvama/svjedocima kaznenih djela.

Interdisciplinarna obuka u kojoj su polaznici s razli¢itim obrazovanjem i/ili razli¢itim struénim iskustvima
nije obuhvadena (specijaliziranim) edukacijama koje organiziraju cetiri nacionalne obrazovne
institucije/sluzbe. Medutim, interdisciplinarne (specijalizirane) edukacije organiziraju se ponekad, kada
postoje vanjski partneri uz institucije/sluzbe, kao $to su UNICEF, Europska unija i organizacije civilnog
drustva/nevladine organizacije.

Cetiri nacionalne obrazovne institucije/sluzbe imaju vlastitu politiku u vezi s edukatorima koji provode
specijalizirane edukacije svojih strucnjaka. Policijska akademija za edukaciju policijskih sluzbenika za
mladez koristi vlastite interne policijske edukatore koje zaposljava akademija i vanjske edukatore koji
nisu iz podrucja policije, kao Sto su psiholozi, stru¢njaci u sustavu zdravstva, itd. Ostale nacionalne
obrazovne institucije/sluzbe iz ove procjene nemaju svoje interne edukatore koje zaposljava institucija.
Zaposljavaju edukatore i stru¢njake ovisno o pojedinim temama edukacije. Pravosudna akademija ima
svoje vanjske edukatore i to su uglavnom zamjenici sudaca (za mladez), drzavni odvjetnici (za mladez) i
profesori prava. Gotovo nikad ne pozivaju edukatore izvanpravne struke da odrZavaju specijalizirane
edukacije drzavnih odvjetnika za mladez i sudaca za mladez (i stru¢nih suradnika izvanpravne struke za
mladez). Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no usavr$avanje (MDOMSP) zaposljava uglavnom profesore
i predavace sa sveuciliSta i predstavnike nevladinih organizacija za euciranje njihovih psihosocijalnih
strucnjaka u centrima za socijalnu skrb i odgojnim ustanovama. Centar za izobrazbu (MP) obi¢no poziva
predstavnike Sredisnjeg ureda (MP) ili psihosocijalne stru¢njake koji rade u zatvorima/kaznionicama na
provodenje edukacije zaposlenika odgojnih zavoda i maloljetnickog zatvora.

Strucnjaci koji su angazirani kao edukatori ne moraju nuzno biti dobri metodicari. Policijska akademija i
Pravosudna akademija redovito za svoje edukatore organiziraju edukacije o didaktici. Sluzba za statistiku,
analitiku i struc¢no usavrSavanje (MDOMSP) organizirala je nekoliko edukacija za edukatore, ali o
predmetima/temama relevantnima za njihove edukatore, a ne o didaktici. Centar za izobrazbu (MP) nije
nikada organizirao edukaciju edukatora (osim u okviru jedno IPA projekta).

Sve Cetiri nacionalne obrazovne institucije/sluzbe navele su institucionalne potrebe. NajduZi popis
potreba dale su Pravosudna akademija i Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje (MDOMSP).
Sve nacionalne obrazovne institucije/sluzbe spomenule su da trebaju (viSe) odgovarajucih nacina za
educiranje svojih stru¢njaka. Policijska akademija treba vise specijaliziranih edukacija ukljucujuci e-ucenje
i modularnu edukaciju te obuku na radnom mjestu za policijske sluzbenike za mladez. Specijalizirane
edukacije koje organizira Pravosudna akademija usmjerene su viSe na poznavanje pravnog okvira nego
interpersonalnih vjestina i vise na maloljetne pocinitelje nego djecu Zrtve/svijedoke kaznenih djela.
Pravosudna akademija treba specijalizirane edukacije stru¢njaka izvanpravne struke koji rade s mladima
i kontinuiranu edukaciju drzavnih odvjetnika za mladez i sudaca za mladez, osobito o temama koje se ne
ticu zakonskih izmjena i dopuna. Sluzba za statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje (MDOMSP) treba
ulagati u odrziv i dugorocan plan specijaliziranih edukacija psihosocijalnih stru¢njaka koji rade s djecom
ukljuéenom u kaznene postupke, sto obuhvacda superviziju psihosocijalnih struénjaka za mladez. Takoder
je potrebno poboljsati komunikaciju o novim edukacijskim potrebama te o odabiru sudionika edukacije i
meduresornoj suradnji. Centar za izobrazbu (MP) treba razviti i organizirati specijaliziranu edukaciju
psihosocijalnih stru¢njaka, sto se odnosi na zaposlenike tretmana i osiguranja, koji rade s maloljetnim
pociniteljima kaznenih djela u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru. Takoder se moZe poboljsati
meduresorna suradnja.
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CETVRTI DIO: PREPORUKE NA TEMELIU PROCJENE POTREBA ZA EDUKACIJAMA | PROCIENE POTREBA INSTITUCIJA

16. PREPORUKE O SPECUALIZIRANIM EDUKACIJAMA STRUCNJAKA KOJI RADE S DJECOM UKLJUCENOM U KAZNENE POSTUPKE

Ured UNICEF-a za Hrvatsku
namjerava pruZiti pomo¢
nacionalnim obrazovnim
institucijama/sluzbama u
razvijanju i jacanju
specijaliziranih edukacija

strucnjaka koji rade s djecom
ukljuéenom u kaznene postupke,

odnosno s maloljetnim
podiniteljima  (vidi  istaknuti
Clanak  40.) [ djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih

djela (vidi istaknute Smjernice br.
41 i 43). U ovom izvjeséu izlozeni
su rezultati procjene potreba za

edukacijama (PPE) i procjene
potreba institucija (PPI).

Procjenom potreba za
edukacijama utvrdene su

potrebne i stvarne kompetencije
struénjaka u  maloljetnickom
pravosudu i psihosocijalnih
strucnjaka, za postupanje prema
maloljetnim pociniteljima i djeci
Zrtvama/svjedocima kaznenih
djela na razvojno/dobno i rodno

osjetljiv nacin te u skladu s
nacionalnim i medunarodnim
standardima i nacelima.

Procjenom su takoder utvrdene
potrebe za edukacijama policijskih
sluzbenika za mladez, drzavnih
odvjetnika za mladez, sudaca za

mladez, strucnih suradnika
izvanpravne struke i
psihosocijalnih  stru¢njaka  koji

rade u centrima za socijalnu skrb,
odgojnim zavodima i
maloljetnickom zatvoru.
Procjenom potrebama institucija
utvrdeni su potrebni i stvarni
kapaciteti nacionalnih obrazovnih
institucija/sluzbi za organiziranje i

“Odbor Zeli istaknuti da je kljucni uvjet pravilne i ucinkovite primjene
ovih prava ili garancija osobna kvaliteta osoba koje se bave
maloljetnickim pravosudem. Obucavanje strucnjaka kao Sto su
policijski sluZbenici, tuZitelji, pravni i drugi zastupnici djece, suci,
sluzbenici za probaciju, socijalni radnici i druge osobe, od kljucne je
vaznosti i treba se odvijati na sustavan i kontinuiran nacin. Ti
strucnjaci trebaju biti dobro informirani o tjelesnom, psiholoskom,
mentalnom i drustvenom razvoju djeteta, a posebno adolescenata,
kao i o posebnim potrebama najranjivije djece, kao Sto su djeca s
teskocama u razvoju, raseljena djeca, djeca koja Zive na ulici, djeca
izbjeglice i traZitelji azila te djeca koja pripadaju manjinskoj grupi
zbog svoje rase, etniciteta, vjere, jezika i drugo”.

Clanak 40. Opéeg komentara br. 10 Odbora za prava djeteta (2007.)

“Prikladna obuka, edukacija i informacije trebaju biti dostupni
strucnjacima koji rade s djecom Zrtvama i sviedocima kako bi se
specijalizirane metode, pristupi i odnosi poboljsali i odrZavali. ...
Takvo osposobljavanje treba ukljucivati: (a) relevantne norme,
standarde i nacela, ukljucujuci prava djeteta; (b) nacela i eticke
obveze njihove sluzbe; (c) znakove i simptome koji upucuju na
kaznena djela protiv djece; (d) vjiestine i metode procjene kriznog
stanja, osobito pri daljnjem upucivanju, s naglaskom na potrebi za
povijerljivosti; (e) ucinak, posljedice, ukljucujuci negativne fizicke i
psiholoske utjecaje te traume vezane uz kaznena djela nad djecom;
(f) posebne mjere i metode pri pomaganju djeci Zrtvama i
svjedocima u pravosudnom postupku; (g) medukulturalna te
jezi¢na, vjerska, drustvena i rodna pitanja vezana uz dob; (h)
odgovarajuce komunikacijske vjestine izmedu odraslih i djece; (i)
vjestine procjene i intervjuiranja koje umanjuju traumu kod djeteta
dok istovremeno pridonose kvaliteti informacija dobivenih od
djeteta; (j) viestine ophodenja prema djeci Zrtvama i svjedocima na
osjecajan, konstruktivan i ohrabrujuci nacin pun razumijevanja; (k)
metode za zastitu i izvodenje dokaza te ispitivanje djece svjedoka;
(1) uloge koje imaju i metode koje koriste strucnjaci koji rade s
djecom Zrtvama i svjedocima”.

Smjernice br. 41 i 43 UN-ovih Smjernica o pravosudnim pitanjima
koja ukljuéuju djecu Zrtve i svjedoke kaznenih djela (2005.)

odrzavanje specijaliziranih edukacija stru¢njaka koji rade s djecom ukljuenom u kaznene postupke.
Procjenom su takoder utvrdene institucionalne potrebe Policijske akademije, Pravosudne akademije, Centra
za izobrazbu Ministarstva pravosuda (MP) i SluZbe za statistiku, analitiku i stru¢no usavrsavanje Ministarstva
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP). Rezultati obje procjene omogucuju donosenje
informiranih odluka o razvijanju novih i ja¢anju postojecih programa/kurikuluma specijaliziranih edukacija, u
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smislu vrste edukacija, sadrzaja, metodologije, edukatora, evaluacije edukacije, organiziranja edukacije i
primjene novih znanja, vjestina i stavova u praksi. U ¢etvrtom, posljednjem dijelu izvjes¢a PPE/PPI, istrazivacki
tim je formulirao devetnaest preporuka o specijaliziranim edukacijama koje organiziraju nacionalne
obrazovne institucije/sluzbe kako bi se osiguralo da su struc¢njaci kvalificirani, na odgovarajuéi nacin educirani
i da se prema njima djelotvorno provodi supervizija.

16.1. PETNAEST OPCIH PREPORUKA ZA NACIONALNE OBRAZOVNE INSTITUCIJE/SLUZBE

Sljedecih petnaest opcih preporuka relevantno je za sve Cetiri nacionalne obrazovne institucije/sluzbe i
njihove partnere, iako su neke komponente mozda veé¢ (djelomi¢no) ispunjene (vidi Drugi i Tre¢i dio).
Istrazivacki tim medutim smatra kako je vazno da svaka obrazovna institucija/sluzba potvrdi jesu li sve opce
preporuke u potpunosti ostvarene. Stoga su navedene u ovom posebnom odjeljku.

Preporuka br. 1: Minimalne kvalifikacije za sudjelovanje u specijaliziranoj edukaciji.

Razli¢iti zakoni i sluzbeni dokumenti propisuju kakvo obrazovanje je potrebno prije imenovanja/zaposljavanja
strucnjaka u podrucju maloljetnickog pravosuda i psihosocijalnih stru¢njaka (takoder se naziva ‘edukacijom
prije rada’). Ovdje se ubraja srednjoskolsko obrazovanje, visa Skola ili sveuciliSno obrazovanje (prvostupnicka
i diplomska razina). Edukacija prije rada omogucuje opce strucno znanje i vjestine (i stavove) relevantne za
rad strucnjaka koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke. Za stru¢njake u podrucju maloljetnickog
pravosuda, unutarnja ili pojedinacna motivacija (takoder se koristi rije¢ ‘sklonost’) za rad s djecom/mladima,
ili jos konkretnije, s djecom u kontaktu sa zakonom, takoder predstavlja minimalnu kvalifikaciju. Medutim
sudjelovanje u specijaliziranim edukacijama pri zaposljavanju i/ili nedugo nakon imenovanja/zaposlenja
(takoder se koristi naziv ‘edukacija na radu’) ne smatra se minimalnom kvalifikacijom svih stru¢njaka koji rade
s djecom uklju¢enom u kaznene postupke®3. Sveobuhvatna specijalizirana edukacija stru¢njaka koji rade s
maloljetnim pociniteljima i/ili djecom zrtvama/svjedocima kaznenih djela ukljucuje osnovnu specijaliziranu
edukaciju i naprednu specijaliziranu edukaciju (vidi preporuku br. 3) koje pruzaju komplementarna struc¢na
znanja, vjestine i stavove bitnim za djecu uklju¢enu u kaznene postupke i za pojedinaéne stru¢ne zadatke i
odgovornosti koje struénjaci moraju provoditi (vidi preporuku br. 6). Pozivamo relevantna ministarstva/tijela
vlasti, nacionalne obrazovne institucije/sluzbe i druge relevantne dionike da potvrde nuznost sudjelovanja
struénjaka koji rade s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela, u
sveobuhvatnim i kontinuiranim specijaliziranim edukacijama (cjeloZivotno ucenje) te da detaljno propisu tu
minimalnu kvalifikaciju sluzbenom dokumentu (ili zakonu).

Preporuka br. 2: Specijalizirana obuka na nacionalnoj razini koju financira drzava.

Financiranje potrebnih specijaliziranih edukacija stru¢njaka predstavlja izazov za nacionalne obrazovne
institucije/sluzbe i ministarstva/tijela vlasti. Ako se sudjelovanje na specijaliziranoj edukaciji smatra
minimalnom kvalifikacijom za stru¢njake u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalne stru¢njake (vidi
preporuku br. 1) te prema tome obveznom, Vlada treba osigurati odgovaraju¢a sredstva za organiziranje
specijaliziranih edukacija u cijeloj zemlji. Takvo odrzavanje specijaliziranih edukacija daje jednake moguénosti
obrazovanja svim struénjacima koji rade s maloljetnim podiniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima
kaznenih djela te prema tome i jednako postupanje s djecacima i djevojc¢icama uklju¢enima u kaznene
postupke neovisno o tome gdje Zive i kako dolaze u kontakt sa zakonom. Decentralizirana specijalizirana
edukacija moZe biti obavezna te treba odgovoriti na lokalne potrebe (ukoliko one postoje) kao sto je
postupanje s djecom odredenih etnickih skupina koja dolaze u kontakt sa zakonom.

Preporuka 3: Kontinuirana i sveobuhvatna specijalizirana edukacija svih stru¢njaka.

Gotovo svi strucnjaci koji rade na slucajevima djece uklju¢ene u kaznene postupke sudjeluju u kratkorocnim
specijaliziranim edukacijama, radionicama i/ili seminarima. Medutim struénjaci takoder trebaju sudjelovati
u kontinuiranoj i sveobuhvatnoj specijaliziranoj edukaciji (cjeloZivotno ucenje) kako bi stekli sva potrebna

43 Postoje na primjer minimalne kvalifikacije policijskih sluzbenika za mladeZ koje obuhvacaju njihovo opée obrazovanje i specijaliziranu edukaciju
nakon $to postanu policijski sluzbenici za mladez. Opce obrazovanje drzavnih odvjetnika za mladeZ i sudaca za mladez je jasno propisano, ali ne moraju
proéi specijaliziranu edukaciju o postupanju s djecom uklju¢enom u kaznene postupke kako bi bili imenovani ili nakon imenovanja. Isto vrijedi za
psihosocijalne stru¢njake koji s djecom rade u centrima za socijalnu skrb, odgojnim ustanovama, odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru. Za
pravosudne policajce koji rade s maloljetnim pociniteljima u odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru ne postoje minimalni standardi o
specijaliziranoj edukaciji.
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znanja, vjestine i stavove za postupanje s maloljetnim pociniteljimai/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih
djela na razvojno/dobno i rodno osjetljiv nacin te kako bi bili dobro informirani o teorijskim i prakti¢nim
promjenama koje su relevantne za maloljetnicko pravosude. Kontinuirana specijalizirana edukacija
(cjeloZivotno ucenje) podrazumijeva da strucnjaci sudjeluju u osnovnoj i naprednoj specijaliziranoj edukaciji
nakon Cega slijede redoviti tecajevi za obnavljanje znanja i/ili posebni seminari/radionice. U praksi nacionalne
obrazovne institucije/sluzbe pokusavaju organizirati specijalizirane edukacije koje nastoje biti sveobuhvatne.
Procjena PPE/PPI pokazala je medutim da psihosocijalni strucnjaci ne dobivaju dovoljno specijaliziranih
edukacija o pravnom okviru i zakonskim izmjenama koje su relevantne za postupanje s djecom ukljuéenom u
kaznene postupke, a stru¢njaci u maloljetnickom pravosudu ne dobivaju dovoljno specijaliziranih edukacija
o drugim disciplinama i interpersonalnim vjestinama. Sveobuhvatne specijalizirane edukacije stru¢njaka koji
rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke trebaju sadrzavati barem ove teme:
v Opéenita znanja, vjestine i stavovi za sve struénjake:
e Postupanje s djecom u skladu s njihovim potrebama i na nacin prilagoden djetetu
e Postupanje s djecacima i djevojcicama na rodno osjetljiv nacin
e Temeljna nacela, odnosno najbolji interes djeteta; nediskriminacija; sudjelovanje/izrazavanje
stavova i problema; dostojanstvo; povjerljivost; Zivot, opstanak i razvoj
e Medunarodni standardi i nacela
e Nacionalno zakonodavstvo
e Razvoj djeteta i djecja psihologija
e Ljudska prava i prava djeteta
e Uspostavljanje povezanosti/profesionalnog odnosa s djecom uklju¢éenom u kaznene postupke (i s
njihovim roditeljima/skrbnicima)
e Komuniciranje s djecacima i djevojcicama uklju¢enima u kaznene postupke
e Uloge i odgovornosti struénjaka koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke
e Etika/vrijednosti
v Posebni oblici znanja, vjestina i stavova za svako zanimanje: (takoder vidi preporuku br. 5)
e Smjernice/standardni postupci rada u postupanju s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela (vidi preporuku br. 6)
e Uloge i odgovornosti
e Suradnja s drugim stru¢njacima i meduresorna/meduagencijska suradnja (vidi preporuke br. 6 i 10)
e Intervjuiranje/ispitivanje djece uklju¢ene u kaznene postupke
e Mijere, usluge i programi za maloljetne pocinitelje i/ili djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela
e Procjena djece uklju¢ene u kaznene postupke
e Priprema dokumentacije i izvje$c¢a
e Druga podrucja kao Sto su pravo, psihologija, socijalni rad, socijalna pedagogija, kriminologija, itd.
e Teorijske i prakticne promjene, primjerice restorativna pravda, alternative pritvoru, priprema djece
Zrtava/svjedoka kaznenih djela za sud, ispitivanje putem video uredaja, djeca u pokretu, itd.
Ako specijalizirana edukacija ne odgovori na ove opcenite i odredene teme, uklju¢enost u kaznene postupke
moze psiholoski, emocionalno i/ili socijalno nastetiti djecacima i djevojéicama.

Preporuka br. 4: Specijalizirana edukacija o drugim ranjivim skupinama djecaka i djevojcica.

Procjena PPE/PPI obuhvatila je samo djeCake i djevojcice ukljuene u kaznene postupke. Medutim,
stru¢njacima koji rade s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela ¢esto su
potrebna dodatna znanja, vjestine i/ili stavovi o drugim ranjivim skupinama djece. Zato nacionalne obrazovne
institucije/sluzbe mogu razmotriti dodatno razvijanje svojih specijaliziranih osnovnih i/ili naprednih edukacija
za policijske sluzbenike za mladez, drzavne odvjetnike za mladeZ, suce za mladez, strucne suradnika
izvanpravne struke i psihosocijalnih struc¢njaka koji rade u centrima za socijalnu skrb, odgojnim ustanovama,
odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru, ukljucivanjem tema koje se odnose na sljedece skupine djece:
Djecaci i djevojcice ukljuceni u gradanske postupke

Djecaci i djevojCice ispod dobne granice kaznene odgovornosti u sukobu/kontaktu sa zakonom

Djecaci i djevojcice u riziku od kontakta sa zakonom

Djecaci i djevojcice kojima je potrebna skrb i zastita (ukljucujuci djecu koja Zive na ulici)

Djecaci i djevojcice u pokretu (kao Sto su djeca migranti, djeca izbjeglice i djeca bez pratnje)

AN NN
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v Djedaci i djevojéice izloZeni institucionalizaciji i drugim intervencijama sustava socijalne skrbi

Preporuka br.5: Specijalizirana edukacija drugih skupina stru¢njaka.

Procjena PPE/PPI nije obuhvatila sve stru¢njake koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke, nego
samo policijske sluzbenike za mladez, drzavne odvjetnike za mladeZ, suce za mladez, stru¢ne suradnike
izvanpravne struke i psihosocijalne strucnjake koji rade u centrima za socijalnu skrb, odgojnim ustanovama,
odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru. Nacionalne obrazovne institucije/sluzbe mogle bi razmotriti
organiziranje specijaliziranih edukacija, radionica i/ili seminara za druge skupine strucnjaka koji rade s
maloljetnim pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela uklju¢enima u kaznene postupke,
kao sto su:

Pravosudni policajci za mladez

Odvjetnici (obrane) za mladez

Suci izvrsenja

Suci vrhovnog suda

Lije¢nici i medicinsko osoblje (ukljucujuci psihijatre)

Jezini strucnjaci i drugi stru¢njaci koji se bave ranjivom djecom i/ili djecom s teSko¢ama u razvoju
Tumacdi u sluc¢ajevima s djecom uklju¢enom u kaznene postupke

Upravljanje organizacijama i institucijama koje nude usluge/programe za maloljetne pocinitelje i/ili djecu
zrtve/svjedoke kaznenih djela

AN N N NN

Preporuka br. 6: Smjernice o standardnim operativnim postupcima u sklopu specijaliziranih edukacija.

Za neke skupine stru¢njaka i/ili neka organizacijska tijela postoje detaljne smjernice o nacinu postupanja s
maloljetnim podiniteljima kaznenih djela i standardni operativni postupci (SOP)* o nadinu postupanja s
djecom zZrtvama/svjedocima kaznenih djela na dobno/razvojno i rodno osjetljiv nacin i/ili smjernice/SOP o
suradnji s drugim strucnjacima u odredenim podrucjima. Postoje primjerice medusektorski protokoli o
reagiranju na obiteljsko nasilje i nasilje medu djecom. Medutim, moZe postojati potreba za prakticnim
smjernicama/SOP za sve vrste stru¢njaka koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke i/ili sva
organizacijska tijela, odnosno policijske sluzbenike za mladeZz, drZzavno odvjetnistvo, sudove za mladez, centre
za socijalnu skrb, odgojne ustanove, odgojne zavode i maloljetnicki zatvor. Ako postoje detaljne
smjernice/SOP, one trebaju biti uklopljene u osnovnu specijaliziranu edukaciju svake skupine relevantnih
strucnjaka, odnosno policijskih sluzbenika za mladez, drzavnih odvjetnike za mladez, sudaca za mladez,
struénih suradnika izvanpravne struke i psihosocijalnih stru¢njaka koji rade u centrima za socijalnu skrb,
odgojnim ustanovama, odgojnim zavodima i/ili maloljetni¢kom zatvoru.

Preporuka br. 7: Dugorocni i kvalitetni programi/kurikulumi specijaliziranih edukacija.

Nacionalne obrazovne institucije/sluzbe i ministarstva/tijela vlasti ulazu u specijalizirane edukacije svojih

stru¢njaka. U idealnom sluéaju, programi/kurikulumi specijalizirane edukacije za stru¢njake koji rade s

djecom uklju¢enom u kaznene postupke temelje se na procjeni potreba za edukacijama, koja je Sira od pukog

prikupljanja Zeljenih tema te ukljucuje razlicite metode i izvore kao Sto su:

v Upitnici za iskusne i novoimenovane stru¢njake

v Fokusne grupe i/ili intervjui sa struénjacima iz ministarstava/tijela vlasti i upravama relevantnih
organizacija, usluga i programa

v Analiza evaluacija specijaliziranih edukacija

v Pregled nacionalnog i medunarodnog zakonodavstva i politika

Sve nacionalne obrazovne institucije/sluzbe trebaju same provesti procjenu potreba za edukacijama svojih

struénjaka, u bliskoj suradnji s relevantnim ministarstvom ili tijelom/tijelima vlasti. Stru¢njaci i suradnici s

kojima trebaju raditi, mogu navesti svoje potrebe za edukacijama i dati druge relevantne priloge. Pozeljno je

da se nacrt programa/kurikuluma specijaliziranih edukacija podijeli s prakti¢arima i moguéim polaznicima

specijalizirane edukacije kako bi se dobile njihove povratne informacije. Preporuca se razvoj dugorocnih i

kvalitetnih programa/kurikuluma specijaliziranih edukacija (u trajanju od 4 do 5 godina), za $to je potrebna

4 Standardni operativni postupci predstavljaju pisane smjernice kojima se opisuju rutinske ili redovite aktivnosti i prema kojima svoj rad usmjeravaju
organizacije, kao $to su policijska sluzba za mladez, drzavno odvjetnistvo, centri za socijalnu skrb, itd. Tim postupcima definiraju se zajednicki standardi
i detaljan pristup postupanju s ciljanom skupinom/skupinama djece te su struénjaci osnaZzeni u provodenju svojih zadataka na najstruéniji nacin.
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dobro utemeljena vizija relevantne nacionalne obrazovne institucije/sluzbe i relevantnog ministarstva/tijela
vlasti o svim relevantnim komponentama osnovnih i naprednih specijaliziranih edukacija kao $to su:

Ciljevi edukacije

Sadrzaj/teme edukacije (vidi preporuke br. 3 i 4)

Ocekivani ishodi (u smislu znanja, vjestina i stavova)

Polaznici (veli¢ina skupine, vrste stru¢njaka i kriteriji odabira) (vidi preporuku br. 10)

Trajanje edukacije

Metodologija edukacije (vidi preporuku br. 9)

Alati i oprema za edukaciju

Prostorije za odrZavanje edukacije i razmjestaj

Edukatori (vidi preporuku br. 12)

Financijska sredstva (vidi preporuku br. 2) (ukljucuju¢i interdisciplinarnu edukaciju, edukaciju
mentora/supervizora te edukaciju edukatora) (vidi preporuke br. 10, 11i12)

Dobro utemeljena vizija takoder podrazumijeva djelotvornu strategiju za rjeSavanje strukturnih izazova i
institucionalnih potreba nacionalnih obrazovnih institucija/sluzbi (vidi preporuku br. 15). Ako su nacionalne
obrazovne institucije/sluzbe organizirale specijaliziranu edukaciju svojih stru¢njaka u suradnji s
medunarodnim i nacionalnim organizacijama, poput UNICEF-a, Europske unije i organizacija civilnog
drustva/nevladinih organizacija i te inicijative su evaluirane kao djelotvorne i korisne, moze se razmotriti
ukljuéivanje tih tema u program/kurikulum edukacije ¢ime se osigurava odrzivost.

NN N N N N N Y

Preporuka br. 8: Redovito provjeravanje programa/kurikuluma specijaliziranih edukacija.

Nacionalne obrazovne institucije/sluzbe i ministarstva/tijela vlasti smatraju da je vaino evaluirati
specijalizirane edukacije koje organiziraju za strucnjake u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalne
strucnjake koristenjem standardiziranog evaluacijskog obrasca na kraju edukacije. Rezultati evaluacije se
medutim ne koriste uvijek na sustavan nacin za poboljSanje i prilagodbu kasnijih specijaliziranih edukacija.
Preporuca se redovito provjeravanje svih programa/kurikuluma specijaliziranih edukacija te godisnja
azuriranja u skladu s novim i suvremenim oblicima socijalnih rizika, novim oblicima kaznenih djela u kojima
su pocinitelji djeca, novim oblicima problema u ponasanju, itd. (ako je to potrebno). Evaluacija
programa/kurikuluma specijaliziranih edukacija, 5to uklju¢uje samoprocjenu stru¢njaka prije i poslije
edukacije, treba pokrivati $to viSe komponenti osnovne i napredne specijalizirane edukacije (vidi preporuku
br. 7) te primjenu stecenih znanja, vjestina i stavova u stvarnom radnom okruZenju struc¢njaka (vidi preporuku
br. 11) i medusektorsku/meduagencijsku suradnju struénjaka i organizacijskih tijela (vidi preporuku br. 10).
Nacionalne obrazovne institucije/sluzbe mozZda ¢e htjeti stvoriti interne baze podataka koje bi sadrzavale
evaluacije svih specijaliziranih edukacija, osobito kako bi se osiguralo da se ponovno mogu zaposliti kvalitetni
i kvalificirani edukatori.

Preporuka br. 9: Djelotvornost i korisnost specijaliziranih edukacija.

Nacionalne obrazovne institucije/sluzbe nastoje organizirati specijalizirane edukacije koje ¢e biti

najdjelotvornije i najkorisnije za stru¢njake u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalne stru¢njake. To

konkretno podrazumijeva sljedece:

v Edukacija je usmjerena na prakti¢an rad kori$tenjem studija sluéaja, vjeZbi rjeSavanja problema, gledanja
videozapisa, studijskih/terenski posjeta, simulacija, itd.

v Interaktivne/participativhe edukacije provode se putem plenarnih rasprava, brainstorminga, vjezbi u
malim skupinama, simulacija, predstavljanja i igranja uloga, itd.

v/ Odriavaju se medusektorske/interdisciplinarne edukacije, odnosno sudjeluju sudionici s razliéitim
strucnim iskustvima koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke (vidi preporuku br. 10)

Djelotvornost i korisnost osnovnih i naprednih specijaliziranih edukacija takoder moZe znaciti:

v ProSirenje uobitajenih jednodnevnih/dvodnevnih specijaliziranih edukacija kako bi sudionici imali
dovoljno vremena da promisle o novim znanjima i vjezbaju nove vjestine i stavove

v" Modularna edukacija kako bi se omoguéio postepeni proces uéenja, ukljuujuéi prijenos znanja, vjestina
i stavova na radno okruZenje

v Koristenje novih tehnologija i medija, kao §to su e-ulenje/uéenje online, Skype/video-konferencije,
rasprave online/forum ili platforma za savjetovanje, koristenje drustvenih mreza
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v Ukljuéivanje obaveznih testova/ispita na kraju specijaliziranih edukacija kako bi se osiguralo da je rezultat
sudjelovanja struc¢njaka veca razina znanja, vjestina i stavova

Preporuka br. 10: Medusektorske i interdisciplinarne specijalizirane edukacije.
Svi dionici su svjesni da je interdisciplinarna edukacija stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu i
psihosocijalnih  stru¢njaka vazZna komponenta specijaliziranih edukacija. Nacionalne obrazovne
institucije/sluzbe obitno obavjestavaju svoje stru€njake kada se poduzimaju takve interdisciplinarne
inicijative. Interdisciplinarni sastanci, radionice i seminari na kojima sudjeluju kolege iz drugih disciplina, Sto
ukljuuje odvjetnike/pomocénike odvjetnika i forenzicko/medicinsko osoblje ukljueno u slucajeve
maloljetnih podinitelja i/ili djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela, mogu dati dodatnu vrijednost osnovnim i
naprednim specijaliziranim edukacijama. Moguce prednosti su:
v Razmjena poticajnih/dobrih praksi i iskustava
v Rasprave o prepoznatim izazovima i mogudim rje$enjima kroz suradnju
v/ Razmi$ljanja o vlastitim odgovornostima i radu s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela iz druge perspektive/discipline
v/ Omogucavanje rasprava o medusektorskoj i meduagencijskoj suradnji
v Poticaj za primjenu interdisciplinarnih pristupa u slué¢ajevima s maloljetnim poéiniteljima i/ili djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela
Medusektorske i interdisciplinarne edukacije, radionice i seminari mogu se organizirati na nacionalnoj i
regionalnoj razini uz zajedni¢ko sudjelovanje lokalnih prakti¢ara. Nacionalne obrazovne institucije/sluzbe
razumiju da su za interdisciplinarne edukacije potrebni kvalificiranii iskusni voditelji edukacija, po moguénosti
iz razlicitih disciplina, koji znaju stvoriti sigurno okruzenje za ucenje u kojem se sudionici osjeéaju ugodno
kada raspravljaju o izazovima s kojima se susrecu i uvjezbavaju nove vjestine zajedno s kolegama iz drugih
disciplina®®. Ako se odrZavanje interdisciplinarne nastave pokaZe problemati¢nim za edukatora/edukatore
i/ili nacionalnu obrazovnu instituciju/sluzbu, dobra alternativa moze biti zajednicki terenski/studijski posjet
sluzbi/organizaciji koja je relevantna za sve sudionike/strucnjake, kao $to je sud za mladez i prostorija za
snimanje iskaza, centar za socijalnu skrb ili odgojni zavod, nakon cega se mozZe povesti rasprava sa svim
sudionicima/struénjacima. Suradnja s medunarodnim organizacijama koje financiraju projekte u vezi djece
ukljuéene u kaznene postupke, kao $to su UNICEF, UNHCR i Europska unija, takoder mogu biti prikladan nacin
dodavanja medusektorske/interdisciplinarne komponente specijaliziranoj edukaciji stru¢njaka u
maloljetnickom pravosudu i psihosocijalnih stru¢njaka.

Preporuka br. 11: Supervizija i mentorstvo/vodenje na radnom mjestu nakon specijalizirane edukacije®.
Nacionalne obrazovne institucije/sluzbe i ministarstva/tijela vlasti prepoznaju vaZnost dopunjavanja
specijaliziranih edukacija supervizijom/mentorstvom/vodenjem na stvarnom radnom mjestu stru¢njaka koji
se bave djecom uklju¢enom u kaznene postupke. Takva supervizija/mentorstvo/vodenje doprinosi odrzivim
promjenama u ponasanju i stavovima te osigurava da struc¢njaci u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalni
strunjaci postupaju s maloljetnim pociniteljima i djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela na
razvojno/dobno i rodno osjetljiv naéin. Primjena novih znanja, vjeStina i stavova ste¢enih putem pojedinaénih
edukacija/edukacija u u€ionici zahtijeva da struc¢njake kada se vrate u svoje stvarno radno okruZenje vode i
podrzavaju supervizori ifili iskusniji kolege (iste profesije). Stru¢njaci u maloljetnickom pravosudu i
psihosocijalni stru¢njaci trebaju uzore, mijerila, savjete i konstruktivne povratne informacije o svojoj
uspjednosti i napretku. Supervizija/mentorstvo na radnom mijestu, i individualno i u skupini, vrlo je koristan i
ponekad obavezan doprinos specijalizaciji stru¢njaka, ali moZe samo dopunjavati specijaliziranu edukaciju,
ne moze je nikada zamijeniti. Kako bi se postalo kompetentnim mentorom/supervizorom potrebna je
edukacija, a to znaci da nacionalne obrazovne institucije/sluzbe moraju uzeti u obzir uklju¢ivanje ‘edukacije
o mentoriranju/superviziji’ u svoje programe/kurikulume (vidi Preporuku br. 7).

4> Drzavni odvjetnici (za mladeZ) i suci (za mladeZ) ne moraju se primjerice uvijek osjeéati dovoljno sigurno da raspravljaju o preprekama ili sudjeluju
u igranju uloga ako policijski sluzbenici (za mladez) i/ili psihosocijalni stru¢njaci (za mladeZ) takoder sudjeluju na edukaciji.

46 U ovom izvje$céu supervizija se koristi kao iri pojam nego obuka na radnom mjestu. Oba pojma se odnose na pomaganje stru¢njacima u provodenju
njihovih novih kompetencija u svakodnevnoj praksi, davanje konstruktivnih povratnih informacija o njihovoj uspjesnosti i napretku, savjetovanje,
ulogu uzora i mjerila, itd. nakon $to su strucnjaci sudjelovali u (specijaliziranoj) edukaciji. Supervizija medutim takoder moze obuhvadati pomaganje
stru¢njacima neovisno o njihovom sudjelovanju u (specijaliziranoj) edukaciji, odnosno u svakodnevnoj praksi opéenito, kriznim intervencijama,
sprecavanju sagorijevanja na poslu, smanjenju stresa, itd.
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Preporuka br. 12: Tim unutarnjih i vanjskih voditelja za provodenje specijaliziranih edukacija.

Nacionalne obrazovne institucije/sluzbe imaju vlastite politike o edukatorima koji provode specijalizirane
edukacije. Uglavnom za educiranje o pojedinim temama zaposljavaju stru¢njake koji imaju slicno obrazovanje
kao i sudionici. Stvaranje tima unutarnjih i vanjskih voditelja edukacije koji su educirani o sadrzaju i
poucavanju tema obuhvacenih programom edukacije/kurikulumom nacionalne obrazovne institucije/sluzbe
daje vecu ucinkovitost u smislu odrzivosti i kvalitete. Takav tim edukatora takoder omoguduje nacionalnim
obrazovnim institucijama/sluzbama da koriste interdisciplinarni par edukatora za vodenje specijalizirane
edukacije stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalnih stru¢njaka, Sto ¢e obogatiti sadrzaj
edukacije. Kako bi edukatori bili kompetentni u smislu na¢ina poucavanja (vidi preporuku br. 12) i kako bi se
provodila djelotvorna i korisna edukacija (vidi preporuku br. 9), nuzno je da je u program edukacije/kurikulum
nacionalnih obrazovnih institucija/sluzbi ukljuéena ‘edukacija edukatora’ (TOT) te da se redovito odrzava.
Edukacija edukatora o didaktici treba obuhvatiti sljedece teme:

v Principi i nalela pou&avanja odraslih osoba

v/ Stvaranje sigurnog okruZenja za uéenje

v Poudavanje o kompetencijama poudavanja i preno3enja znanja

v Interaktivhe metode poudavanja

v/ Usmijeravanje rasprava, vjezbe, simulacije i igranje uloga

v" Komunikacija

v" Motiviranje sudionika

v/ Kompetencije nakon evaluacije

v Nove tehnologije i mediji u edukacijama (vidi preporuku br. 9)

U idealnom slucaju, svaka nacionalna obrazovna institucija/sluzba ima mrezu educiranih edukatora i
educiranih voditelja/supervizora (vidi preporuke br. 11i12). Nacionalne obrazovne institucije/sluzbe takoder
mogu sastaviti priru¢nike za edukaciju edukatora o sadrzaju osnovnih i naprednih specijaliziranih edukacija
te vjezbe za sudionike (takoder vidi preporuke br. 3 i 6) za koje je odgovoran tim edukatora.

Preporuka br. 13: Suradnja nacionalnih obrazovnih institucija/sluzbi.

Suradnja gotovo da ne postoji izmedu nacionalnih obrazovnih institucija/sluzbi, ali uprava je prepoznaje kao
vaznu i potencijalno korisnu temu. Redoviti sastanci i/ili drugi oblici suradnje Policijske akademije,
Pravosudne akademije, Sluzbe za statistiku, analitiku i struéno usavr$avanje (MDOMSP) i/ili Centra za
izobrazbu (Ministarstvo pravosuda) mogu biti korisni za programe/kurikulume specijaliziranih edukacija
struénjaka u maloljetnickom pravosudu i psihosocijalnih stru¢njaka te u edukaciji edukatora i edukaciji
supervizora/mentora. Takva suradnja moze primjerice omoguditi:

Organiziranje interdisciplinarne specijalizirane edukacije

Razmjenu edukatora o odredenim temama edukacije

Zajednicku edukaciju edukatora o didaktici (vidi preporuku br. 12)

Zajednic¢ku edukaciju supervizora/mentora o pomaganju stru¢njacima u njihovom radnom okruzenju i
davanju povratnih informacija (vidi preporuku br. 11)

Meduresornu/interdisciplinarnu edukaciju stru¢njaka o relevantnim medunarodnim standardima i
nacionalnom zakonodavstvu, komunikaciji, razvoju djeteta/razvojnoj psihologiji, novim i suvremenim
trendovima koji su relevantni za djecu uklju¢enu u kaznene postupke, itd. (vidi preporuku br. 10)

v’ Zajedni&ki terenski/studijski posjeti

v Zajednigke strukturne promjene i potrebe institucija (vidi preporuku br. 15)

ANRNANEN

<\

Preporuka br. 14: Razmjena iskustava s drugim zemljama.

Ova procjena nije se bavila opsegom i nadinima na koje nacionalne obrazovne institucije/sluzbe ukljucuju

medudrzavne programe edukacija u svoje programe/kurikulume specijaliziranih edukacija. Razmjena

iskustava s drugim drzavama unutar iste regije i/ili s drugim regijama moze se izmedu ostalog usmjeriti na:

v Specijaliziranu edukaciju struénjaka u maloljetni¢kom pravosudu i psihosocijalnih struénjaka

v Edukaciju edukatora koju organiziraju nacionalne obrazovne institucije/sluzbe

v Edukaciju supervizora/mentora za struénjake u maloljetni¢kom pravosudu koju organiziraju nacionalne
obrazovne institucije/sluzbe

v/ Poticajne/dobre prakse i iskustva nacionalnih obrazovnih institucija/sluzbi

v lzazove i institucionalne potrebe nacionalnih obrazovnih institucija/sluzbi
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Takoder je dobro razmotriti studijske posjete drugim zemljama za stru¢njake koji su sudjelovali u
specijaliziranoj naprednoj edukaciji kako bi se razmjenjivale poticajne/dobre prakse i raspravljalo o
iskustvima i izazovima. Razmjene izmedu zemalja se takoder mogu omogucditi putem novih tehnologija za
edukaciju, kao sto su video konferencije sa suradnicima u inozemstvu, koje su naravno puno jeftinije i mogu
dosedi (puno) vise stru¢njaka (i edukatora i/ili mentora/supervizora). Po tom pitanju pomo¢ mogu pruzati
medunarodne organizacije ukljutene u specijalizirane edukacije stru¢njaka koji rade s maloljetnim
pociniteljima kaznenih djela i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela, kao $to su UNICEF, UNHCR i
Europska unija.

Preporuka br. 15: Strukturni izazovi i potrebe institucija.

Istrazivacki tim je sustavno prikupljao podatke o strukturnim izazovima i institucionalnim potrebama

nacionalnih obrazovnih institucija/sluzbi u sklopu ove procjene. Naglasena je preporuka da institucije/sluzbe,

u bliskoj suradnji s relevantnim ministarstvima/tijelima vlasti, razviju djelotvornu strategiju rjesavanja

strukturnih izazova s kojima se suocavaju te odgovaranja na institucionalne potrebe koje su izrazili strucnjaci

u njihovim institucijama i/ili partneri i dionici. Na sljedeée izazove i potrebe osobitu pozornost bi mogle

posvetiti nacionalne obrazovne institucije/sluzbe i ministarstava/tijela vlasti:

v Specijalizirane jedinice/tijela za maloljetne podinitelje i/ili djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela u svim
dijelovima sustava pravosuda i socijalne skrbi

v Centralizirana baza podataka o maloljetni¢kom pravosudu

v" Meduresorna i meduagencijska koordinacija organizacija u maloljetni¢ckom pravosudu i socijalnoj skrbi

v Koordinacija struénjaka u maloljetni¢kom pravosudu/psihosocijalnih struénjaka i organizacija u zajednici
koje pruzaju usluge i programe za djecu uklju¢enu u kaznene postupke

v U¢inkovito i pravovremeno komuniciranje o nadolazeéim specijaliziranim edukacijama

v Redovito informiranje svih struénjaka u maloljetni¢kom pravosudu i psihosocijalnih struénjaka o novom
zakonodavstvu, novim mjerama, uslugama i programima i/ili drugim promjenama

v’ Supervizija struénjaka kako bi se izbjeglo sagorijevanje na poslu (,burnout”) te no$enje sa stresom i
organiziranje kriznih intervencija nakon incidenata

v Primjena tehnologije u kaznenom postupku

v/ Statisti¢ki podaci o specijaliziranoj edukaciji struénjaka u maloljetni¢kom pravosudu i psihosocijalnih
strucnjaka

16.2. CETIRI POSEBNE PREPORUKE ZA NACIONALNE OBRAZOVNE INSTITUCIJE/SLUiBE

Cetiri posebne preporuke odnose se na Policijsku akademiju, Pravosudnu akademiju, Sluzbu za statistiku,
analitiku i stru¢no usavrsavanje (MDOMSP) i Centar za izobrazbu (MP). Istrazivacki tim poziva dionike da
rasprave o njihovom rjeSavanju.

Preporuka br. 16: Specijalizirane edukacije koje organizira Policijska akademija za policijske sluzbenike za

mladez.

Policijska akademija, uz blisko savjetovanje s Ministarstvom unutarnjih poslova, moZe razmotriti sljedece u

vezi sa specijaliziranim edukacijama policijskih sluzbenika za mladez:

v Uzimanje u obzir op¢ih preporuka (§16.1.).

v Organiziranje edukacija za policijske sluzbenike za mlade? koje su u vecoj mjeri specijalizirane kako bi se
obuhvatile sve relevantne teme koje se ti¢u maloljetnih pocinitelja i djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela.

v"Ukljuéivanje svih relevantnih tema o postupanju prema maloljetnim podiniteljima i djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela na razvojno/dobno i rodno osjetljiv naéin u skladu s nacionalnim i
medunarodnim zakonodavstvom koje se odnosi na djecu i sluzbenim dokumentima o osnovnoj i/ili
naprednoj specijaliziranoj edukaciji policijskih sluzbenika za mladez.

v" Obogadivanje specijaliziranih naprednih edukacija policijskih sluZzbenika za mlade? meduresornim i
interdisciplinarnim sastancima s drZzavnim odvjetnicima za mladeZ i sucima za mladeZ te mozda i
odvjetnicima za mladez i/ili psihosocijalnim stru¢njacima za djecu koji rade u razli¢itim okruZenjima s
maloljetnim podiniteljima i/ili djecom zrtvama/svjedocima kaznenih djela.

v Ukljutivanje e-ugenja kao sastavnog dijela osnovne i/ili napredne specijalizirane edukacije policijskih
sluzbenika za mladez.
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v

v

Organiziranje modularne osnovne i/ili napredne specijalizirane edukacije za posebne skupine policijskih
sluzbenika za mladez.
RjeSavanje pojedinacnih strukturnih izazova i institucionalnih potreba Policijske akademije.

Preporuke br. 17: Specijalizirane edukacije koje organizira Pravosudna akademija za drzavne odvjetnike za
mladeZ, suce za mladez i strucnjake izvanpravne struke.

Pravosudna akademija, u bliskom savjetovanju s Ministarstvom pravosuda i Drzavnim odvjetnistvom, moze
razmotriti sljedece u vezi sa specijaliziranim edukacijama drzavnih odvjetnika za mladez, sudaca za mladez i
struénjaka za mladez izvanpravne struke u drzavnom odvjetniStvu i na sudovima za mladez:

v
v

Uzimanje u obzir opéih preporuka (§16.1.).

Osmisljavanje dugoroc¢nog programa edukacije/kurikuluma za drzavne odvjetnike za mladez, suce za
mladezZ i strucnjake izvanpravne struke za mladeZ, na temelju sveobuhvatne procjene potreba za
edukacijama.

AZuriranje programa/kurikuluma specijaliziranih edukacija svake godine, na temelju sustavnih i
sveobuhvatnih evaluacija.

Organiziranje osnovnih i naprednih specijaliziranih edukacija za stru¢njake izvanpravne struke koji rade
u drzavnom odvjetnistvu i na sudovima za mladez u cijeloj zemlji.

Organiziranje osnovnih i naprednih specijaliziranih edukacija za sve drzavne odvjetnike za mladez i suce
za mladez kako bi im se osigurale jednake mogucnosti rada.

Raspravljanje o tome trebaju li suci izvrSenja i suci vrhovnog suda koji su ukljueni u postupke s
maloljetnim podiniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela, sudjelovati u osnovnim i/ili
naprednim specijaliziranim edukacijama raspravnih suca za mladez i sudaca istrage za mladeZ koje
organizira Pravosudna akademija.

Pregovaranje s Hrvatskom odvjetnickom komorom o tome mogu li odvjetnici koji su uklju¢eni u postupke
s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela sudjelovati u specijaliziranim
osnovnim i/ili naprednim edukacijama koje organizira Pravosudna akademija.

Ukljucivanje svih relevantnih tema o postupanju prema maloljetnim pociniteljima i djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela na razvojno/dobno i rodno osjetljiv naéin u skladu s nacionalnim i
medunarodnim zakonodavstvom koje se odnosi na djecu i sluzbenim dokumentima o osnovnoj i/ili
naprednoj specijaliziranoj edukaciji drzavnih odvjetnika za mladez, sudaca za mladez i stru¢nih suradnika
izvanpravne struke.

Posvecivanje osobite pozornosti izvanpravnim temama koje su relevantne za drZavne odvjetnike za
mladez i suce za mladez tijekom specijaliziranih osnovnih i naprednih edukacija, kao Sto je komunikacija,
razvoj djeteta/razvojna psihologija, socijalni rad, socijalna pedagogija, kriminologija delinkvencije mladih
itd.

Obogadivanje specijalizirane napredne edukacije drzavnih odvjetnika za mladeZ, sudaca za mladez i
strucnih suradnika izvanpravne struke za mladeZ putem meduresornih i interdisciplinarnih sastanaka sa
svim stru¢njacima pravne struke koji su ukljuceni u slucajeve s djecom uklju¢enom u kazneni postupak,
odnosno s odvjetnicima za mladez te s policijskim sluzbenicima za mladez i/ili psihosocijalnim
stru¢njacima koji rade u razlicitim okruzenjima s maloljetnim pociniteljima i/ili djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela. Interdisciplinarni sastanci za stru¢njake u maloljetnickom pravosudu
i forenzi¢ko/medicinsko osoblje moze takoder biti relevantno, osobito u smislu postupanja s djecom
Zrtvama kaznenih djela.

Organiziranje nekog oblika strukturnog mentorstva na radnom mjestu/supervizije/vodenja kako bi se
stru¢nim suradnicima izvanpravne struke pomoglo u nadilazenju izazova s kojima se susrecu u radu s
djecom uklju¢enom u kaznene postupke (odgovornost Ministarstva pravosuda i/ili Drzavnog odvjetnistva
RH).

Zaposljavanje vanjskih edukatora s izvanpravnog podrucja za provodenje (u suradnji s edukatorom iz
pravnog podrucja) specijalizirane edukacije drzavnih odvjetnika za mladez i sudaca za mladez.
RjeSavanje pojedinacnih strukturnih izazova i institucionalnih potreba Pravosudne akademije.
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Preporuka br. 18: Specijalizirane edukacije psihosocijalnih strucnjaka u organizaciji Sluzbe za statistiku,

analitiku i stru¢no usavr$avanje (MDOMSP).

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP), koje putem Sluzbe za statistiku,

analitiku i stru¢no usavrSavanje organiziraju specijalizirane edukacije psihosocijalnih stru¢njaka koji rade u

centrima za socijalnu skrb i odgojnim ustanovama, po pitanju specijalizirane edukacije moze razmotriti

slijedede:

v Uzimanje u obzir op¢ih preporuka (§16.1.).

v/ Osmi$ljavanje dugoroénog programa edukacije/kurikuluma za psihosocijalne struénjake koji rade u
centrima za socijalnu skrb i odgojnim ustanovama, na temelju sveobuhvatne procjene potreba za
edukacijama.

v AZuriranje programa/kurikuluma specijalizirane edukacije, na temelju sustavnih i sveobuhvatnih
evaluacija.

v Organiziranje specijaliziranih osnovnih i naprednih edukacija za psihosocijalne struénjake koji rade u
centrima za socijalnu skrb i odgojnim ustanovama u cijeloj zemlji kako bi im se osigurale jednake
mogucnosti rada.

v Osiguravanje da je specijalizirana edukacija psihosocijalnih struénjaka koji rade u centrima za socijalnu
skrb i odgojnim ustanovama, usmjerena na prakti¢an rad i prilagodena njihovim potrebama.

v"Ukljuéivanje svih relevantnih tema o postupanju prema maloljetnim podiniteljima i djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela na razvojno/dobno i rodno osjetljiv naéin u skladu s nacionalnim i
medunarodnim zakonodavstvom koje se odnosi na djecu i sluzbenim dokumentima o osnovnoj i/ili
naprednoj specijaliziranoj edukaciji psihosocijalnih struc¢njaka za djecu koji rade u centrima za socijalnu
skrb i odgojnim ustanovama.

v" Unapredivanje komunikacije o nadolazeéim specijaliziranim edukacijama, radionicama i seminarima za
psihosocijalne struénjake za djecu koji rade u centrima za socijalnu skrb i odgojnim ustanovama.

v" Konzultiranje s Ministarstvom pravosuda o moguénostima suradnje na razvoju i provedbi posebnih
programa tretmana za djecu uklju¢enu u kaznene postupke.

v Pregovaranje s ministarstvom pravosuda o tome vrijedi li razmotriti odrZavanje zajednitke specijalizirane
edukacije (ili dijelova edukacije) za sve psihosocijalne stru¢njake koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene
postupke.

v Obogadivanje specijalizirane edukacije psihosocijalnih strué¢njaka koji rade u centrima za socijalnu skrb i
odgojnim ustanovama putem meduresornih i interdisciplinarnih sastanaka s drugim psihosocijalnim
stru¢njacima i/ili policijskim sluzbenicima za mladez, drZavnim odvjetnicima za mladeZ i sucima za
mladez, izmedu ostalog kako bi se jacala meduresorna i meduagencijska suradnja.

v Osiguravanje da psihosocijalni struénjaci provode/implementiraju ste¢ena znanja, vjestine i stavove u
svakodnevnom radu i da ih njihovi poslodavci na to poticu.

v Organiziranje nekog oblika strukturnog mentorstva na radnom mjestu/supervizije/vodenja kako bi se
pomoglo psihosocijalnim strucnjacima kod sloZenih slucajeva i izazova s kojima se susrecu u radu s
djecom uklju¢enom u kaznene postupke.

v/ Stvaranje tima unutarnjih i vanjskih edukatora, i onih s pravnim obrazovanjem i onih bez njega, za
provodenje specijalizirane edukacije psihosocijalnih stru¢njaka koji rade u centrima za socijalnu skrb i
odgojnim ustanovama.

v Rjesavanje pojedinaénih strukturnih izazova i institucionalnih potreba u MDOMSP/Sluzbi za statistiku,
analitiku i stru¢no usavrsavanje.

Preporuka br. 19: Specijalizirane edukacije psihosocijalnih struénjaka koje organizira Centar za izobrazbu

(MP).

Ministarstvo pravosuda koje organizira specijalizirane edukacije psihosocijalnih stru¢njaka koji rade s

djecom/mladima u odgojnim zavodima i maloljetni¢kom zatvoru putem Centra za izobrazbu, moze razmotriti

slijedeée po pitanju specijalizirane edukacije:

v Uzimanje u obzir op¢ih preporuka (§16.1.).

v/ Osmi$ljavanje dugoroénog programa edukacije/kurikuluma za psihosocijalne struénjake koji rade u
odgojnim zavodima i maloljetni¢ckom zatvoru na temelju sveobuhvatne procjene potreba za edukacijama.

v AZuriranje programa/kurikuluma specijaliziranih edukacija svake godine, na temelju sustavnih i
sveobuhvatnih evaluacija.
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Organiziranje specijaliziranih osnovnih i naprednih edukacija za sve psihosocijalne stru¢njake koji rade u
odgojnim zavodima i maloljetnickom zatvoru u cijeloj zemlji kako bi im se osigurale jednake moguénosti
rada.

Osiguranje da je specijalizirana edukacija psihosocijalnih stru¢njaka koji rade s djecom u odgojnim
zavodima i maloljetni¢kom zatvoru usmjerena na praktican rad i prilagodena njihovim potrebama.
Pregovaranje sa Sluzbom za statistiku, analitiku i stru¢no usavrSavanje (MDOMSP) o tome vrijedi li
razmotriti odrzavanje zajednicke specijalizirane edukacije (ili dijelova edukacije) za sve psihosocijalne
strucnjake koji rade s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela.

UkljuCivanje svih relevantnih tema o postupanju prema maloljetnim pociniteljima i djecom
Zrtvama/svjedocima kaznenih djela na razvojno/dobno i rodno osjetljiv nacin u skladu s nacionalnim i
medunarodnim zakonodavstvom koje se odnosi na djecu i sluzbenim dokumentima o osnovnoj i/ili
naprednoj specijaliziranoj edukaciji psihosocijalnih stru¢njaka koji rade u odgojnim zavodima i
maloljetnickom zatvoru.

Obogacivanje specijalizirane edukacije psihosocijalnih struc¢njaka koji rade u odgojnim zavodima i
maloljetnickom zatvoru putem meduresornih i interdisciplinarnih sastanaka s pravosudnim policajcima i
psihosocijalnim struénjacima koji rade u centrima za socijalnu skrb i odgojnim ustanovama i/ili policijskim
sluzbenicima za mladez, drZzavnim odvjetnicima za mladeZ i sucima za mladezZ, izmedu ostalog kako bi se
jacala meduresorna i meduagencijska suradnja.

Organiziranje nekog oblika strukturnog mentorstva na radnom mjestu/supervizije kako bi se
psihosocijalnim struc¢njacima za djecu pomoglo u izazovima s kojima se susre¢u u radu s maloljetnim
pociniteljima kaznenih djela.

Stvaranje tima unutarnjih i vanjskih edukatora, i onih s pravnim obrazovanjem i onih psihosocijalnog
profila, za provodenje specijalizirane edukacije psihosocijalnih stru¢njaka u odgojnim zavodima i
maloljetnickom zatvoru.

RjeSavanje pojedinacnih strukturnih izazova i potreba institucija Centra za izobrazbu (MP).
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PRILOZI UZ PROCJENU POTREBA ZA EDUKACIJAMA | PROCJENU POTREBA INSTITUCIJA

PRILOG 1 ‘KONZULTACIJE | SUDIONICI U PROCJENI POTREBA ZA EDUKACIJAMA | POTREBA INSTITUCIJA’

Strucna rasprava: [abecednim redom]

NN N N N N N S N N NN

Marina Ajdukovié, Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet, Studijski centar socijalnog rada
Melita BoZicevi¢ Grbi¢, Vrhovni sud Republike Hrvatske

Renata Cori¢ Spoljar, Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba

Gordana Filipovié, Ured pravobraniteljice za djecu

Sanja Gospodinovi¢, Ministarstvo unutarnjih poslova, Uprava kriminalisticke policije
Ivana Jedud Bori¢, Sveuciliste u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Tatjana Katki¢ Stani¢, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
Suzana Kiki¢, Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska akademija

Renata Odeljan, Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska akademija

Milena Perisa Kosovac, Ministarstvo pravosuda

Vedrana Simunda Nikoli¢, Ministarstvo pravosuda

Martina Tomi¢ Latinac, Ured UNICEF-a u Hrvatskoj

Rasprave u fokusnim grupama sa strucnjacima: [abecednim redom]

v

Strucnjaci u maloljetnickom pravosudu:

e Lea Cavi¢, odvjetnica (obrane)

e Anita Kalajzi¢, Op¢insko drzavno odvjetnistvo u Zagrebu

e Elma Kaleb Mami¢, Opcinski sud u Karlovcu

e Danijela KneZevi¢, Op¢inski sud u Velikoj Gorici

e  Mirna Mavricek, Opdéinski sud u Varazdinu

e Tonka Milanovi¢ Jureti¢, Opéinsko drzavno odvjetnistvo u Rijeci
e Igor Petri¢, Zupanijski sud u Sisku

e Vera Polak Presecki, Zupanijski sud u Zagrebu

e Lidija Schauperl, Op¢insko drzavno odvjetnistvo u Zagrebu

e Sonja Vrandeci¢, Opcinski sud u Zagrebu

Psihosocijalni struénjaci koji se bave djecom:

e Nada Abramovi¢, Centar za socijalnu skrb Sisak

e Nenad Borosak, Odgojni dom Bedekovcina

e Marijana Ivanesi¢, Odgojni zavod u Turopolju

e Ivana Lokas Séetko, Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave
e Monika Matzié, Odgojni zavod u Turopolju

e Ana Sambolek, Ambidekster klub (nevladina udruga)

e Nikola Vida, Odgojni zavod u Turopolju

e Vesna Vinci¢, Centar za socijalnu skrb Zagreb

Rasprave u fokusnim grupama s djecom: [anonimno]

Intervju s ministarstvima i tijelima vlasti: [abecednim redom]

v

v

v

Ministarstvo unutarnjih poslova:

e Anita Matijevic, policijska sluzbenica za mladeZ u Odsjeku maloljetnicke delinkvencije i kriminaliteta
na Stetu mladezi i obitelji

Drzavno odvjetnistvo:

e Mirta Kuhari¢, zamjenica Glavnog drZzavnog odvjetnika Republike Hrvatske (Kazneni odjel)

Ministarstvo pravosuda:

e lvna Brzica, visa struc¢na savjetnica za maloljetnike u Odjelu opéih programa tretmana zatvorenika i
maloljetnika u Upravi za zatvorski sustav

e Nikica Hamer Vidmar, voditeljica Sluzbe za podrsku Zzrtvama i svjedocima
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e Ana Kordej, nacelnica Sektora za propise kaznenog prava u Upravi za kazneno pravo
v' Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku:
e Tatjana Katki¢ Stani¢, nacelnica Sektora za koordinaciju politika i unapredenje stru¢nog rada
centara za socijalnu skrb
e Milena Koren, visa strucna savjetnica u Sluzbi za praéenje programa i vrednovanje projekata iz
fondova EU

Intervju s obrazovnim institucijama/sluzbama: [abecednim redom]
v Policijska akademija:
e Suzana Kiki¢, policijska sluzbenica - voditeljica programa specijalizacije u Sluzbi za stru¢no
usavrsavanje i specijalizaciju
e Davorka Martinjak pomoc¢nica nacelnika Policijske akademije za obrazovanje i standard
e Renata Odeljan, voditeljica Policijske Skole “Josip Jovi¢”
v Pravosudna akademija:
e Maja Marija Fuchs, tajnica Pravosudne akademije
e Anita Lazarin, stru¢na savjetnica u Odjelu za stru¢no usavrsavanje vjezbenika, savjetnika u
pravosudnim tijelima i pravosudnih duznosnika
¢ Dijana Mandi¢, nacelnica Odjela za stru¢no usavrsavanje vjezbenika, savjetnika u pravosudnim
tijelima i pravosudnih duznosnika
e Sandi Valentinc, nacelnik Odjela za provedbu programa stru¢nog usavrsavanja
v' SluZba za statistiku, analitiku i struéno usavr$avanje Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku:
e Dora Dodig Hundri¢ (voditeljica edukacije), docentica na Odsjeku za poremecaje u ponasanju,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu
v Centar za izobrazbu Ministarstva pravosuda:
e Smiljka Barancek, upraviteljica Centra za izobrazbu
e Nikolina Koli¢ Antolovi¢, visa strucna savjetnica u Sluzbi za izobrazbu zatvorenika
e Iva Prskalo, voditeljica Sluzbe za izobrazbu zatvorenika

Konzultativna radionica: [abecednim redom]

Durdica Ivkovié, Ured UNICEF-a za Hrvatsku

Dragan Josipovié, Ministarstvo unutarnjih poslova

Gordana Filipovi¢, Ured pravobraniteljice za djecu

Maja Marija Fuchs, tajnica Pravosudne akademije

Tatjana Katki¢ Stani¢, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
Nikolina Koli¢ Antolovi¢, Centar za izobrazbu (Ministarstvo pravosuda)

Mirta Kuhari¢, zamjenica Glavnog drzavnog odvjetnika Republike Hrvatske (Kazneni odjel)
Ivana Lokas S¢etko, Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave

Sabina Mandi¢, Odsjek za poremecaje u ponasanju,Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Sveuciliste u
Zagrebu

Monika Mazi¢, Odgojni zavod u Turopolju

Liana Milo$, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Milena Perisa Kosovac, Ministarstvo pravosuda

Igor Petri¢, Zupanijski sud u Sisku

Gordana Petrovi¢, Centar za socijalnu skrb Zagreb

Dejan Repi¢, Zupanijski sud u Varazdinu

Lidija Schauperl, Opcinsko drzavno odvjetnistvo u Zagrebu

Martina Tomi¢ Latinac, Ured UNICEF-a za Hrvatsku

Vesna Vinci¢, Centar za socijalnu skrb Zagreb

NN N N N NN

NN N N N N SN
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PRILOG BR. 2 ‘PREGLED DOKUMENTACIJE | TEME’

Medunarodni pravni dokumenti: [kronolo$kim redom]

v

ANRNANEN

< S

NN N N N N R

<\

Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za provodenje sudskih postupaka prema
maloljetnicima (Pekinska pravila) (1985.)

Konvencija o pravima djeteta (CRC) (1989.)

Smijernice Ujedinjenih naroda za prevenciju maloljetni¢ke delinkvencije (Rijadske smjernice) (1990.)
Pravila Ujedinjenih naroda za zastitu maloljetnika liSenih slobode (Havanska pravila) (1990.)

Smjernice Ujedinjenih naroda o djelovanju prema djeci u kaznenopravnom sustavu, Rezolucija ECOSOC-
a 1997/30 (Becka smjernice) (1997.)

Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta glede ukljucivanja djece u oruzane sukobe (2000.)
Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece, djecjoj prostituciji i djecjoj
pornografiji (2000.)

Konvencija Ujedinjenih naroda protiv transnacionalnog organiziranog kriminaliteta (Konvencija iz
Palerma) (2000.)

Temeljna nacela Ujedinjenih naroda o koriStenju programa restorativne pravde i kaznenopravnim
pitanjima (2002.)

Smjernice Ujedinjenih naroda o pravosudnim pitanjima koja uklju€uju djecu Zrtve i svjedoke kaznenih
djela, Rezolucija ECOSOC-a 2005/20 (2005.)

Op¢i komentar br. 8 Odbora za prava djeteta UN-a, o pravu djeteta na zastitu od tjelesnog kaznjavanja i
drugih oblika okrutnog ili poniZavajuceg postupanja (2006.)

Opdi komentar br. 10 Odbora za prava djeteta UN-a, o pravima djece u maloljetnickom pravosudu (2007.)
Europska pravila za maloljetne prijestupnike osudene na sankcije ili mjere (2008.)

Deklaracija iz Lime o restorativnoj pravdi za maloljetnike (2009.)

Op¢i komentar br. 12 Odbora za prava djeteta UN-a, o pravu djeteta da bude saslusano (2009.)
Smjernice Odbora ministara Vijec¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci (2010.)

Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi (2011.)

Op¢i komentar br. 13 Odbora za prava djeteta UN-a, o pravu djeteta na slobodu od svih oblika nasilja
(2011.)

Opdi komentar br. 14 Odbora za prava djeteta UN-a, o pravu djeteta da njegovi najbolji interesi moraju
imati prednost (2013.)

UN-ov model strategija i prakti¢nih mjera o suzbijanju nasilja nad djecom u podrucju prevencije kaznenih
djela i kaznenopravne zastite (2014.)

Medunarodna radna skupina Medunarodnog udruZenja sudaca za mladezZ, obiteljskih sudaca i sudaca
prekrsajnog suda, Smjernice o djeci u kontaktu sa sustavom pravosuda (2016.)

Medunarodna izvjesca: [abecednim redom]

v
v

v

Cantwell, N., Uloga socijalnog rada u maloljetnickom pravosudu, UNICEF, 2013.

Radna skupina za zaStitu djece, Meduagencijske smjernice za upravljanje predmetima i zastitu djece,
Uloga upravljanja predmetima u zastiti djece: Smjernica za voditelje politika, programa i predmeta, 2014.
Medunarodna mreza o pravima djeteta (CRIN), Globalno izvjesce o prekrsajima maloljetnika, CRIN, 2009.
Medunarodna mreZa o pravima djeteta, Prava, pravni lijekovi i zastupanje: Globalno izvjesce o pristupu
djece pravosudu, CRIN, 2016.

Odbor za prava djeteta UN-a, Zakljuéne primjedbe o kombiniranom treéem i ¢etvrtom periodichom
izvjeS¢u Republike Hrvatske, 13. listopada 2014.

Hamilton, C., Anderson, K., Barnes, R. i Dorling, K., Pravni centar za djecu (CLC) i UNICEF New York,
Administrativna detencija djece: Globalno izvjesce, 2011.

Meduagencijska radna skupina o reintegraciji djece, Smjernice o reintegraciji djece, 2016.
Medunarodno udruZenje protiv detencije (International Detention Coalition, IDC), Postoje alternative,
Priru¢nik za sprecavanje nepotrebne detencije migranata, 2015.

Pinheiro, P.S., IzvjeSée o nasilju nad djecom u svijetu, Ujedinjeni narodi, 2006. UNICEF, Priruc¢nik za
provedbu Konvencije o pravima djeteta, 2007.

UNICEF, Prirucnik za provedbu Konvencije o pravima djeteta, 2007.

UNICEF, Alati za mjere diverzije i alternative za pritvor, 2009.
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ANRNEN

v

Ujedinjeni narodi, UN-ov pristup pravosudu prilagodenom djeci, 2008.

UNODC, Prirucnik o programima restorativne pravde, Ujedinjeni narodi, 2006.

Regionalni ured UNICEF-a za Sredisnju i Isto¢nu Europu i Zajednicu neovisnih drzava, Jednak pristup
pravosudu za djecu: Sredi$nja i Isto¢na Europa i Srednja Azija, 2015.

Regionalni ured UNICEF-a za Sredi$nju i Isto¢nu Europu i Zajednicu neovisnih drzava, Materijali o
socijalnom radu, 2017.

UNICEF i UNODC, Model zakona o pravosudnim pitanjima koja ukljucuju djecu Zrtve i svjedoke kaznenih
djela, 2009.

UNODOC, Priruc¢nik o programima restorativne pravde, Ujedinjeni narodi, 2006.

UNODC, Prirucnik za stru¢njake i donositelje odluka o pravosudnim pitanjima koja ukljucuju djecu Zrtve
i svjedoke kaznenih djela, 2009.

UNODC, Model zakona o pravosudnim pitanjima koja se odnose na djecu u sukobu sa zakonom, 2013.

Nacionalni pravni dokumenti:

v
v

S

ANRNANEN

Kazneni zakon (Narodne novine 125/11, 144/12, 56/15, 61/15)

Zakon o kaznenom postupku (Narodne novine 152/08, 76/09,80/11, 121/11,91/12, 143/12, 56/13,
145/12,152/14,70/17)

Zakon o sudovima za mladez (Narodne novine 84/11, 143/12, 148/13, 56/15)

Zakon o izvrSavanju sankcija izre¢enih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje (Narodne novine
133/12)

Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (Narodne novine 76/09, 92/14)

Pravilnik o nadinu izvr$avanja odgojnih mjera (Narodne novine 141/2011)

Pravilnik o nadinu izvr$avanja odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod (Narodne novine 22/13)
Pravilnik o radu strucnih suradnika izvanpravne struke na poslovima delinkvencije mladih i
kaznenopravne zastite djece u drzavnim odvjetnistvima i na sudovima (Narodne novine 22/2013)

Nacionalni dokumenti:*’ [kronoloskim redom]

v
v

v

Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.)*®

Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA), Pravosude prilagodeno djeci: Stajalista i iskustva

strucnjaka o sudjelovanju djece u kaznenim i gradanskim sudskim postupcima u 10 drzava ¢lanica, 2015.

Informacije o edukacijama i kurikulumima dobiveni od sljedecih tijela:

e Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,

e Policijska akademija

e Pravosudna akademija

e Centar za izobrazbu Ministarstva pravosuda

e Ured UNICEF-a za Hrvatsku

e Udruga za izvansudsku nagodbu

Internetske stranice sljedecih tijela:

e Ministarstvo unutarnjih poslova (www.mup.hr)

e Pravosudna akademija (https://www.pak.hr/)

e Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu (http://www.erf.unizg.hr/hr/)

e Pravni fakultet, Sveuciliste u Zagrebu (https://www.pravo.unizg.hr/)

e  Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet, Sveuciliste u Zagrebu
(https://www.pravo.unizg.hr/scsr)

47 Podaci dostupni na internetu te podijeljeni s ministarstvima/tijelima vlasti i nevladinim organizacijama.
“8https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//ZPPI/Strategije%20-%200GP/socijalna%20politika//NACIONALNA%20STRATEGIJA%20ZA%20PRAVA%

20DJECE%20U%20RHZA%20RAZDOBLIE%200D%202014.%20D0%202020.%20GODINE[1].pdf
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PRILOG BR. 3 ‘UPITNIK, ODABIR SUDIONIKA | ANKETNI ODAZIV’

Metodologija — Odabir sudionika i uzorkovanje
Istrazivacki tim je u suradnji s Ured-om UNICEF-a za Hrvatsku podijelio poveznicu na internetsku verziju
upitnika relevantnim ministarstvima i/ili tijelima vlasti uz zahtjev da ga proslijede (nastave dijeliti) svojim
institucijama i stru¢njacima koji rade s maloljetnim podiniteljima i/ili djecom zrtvama/svjedocima kaznenih
djela. Upitnik je postavljen online putem platforme SurveyMonkey. Svi stru¢njaci pozvani su na sudjelovanje.
Njihovo sudjelovanje bilo je dobrovoljno i anonimno.

Anketni odaziv:

Sudionici: N %

Policijski sluzbenici za mladez 21 8,9%
Drzavni odvjetnici za mladez 77 32,6%
Raspravni suci za mladez 20 8,5%
Suci istrage za mladez 5 2,1%
Strucni suradnici izvanpravne struke u drzavnom odvjetnistvu 18 7,7%
Strucni suradnici izvanpravne struke na sudovima za mladez 16 6,7%
Psihosocijalni stru¢njaci u centrima za socijalnu skrb 71 29,9%
Psihosocijalni struénjaci u odgojnim ustanovama 9 3,8%
Psihosocijalni stru¢njaci u odgojnim zavodima 0 0,0%
Psihosocijalni struénjaci u maloljetnickom zatvoru 0 0,0%
Ukupno 237 100,0

Pitanja iz upitnika:
Opc¢enita pitanja:

1

2.

Now s

. Vas spol?

[ ] Muski

[ ] Zenski

Koje je Vase zvanje?

[ ] Kriminalist/inspektor

[ ] Drzavni odvjetnik

[ ] sudac

|:| Socijalni pedagog

[] socijalni radnik

[ ] psiholog

[ 15 T

Koje je Vase zanimanje?

|:| Policijski sluzbenik/inspektor za mladez

[ ] brzavni odvjetnik za mlade?

[ ] sudac za mladez

[ ] sudac istrage u predmetima kaznenopravne zastite djece
|:| Struéni suradnik izvanpravne struke za mladez u drzavnom odvjetnistvu
[ ] struéni suradnik izvanpravne struke na sudu za mlade?

[ ] stru¢ni radnik u centru za socijalnu skrb

|:| Odgajatelj u ustanovi socijalne skrbi

[ ] 0dgajatelj u ustanovi pravosuda (odgojni zavod ili maloljetni¢ki zatvor)

I TS L

Koliko ukupno imate godina staza? ...... godinai ...... mjeseci

Zupanija trenutnog zaposlenja? ZUPaNija: .......ccceeeeeeeeereeresreeereesesse e essses e eresss s eeees
Radite li iskljucivo s diecom i mladima ukljuenim u kazneni postupak?
|:| Ne, radim i s odraslim osobama uklju¢enim u kazneni postupak

[ ] Ako da, s kojom djecom?

Koliko ukupno godina radite na trenuthnom radnom mjestu? ...... godinai ...... mjeseci
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|:| Djeca u sukobu sa zakonom/maloljetni pocinitelji kaznenih djela
[ ] Djeca #rtve i svjedoci kaznenih djela
[ ] OStala dieCa: w.eeeveeereeeeeeeeseeee e

Pitanja o edukaciji strucnjaka u maloljetnickom pravosudu:

8. Zakoja znanjaivjestine su vam potrebne dodatne edukacije? Molimo da navedete tri najvaznije

9.

edukacijske potrebe za vas?

Jeste li veé sudjelovali na edukacijama vezanim uz maloljetni¢ko pravosude?
|:| Ne
[ ] Ako da, na koliko edukacija ste sudjelovali? ...... edukacija
Molimo vas da navedete najvaZnije teme koje su se obradivale na edukacijama:

v
v
v

ANRNRN
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10. Kompetencije strucnjaka u podrucju maloljetnickog pravosuda:

U kojoj mjeri vec posjedujete ove 43 kompetencije?

:1afw fojpw n

:apjauoqg

:afw foyijan n

;ouaw bz

onlfuafwiid afiN

Znanje strucnjaka u podrucju maloljetnickog pravosuda:

1.

Znanje o medunarodnim standardima, normama i principima koji se odnose na pravosude prilagodeno djeci i prava djece

2.

Znanje/poznavanje nacionalnog zakonodavstava, propisa i smjernica koje se odnose na djecu, a koje su od znacaja za
pravosude prilagodeno djeci i za prava djece

Znanje o maloljetnickoj delinkvenciji i suvremenim teorijama/pristupima

Znanje o socijalnoj pedagogiji i socijalnom radu s djecom/mladima s problemima u ponasanju

Znanje o suvremenim oblicima problema u ponasanju djece i mladih (primjerice: nove droge, kockanje, cyber-kriminalitet)

Poznavanje prepreka koje onemogucavaju pristup pravdi/jednak pristup pravdi

Znanje o postupanju prema djeci koja su pocinila kazneno djelo, a koja su ispod dobne granice kaznene odgovornosti

0 IN|O U (kW

Poznavanje izazova s kojima se susrecu struc¢njaci u maloljetnickom pravosudu (primjerice: djeca koja su prisiljena na ¢injenje
kaznenog djela od strane odraslih, djeca Zrtve/svjedoci zlo¢ina koji Zive na ulicama, postupanje s medijima u kaznenim
slu¢ajevima povezanim s djecom)

9.

Poznavanje poticajnih/dobrih praksi u podrucju maloljetnickog pravosuda

10.

Poznavanje obiljezja razlicitih faza djecjeg razvoja

11.

Poznavanje postupovnih prava i zastite djece u sukobu sa zakonom

12,

Znanje o mjerama diverzije (alternativnim mjerama)

13.

Znanje o alternativnim sankcijama (sankcijama koje se provode u zajednici)

14.

Znanje o restorativnoj pravdi

15.

Znanje o pravima djece liSene slobode

16.

Znanje o dostupnim uslugama i tretmanskim programima za djecu/mlade u sukobu sa zakonom

17.

Znanje o savjetovaniju, terapiji i psihosocijalnoj podrsci djeci Zrtvama/svjedocima

18.

Znanje o posljedicama/ucincima viktimizacije

19.

Znanje o deset medunarodnih prava djece Zrtava/svjedoka

20.

Znanje o razvojnoj psihologiji?

Vjestine stru¢njaka u podrucju maloljetnickog pravosuda:

21.

Primjena nacela 'najboljeg interesa djeteta’

22.

Primjena nacela 'nediskriminacije djece’
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23.

Primjena nacela 'sudjelovanja djece’

24.

Primjena nacela 'liSavanja slobode djeteta kao krajnje mjere'

25.

Provedba/implementacija 'prava na privatnost/povjerljivost'

26.

Uspostavljanje odnosa s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela

27.

Uspostavljanje odnosa s djecom Zrtvama/svjedocima

28.

Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s maloljetnim podiniteljima kaznenih djela

29.

Razvojno/dobno, te rodno osjetljivo komuniciranje s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela

30.

Komuniciranje s roditeljima/skrbnicima djece u kontaktu/sukobu sa zakonom

31.

Prikupljanje potrebnih obavijesti, provodenje obavijesnih razgovora/ispitivanje maloljetnih pocinitelja kaznenih djela

32.

Prikupljanje potrebnih obavijesti, provodenje obavijesnih razgovora/ispitivanje djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

33.

Provodenje savjetovanja s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela

34.

Provodenje savjetovanja s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela

35.

Osiguravanje psiholoski sigurnog okruzenja za djecu tijekom kaznenog postupka

36.

Pisanje nalaza/izvjestaja i misljenja tijekom kaznenog postupka prema mladima

37.

Procjena maloljetnih podinitelja kaznenih djela

38.

Procjena djece Zrtava/svjedoka kaznenih djela

39.

Provodenje alternativnih mjera

40.

Provodenje alternativnih sankcija

41.

Pisanje pojedinacnog programa postupanja za maloljetne pocinitelje kaznenih djela

42,

Pisanje izvjestaja sudu i/ili drzavnom odvjetnis$tvu o djeci u kontaktu/sukobu sa zakonom
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PRILOG BR. 4 ‘STRUCNA RASPRAVA, ODABIR SUDIONIKA | TEME RASPRAVE’

Odabir strucnjaka:

Istrazivacki tim je zajedno s Uredom UNICEF-a u Hrvatskoj odabrao strucnjake na temelju njihovog iskustva
u projektima maloljetni¢kog pravosuda i/ili istraZivanjima i visokim poloZajem unutar njihove organizacije i/ili
zbog vecih odgovornosti upravljanja.

Teme rasprave:

Koja znanja su potrebna?

Koje vjestine su potrebne ?

Kakvi stavovi su potrebni?

Glavne prednosti/stru¢ne kompetencije?

Kakve su potrebe za edukacijama?

Kakve su razlike na razli¢itim geografskim podrucdjima u smislu potrebnih znanja, vjestina i stavova i/ili
potreba za edukacijama?

Kakvi izazovi postoje?

Kakve su potrebe institucija?

ANANENENENEN

AR
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PRILOG BR. 5 ‘INTERVJUI, ODABIR SUDIONIKA | TEME RASPRAVE’

Odabir sudionika u intervjuima s ministarstvima/tijelima vlasti:

Istrazivacki tim je zajedno s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku odabrao sudionike na temelju njihovih radnih
mjesta u ministarstvima/tijelima vlasti koja su posebno relevantna za politike u odnosu na maloljetne
pocinitelje i/ili djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela:

Teme rasprave:

v
v
v

v

Propisi, politike, stavove i namjere u odnosu na specijalizaciju i edukaciju stru¢njaka?

Izazovi s kojima se susrecu strucnjaci u odnosu na specijalizaciju i edukaciju stru¢njaka?

Kako ministarstva/tijela vlasti mogu doprinijeti poboljsanju trenutnih (specijaliziranih) edukacija
strucnjaka?

Relevantna pitanja o kojima se raspravljalo tijekom drugih savjetovanja.

Odabir sudionika intervjua s nacionalnim obrazovnim institucijama/sluzbama:

Istrazivacki tim je zajedno s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku odabrao sudionike na temelju njihove upravljacke
uloge u obrazovnim institucijama/sluzbama i/ili zbog iskustva u provedbi specijaliziranih edukacija za
strucnjake koji rade s djecom uklju¢enom u kaznene postupke.

Teme rasprave:

ASANENENEN

Opceniti opis obrazovne institucije/sluzbe?

Organizacija i vrsta specijaliziranih edukacija?

(Specijalizirane) edukacije za razlicite stru¢njake?

Najvaznije jake strane obrazovne institucije/sluzbe?

Relevantna pitanja o kojima se raspravljalo tijekom drugih savjetovanja.
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PRILOG BR. 6 ‘FOKUSNE GRUPE, ODABIR SUDIONIKA | TEME RASPRAVE’

Odabir sudionika u fokusnim grupama sa stru¢njacima:

Istrazivacki tim je zajedno s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku odabrao sudionike na temelju njihovog iskustva s

djecom uklju¢enom u kaznene postupke, ali se takoder nastojalo ukljuditi sudionike iz razli¢itih krajeva

Hrvatske, i Zene i muskarce, razli¢itih profesija i dobi (generacijske razlike).

Teme rasprave:

e Jake strane/stru¢ne kompetencije strucnjaka u podruéju maloljetnickog pravosuda/psihosocijalnih
stru¢njaka u odnosu na maloljetne pocinitelje?

e Jake strane/stru¢ne kompetencije strucnjaka u podruéju maloljetnickog pravosuda/psihosocijalnih
stru¢njaka u odnosu na djecu Zrtve/svjedoke kaznenih djela?

e Potrebe za edukacijama/nedostaci u kompetencijama stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu koji rade
s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela?

e Potrebe za edukacijama/nedostaci u kompetencijama stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu koji rade
s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela?

e  Geografske razlike?

e Relevantna pitanja o kojima se raspravljalo tijekom drugih savjetovanja.

e Poboljsanje trenutnih (specijaliziranih) edukacija?

Odabir sudionika fokusnih grupa s djecom:

Istrazivacki tim je u suradnji s Ured-om UNICEF-a u Hrvatskoj zatraZio od ‘Poliklinike za zastitu djece i mladih

Grada Zagreba’ da djecu Zrtve kaznenih djela unutar svoje mreze pita Zele li sudjelovati u fokusnoj grupi.

Sudjelovanje djece bilo je u potpunosti dobrovoljno i anonimno.

Istrazivacki tim je u suradnji s Uredom UNICEF-a u Hrvatskoj zatraZio od psihosocijalnih stru¢njaka koji rade

u ‘Centru za pruzanje usluga u zajednici Zagreb - Dugave’ da maloljetne pocinitelje pitaju Zele li sudjelovati u

fokusnoj grupi. Njihovo sudjelovanje bilo je u potpunosti dobrovoljno i anonimno.

Teme rasprave:

v Dobra iskustva s policijom, drZavnim odvjetnicima, sucima i/ili socijalnim radnikom/ psihologom/
socijalnim pedagogom?

v' Tko mozZe/ieli podijeliti svoje iskustvo s policijom, drZzavnim odvjetnicima, sucima i/ili socijalnim
radnikom/psihologom/socijalnim pedagogom, a kakvo ne Zeli da dozive drugi djecaci/djevojcice jer si
zbog toga osjetio/osjetila tugu, ljutnju ili strah??

v" Sto jos 7eli§ da se promijeni kako bi drugi djecaci/djevojcice imali dobra iskustva i kako ne bi bili tuzni,
ljuti ili prestraseni?
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PRILOG BR. 7 ‘ETICKE SMJERNICE ZA ISTRAZIVANJA S DJECOM | OBRAZAC PRISTANKA'

Sveukupna svrha projekta ERIC (eng. Ethical Research Involving Children) ‘Eti¢nost istraZivanja koja ukljuduju

djecu’ je pradenje istraZzivaca dok traze i razraduju istrazivacke pristupe kojima se poStuju prava, dostojanstvo

i dobrobit djece. ERIC pretpostavlja da je eti¢nost mnogo vise od uskladenosti procedura s propisanim

skupom pravila ili kodeksom ponasanja te da moZe u bilo kojem kontekstu osigurati dobro i sigurno

istrazivanje. lako kodeksi etickog istrazivanja imaju vaznu ulogu, pristup ERIC utvrduje razli¢ite nacine na koje

se vlastito znanje istrazivaca, njihova uvjerenja, pretpostavke, vrijednosti, stavovi i iskustvo mijesaju s etickim

odludivanjem. ERIC zato zahtijeva kriticko promisljanje; medukulturni, meduresorni i interdisciplinarni

dijalog; rjesavanje problema u skladu s odredenim kontekstom; i medunarodnu suradnju, ucenje i

ukljuéenost. Kako bi se zastitila i promicala prava, dostojanstvo i dobrobit djece u istraZzivanju i putem

istrazivanja, ERIC poziva istrazZivace i istrazivacku zajednicu na otvorenost, promisljanje i suradnju u etickom

donosenju odluka te prepoznavanje relacijskih aspekta etike istrazivanje.

Pristup ERIC temelji se na osnovnim etickim nacelima postivanja, koristi i pravednosti te:

v Djecu i mlade smatra samostalnim osobama koje su vrijedne i sposobne za priznanje, postivanje i
zastupljenost u istraZivanju

v’ Priznaje pravo djeci i mladima da kaZu svoj stav i budu saslu$ani, $to im je zajam&eno UN-ovom
Konvencijom o pravima djeteta

v Pretpostavlja da se svako sudjelovanje djece u istraZivanjima odvija u partnerstvu s odraslim osobama
koje pruzaju skrb i ljubav, osposobljene su i trebaju pruZzati prikladnu podrsku i usmjerenje

v Nagladava vaZnost istraZivanja usmjerenog na razumijevanje i pobolj$anje Zivota djece i okolnosti u
kojima Zive u svim kontekstima

v Kritiéki promislja prihvaéena eti¢ka naéela postivanja, koristi i pravednosti

v Promiée vaZnost dijaloga i promisljeniji pristup u odgovaranju na sloZena eti¢ka pitanja koja se mogu
pojaviti kod istraZzivanja u koja su uklju¢ena djeca

[lzvor: Graham, A., Powell, M., Taylor, N., Anderson, D. i Fitzgerald, R. (2013.), Eti¢nost istraZivanja koja

ukljucuju djecu, Firenca, UNICEF-ov ured za istrazivanja —

Innocenti (www.childethics.com)] unicef @ T irs ek porin it ke

djecom ukijucenom u kaznene postupke*

[ (22370 SE PROVODI OVAJ PROJEXT? OSNOVNI CILI PROJEXTA |

Ovim projektom Zeii se analizirati nain rada kjuénih sudionika zaposlenih u podrutju maloljetnitkog pravosuda (policajaca,
driavnih odvjetnika, sudaca, socijaini radnika, soo;almh pedagoga psihologa | Slla\o\ kako bi se identificirale dobre strane
njihovog rada , alik

utjecati na kvalitetu njihova rada.

[ (570 SE SVE RADI U OKVIRU PROJEKTA? PROJEKTNE AKTIVNOSTI ]

U okviru projekta konzultanti (dr.sc. ingrid van Welzens i izv.prof dr.sc. Neven Ricijas) razgovaraju s raznim struénjacima
zaposienim u podruZju maoljetnickom pravosuda (individuaine i grupno kroz fokusne grupe), a kako bi saznali o je moguce
vise informacia koje ¢e pomod unaprjedenju buduéeg rada. Takoder se je provelo i jedno kratko istraiivanje sa struénjacma
putem ispunjavanja anketnog upitnika u kojem su se analizirala potrebna znanja i vjestine za njihov rad.

KOJI JE SMISAO OVE FOKUSNE GRUPE? |

Kako bismo dobili cjelovitu siiku o radu struénjaka u podrutju malofjetnickog pravosuda, odnosno pravosuda koje ukljuéuje i

rad s djecom, Zelja nam e 2 wvid u njihova iskustva djece i percepciju djeteta o
Zhog subia irtve jedn,

 otadinesbof 0 ol kecaens ek Veno mam fo at 1 ihova ikastve  lowtaktn s policom, o Soveios odhjetiivors,

sudom, sustavom socijaine skrbi, zdravstva i sliéno. Na taj naiin djeca i miadi koji sudjeluju u razgovory mogu POmoG u

poboljianju sustava za drugu djecu koja ée se nadi u siiénim situacijama.

[ e AmECERG TVoTE TVGIA PRAVA PRI | TUEKOM SUDIELOVANA

Vaino nam je da prije sudjelovana t i tvoj roditeji znate sljedece:
tvoje sudjelovanje u ovoj fokusnoj grupi je u potpunasti dobrovoijno,
= u bilo kojem trenutku moies odustati od daijnjeg razgovora i sudjelovanja, bez ikakvih posijedica i bez kakvog
obraziozenja,
= cil je dobiti wid u iskustva vezana uz rad struénjaka u pravosudnom sustavu (policija, pravosude, socijaina skib), te
pitanja nisu vezana uz kazneno dielo i bilo kakva osobna iskustva oko kaznenog diela,
*  tvoje sudjelovanje mofe biti u potpunosti anonimno ako e,

= sve informacije koje dobijen ée se tajno (nigdjs potencijain identitet i osobni podaci), veé
samo sadria ko mae pomofi a unaprjedenje rada strérjaka u podhucy malojetnichog pravosuds,
= nema toénih i netod zanima nas te pozivamo na iskrenost u davanju odgovora

Ukoliko imas bilo kakvih pitanja, uvijek nam se moZes obratiti. Ured UNICEF-a za Hrvatsku!
Koordinatorica projekta: Martina Tomié Latinac - mtomiclatinac@unicef.org
Hvala ti na sudjelovanju! ©

pristanak na sudjelovanje u fokusnoj grupi
Procjena edukacijskih potreba struénjaka koji rade s
djecom ukljutenom u kamene postupke”

n, upoznat/a sam s osnovnim ciljem i svrhom ovog
projeka i sudjlovania mene/mojeg djeteta u o] fokusno rupi

Pumeool & & konzuit: rukovode
u dieteta anonimnost, , Pravo na privatnost i dr.).

Svojim potpisom potvrdujem da sam suglasan/na da moje dijete (i j2) sudjelujemo u fokusno grupi 2a potrebe ovog projekta.

Potpis sudionika:
Potpis konzultatna: Datum: 04.11 2017
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PRILOG BR. 8 ‘POTREBNE SPECIJALIZIRANE EDUKACIJE U SKLADU S MEDUNARODNIM ZAKONODAVSTVOM KOJE SE ODNOSI NA

DJECU’

U sljedecih Sest medunarodnih i regionalnih instrumenata koji se odnose na djecu izravno se spominje

specijalizirana edukacija stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu i/ili psihosocijalnih stru¢njaka koji su

ukljuceni u slu¢ajeve maloljetnih pocinitelja kaznenih djela:

v/ Standardna minimalna pravila Ujedinjenih naroda za maloljetni¢ko pravosude (Pekinska pravila,
1985):

Pravilo br. 6: ‘Diskrecijska ovlast’: “Imajuci u vidu razli¢ite posebne potrebe maloljetnika, kao i niz
razli¢itih raspoloZivih mjera, bit ¢e dopustena odgovarajuca sloboda u odlucivanju u svim fazama
postupka i na razlicitim razinama sustava maloljetnickog pravosuda, ukljucujudi istragu, sudenje,
donosenje presude i pracenje provodenja odluka.,. (Pravilo 6.1.) “Osobe koje imaju diskrecijsku ovlast
bit ¢e posebno kvalificirani i obuceni kako bi to Cinili promisljeno i u skladu sa svojim funkcijama i
ovlastenjima”. (Pravilo 6.3.)

Pravilo br. 12 ‘Specijalizacija u okviru policije’: “SluZbenici policije koji se cCesto ili iskljucivo bave
maloljetnicima ili koju su prvenstveno angaZirani na spre¢avanju maloljetnickog kriminala, bit ce
posebno upuceni i obuceni kako bi na najbolji nacin obavljali svoje funkcije. U velikim gradovima
trebalo bi uspostaviti specijalizirane policijske jedinice za tu svrhu”. (Pravilo 12) “Pravilo 12 skrece
pazZnju na potrebu specijaliziranog obucavanja svih policijskih sluZbenika koji su ukljuceni u sustav
maloljetnickog pravosuda. S obzirom na to da je policija prva karika u sustavu maloljetnickog
pravosuda, izuzetno je vazno da ona djeluje adekvatno i na odgovarajuci nacin”. (Komentar na pravilo
br.12)

Pravilo br. 22 ‘Potreba za profesionalizmom i obucavanjem’: “Profesionalno obrazovanje, obucavanje
na radu, tecajevi za obnavljanje znanja i drugi odgovarajuci modaliteti ucenja koristit ce se kako bi se
uspostavila i odrZavala neophodna profesionalna strucnost svih kadrova koji se bave maloljetnickim
slucajevima”. (Pravilo br. 22.1.) “U organima nadleZnim za odlucivanje, potrebna je barem minimalna
obuka u podrucjima prava, sociologije, psihologije, kriminologije i znanosti koje se bave ponasanjem.
Ovo se smatra podjednako vaZnim kao i organizacijska specijalizacija i neovisnost nadleZnih organa.
Za socijalne radnike i osoblje zaduZeno za pracenje osoba na uvjetnom otpustu moZda nije moguce
zahtijevati profesionalnu specijalizaciju kao preduvjet za preuzimanje svih funkcija vezanih za
maloljetne pocinitelje. Zato bi kao minimalna kvalifikacija sluZila obuka kroz rad. Profesionalna
kvalificiranost je klju¢an element za osiguravanje nepristranog i djelotvornog maloljetnickog
pravosuda. U skladu s tim, neophodno je poboljsati proces zaposljavanja, napredovanja i
profesionalne obuke kadrova i osigurati im potrebna sredstva kako bi pravilno obavljali svoje
funkcije”. (Komentar na Pravilo br. 22)

v/ Smijernice Ujedinjenih naroda za prevenciju maloljetni¢ke delinkvencije (Rijadske smjernice) (1990.):

Smijernica br. 58: “Policijskim djelatnicima i drugom relevantnom osoblju oba spola potrebno je
osigurati obuku koja e ih pripremiti za suocavanje s posebnim potrebama mladih osoba te ih
upoznati, u najvecoj mogucoj mjeri, s programima i mogucnostima preusmjeravanja mladih osoba iz
pravosudnog sustava”.

v" Pravila Ujedinjenih naroda za zastitu maloljetnika lisenih slobode (Havanska pravila) (1990.):

Temeljna nacela: “Djelatnici u maloljetnickom pravosudu trebaju imati odgovarajucu obuku Sto
ukljucuje dobrobit djeteta i ljudska prava”.

Klasifikacija i smjestaj: “Ako je potrebno provodenje posebnih mjera, educirani djelatnici trebaju
napisati pojedinacni plan postupanja u kojem su odredeni ciljevi postupanja”.

Djelatnici: “Pravila osobito naglasavaju obuku i vjestine djelatnika buduci da pravilno upravljanje
ustanovama ovisi o njihovom integritetu, humanosti i strucnim sposobnostima. ... Kako bi djelotvorno
radili, djelatnici moraju biti obuceni u podrucju djecje psihologije, dobrobiti djeteta, ljudskih prava i
prava djeteta”.

Pravilo br. 54 ‘Medicinska skrb’: “Kazneno-popravni domovi za maloljetnike trebaju usvojiti posebne
programe prevencije i rehabilitacije od zloupotreba droga, koje bi provodilo kvalificirano osoblje. Ti
programi trebaju biti prilagodeni dobi, spolu i drugim potrebama maloljetnika na koje se odnose, a
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ustanove i sluZbe za detoksikaciju, u kojima je zaposleno educirano osoblje, trebaju biti dostupne
maloljetnicima ovisnima o drogama i alkoholu”.

v" Odbor za prava djeteta UN-a, Opéi komentar br. 10 o pravima djece u maloljetnickom pravosudu
(2007.) (CRC-GC10):

v UN-

Clanak 28. ‘Intervencije u kontekstu pravosudnog postupka’: “To znaci da drZave ¢lanice imaju
uspostavljenu probacijsku sluzbu s educiranim djelatnicima kako bi se omogucilo maksimalno i
djelotvorno provodenje mjera kao sto su nalozi za usmjeravanje i superviziju, probacija, pracenje u
zajednici ili centri za dnevni boravak te mogucénost ranog pustanja iz pritvora”.

Clanak 40. ‘Pravo na posteno sudenje’: Obucavanje struénjaka kao $to su policijski sluzbenici,
tuzitelji, pravni i drugi zastupnici djece, suci, sluzbenici za probaciju, socijalni radnici i druge osobe, od
kljucne je vaznosti i treba se odvijati na sustavan i kontinuiran nacin. Ti stru¢njaci trebaju biti dobro
informirani o tjelesnom, psiholoSkom, mentalnom i drustvenom razvoju djeteta, a posebno
adolescenata, kao i o posebnim potrebama najranjivije djece, kao Sto su djeca s tesko¢ama u razvoju,
raseljena djeca, djeca koja Zive na ulici, djeca izbjeglice i traZitelji azila te djeca koja pripadaju
manjinskoj grupi zbog svoje rase, etniciteta, vjere, jezika i drugo”.

Clanak 49. ‘Pravna pomo¢ i drugi odgovarajuéi oblici pomoéi’: “Odbor preporucuje da drZave
potpisnice osiguraju koliko god je to moguce, odgovarajucu strucnu pravnu pomoc, koju pruZaju
primjerice strucni odvjetnici ili pomocnici odvjetnika. Moguce je pruZanje i druge adekvatne pomoci
(npr. socijalni radnik) ali ta osoba mora imati dovoljno znanja i razumijevanja za razli¢ite pravne
aspekte postupka u maloljetnickom pravosudu i mora biti obucena za rad sa djecom u sukobu sa
zakonom”.

Clanak 58. ‘Dijete ne treba pod prinudom priznati vlastitu krivnju’: “Policajci i drugi istrazni organi
trebaju biti dobro obuceni u tome da izbjegavaju tehnike saslusavanja i prakse koje za rezultat imaju
prisilno ili nepouzdano priznanje ili sviedocenje”.

Clanci 62. i 63. ‘Besplatna pomo¢ prevoditelja’: “Takoder je vazno da je prevoditelj obucen za rad sa
djecom, jer upotreba i razumijevanje njihovog materinjeq jezika se moZe razlikovati od
onoga kojeg koriste odrasli. Nedostatak znanja i/ili iskustva u tom smislu mozZe biti prepreka da dijete
u potpunosti razumije pitanja koja se postavljaju i moZe ugroziti njegovo pravo na posteno sudenje i
djelotvorno sudjelovanje”. “Odbor preporucuje drzavama potpisnicama da djeci s ostecenim sluhom
ili drugim teskocama u razvoju osiguraju odgovarajucu i djelotvornu pomoc¢ dobro obucenih
strucnjaka, npr. u znakovnom jeziku, ukoliko su oni predmet postupka u maloljetnickom pravosudu”.
Clanak 89. ‘Postupanije i uvjeti’: “Odbor Zeli naglasiti da u svim slucajevima lis§avanja slobode, pored
ostalog treba uzeti u obzir i ovdje navedena nacela i pravila. ... Osoblje u objektu mora proci obuku o
standardima u vezi s primjenom prinude ili sile”.

Clanak 97. ‘Podizanje svijesti i obuka’: “Za kvalitetu maloljetnickog pravosuda je bitno da svi ljudi od
struke koji u njemu rade, a pored ostalih, ustanove za provodenje zakona i pravosude, produ
odgovarajucu obuku o sadrZaju i znacenju odredbi Konvencije o pravima djeteta opcenito, posebno
onih koje su izravno vezane za svakodnevnu praksu. Ova obuka treba se organizirati sustavno i
kontinuirano te ne treba biti ogranicena na informacije o relevantnim nacionalnim i medunarodnim
pravnim odredbama. Ona, pored ostalog, treba obuhvatiti drustvene i druge uzroke maloljetnicke
delinkvencije, psiholoske i druge aspekte razvoja djece, s posebnim naglaskom na djevojCice i djecu
manjina ili djecu autohtonih naroda, kulturu i trendove u svijetu mladih, dinamiku grupnih aktivnosti
i raspoloZive mjere za rad s djecom u sukobu s kaznenim zakonom, a posebno mjere koje ne ukljucuju
pribjegavanje pravosudnom postupku”.

ov model zakona o pravosudnim pitanjima koja se odnose na djecu u sukobu sa zakonom (2013.):
Clanak 5.3. ‘Sud za mlade?’: “Samo posebno obuceni suci za mladeZ smiju predsjedati sudom za
mladeZ”.

Clanak 7.1. ‘Specijalizirane policijske jedinice’: “Specijalizirane policijske jedinice uspostavijaju se
unutar svake policijske postaje te u njima rade posebno obuceni policijski sluzbenici za djecu/mladez”.
Clanak 8. ‘Agencije za socijalnu skrb’: “Posebno obuceni djelatnici agencija za socijalnu skrb pomazu
sudu za mladezZ, tuZiteljstvu i specijaliziranim policijskim jedinicama te rade zajedno s djetetom”.
Clanak 28.1. ‘Ispitivanje koje provodi policija/tuzitelj’: “Samo policijski sluzbenici/tuZitelji koji su
posebno obuceni o radu s djecom smiju ispitivati dijete o navodnom prekrsaju”.
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Clanak 54.10. ‘Provedba posebnih mjera’: “Postupanje trebaju provoditi stru¢njaci koji su na
odgovarajuci nacin obuceni i imaju prakticno iskustvo te u skladu sa standardima i propisima”.
Clanak 70. ‘Osoblje’: “Kako bi se promicali razvoj, rehabilitacija i reintegracija djece, kazneno-
popravni domovi trebaju imati dovoljan broj kvalificiranih i obucenih djelatnika, sto obuhvaca
pedijatre, lijecnike, medicinske sestre, posebne odgajatelje, voditelje strukovnog obrazovanja,
psihologe, psihijatre, socijalne radnike i djelatnike u sustavu socijalne skrbi.”

v Europska pravila za maloljetne prijestupnike osudene na sankcije ili mjere (2008):

Temeljno nacelo br. 18: “Svi sluZbenici koji rade s maloljetnicima obavljaju vaZan posao u sustavu
javne sluzbe. Njihovo zaposljavanje, posebna obuka kao i radni uvjeti ce omoguditi da budu sposobni
pruZati odgovarajuci tretman i skrb kako bi zadovoljili karakteristicne potrebe maloljetnika i bili
pozitivni uzori za njih”.

Pravilo 89.4. (LiSavanje slobode): “SluZbenici trebaju biti obuceni za djelotvorno obavljanje pretresa
uz istovremeno postivanje dostojanstva osoba i osobnih stvari koje pretresaju”.

Pravilo 127.1. (Djelatnici): “Sveobuhvatna politika rada u vezi s osobljem koje je zaduZeno za
provedbu sankcija ili mjera u zajednici kao i lisavanje slobode maloljetnika e biti propisana u
sluzbenom dokumentu koji pokriva zaposljavanje, odabir, obuku, status, odgovornosti upravljanja i
uvjete rada”.

Pravilo 128.1. (Djelatnici): “Postojat e posebna procedura zaposljavanja i odabira osoblja za rad s
maloljetnicima gdje ¢e se u obzir uzeti karakterne osobine i profesionalne kvalifikacije potrebne za
rad s maloljetnicima i njihovim obiteljima”.

Pravilo 129.1.,129.2.i 129.3. (Djelatnici): “Osoblje zaduZeno za provedbu sankcija ili mjera u zajednici
i za lisavanje slobode maloljetnika ¢e proci kroz odgovarajucu pocetnu obuku, koja ée se bazirati na
teoretskim i prakticnim aspektima njihovog posla te dati smjernice koje ¢e im pomoci da na realistican
nacin shvate specificnosti svog posla, prakticne duZnosti i eticke zahtjeve”. “Strucna sposobnost
osoblja e se redovno unapredivatii razvijati kroz daljnje obuke, superviziju, analizu rada i procjene”.
“Obuka ce se fokusirati na: a.) eticke i temeljne vrijednosti relevantnog zanimanja; b.) nacionalne
mehanizme zastite i medunarodne instrumente o pravima djeteta i zastiti maloljetnika od
neprihvatljivog postupanja; c.) maloljetnicko i obitelisko pravo, psihologiju razvoja, drustveni i
obrazovnirad s maloljetnicima; d.) upute za osoblje o tome kako usmjeravati i motivirati maloljetnike,
pridobiti njihovo povjerenje i pruZiti primjere pozitivnog ponasanja i perspektive; e.) uspostavljanje i
odrZavanje profesionalnog odnosa s maloljetnicima i njihovim obiteljima; f.) dokazane metode
tretmana i dobre prakse; g.) metode postupanja s razlicitim grupama maloljetnika; i h.) nacine
suradnje u multidisciplinarnim timovima kao i s drugim institucijama koje su ukljucene u tretman
pojedinacnih maloljetnika”.

U sljedecih pet medunarodnih i regionalnih instrumenata koji se odnose na djecu izravno se navodi

specijalizirana edukacija stru¢njaka u maloljetnickom pravosudu i/ili psihosocijalnih struc¢njaka koji su

ukljuéeni u slu¢ajeve s djecom Zrtvama/svjedocima kaznenih djela:

v" Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece, dje¢joj prostituciji i dje¢joj
pornografiji (2000.):

Clanak 8.4.: “ Drzave stranke e poduzeti mjere kako bi osigurale odgovarajucu obuku, posebice
pravnu i psiholosku, osoba koje rade sa Zrtvama povreda zabranjenih na temelju ovoga Protokola”.

v Smijernice Ujedinjenih naroda o pravosudnim pitanjima koja ukljuéuju djecu Zrtve i svjedoke kaznenih
djela (2004):

Smjernica br. 4: “U provedbi smjernica, svaka sluZzba mora osigurati da su uspostavljeni odgovarajuci
oblici obuke, odabira i procedura kako bi se odgovorilo na posebne potrebe djece Zrtava i sviedoka
zlocina, u slu¢ajevima kada oblik viktimizacije utjece razli¢ito na kategorije djece, kao Sto je seksualni
napad na djevojcice”.

Smjernica br. 12: “Kako bi se izbjeglo da dijete dodatno pati, ispitivanja, preglede i druge oblike
istraZznih radnji trebaju provoditi za to osposobljeni strucnjaci, temeljito, paZljivo i s
postovanjem”.

Smjernica br. 16: “Pravosudni postupak i pratece sluZbe dostupne djeci Zrtvama i svjedocima i
njihovim obiteljima moraju pokazati osjetljivost prema djetetovoj dobi, Zeljama, sposobnosti
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razumijevanja, rodu, seksualnoj orijentaciji, etnickom, kulturnom, religijskom, lingvistickom i
socijalnom podrijetlu, kasti, drustveno-ekonomskim uvjetima i statusu imigranta ili izbjeglice, kao i
prema djetetovim posebnim potrebama ukljuc¢ujuci njegovo zdravije, sposobnosti i mogucnosti.
Strucnjake treba educirati i obuciti za rad s takvim razlic¢itostima”.

Smjernica br. 23: “Djeci Zrtvama i svjedocima i, u primjerenim okolnostima, ¢lanovima njihovih obitelji
treba biti dostupna pomoc strucnjaka, koji su za to prikladno osposobljeni”.

Smjernica br. 35: “ Strucnjake treba osposobiti da prepoznaju i sprecavaju zastrasivanje, prijetnje i
povredivanje djece Zrtava i svjedoka”.

Smjernica br. 41: “Prikladna obuka, edukacija i informacije trebaju biti dostupni strucnjacima koji
rade s djecom Zrtvama i svjedocima kako bi se specijalizirane metode, pristupi i odnosi poboljsali i
odrZavali, a s ciljem zastite djece Zrtava i svjedoka te ucinkovitog i briznog postupanja s njima”.
Smijernica br. 42: “Strucnjaci trebaju biti osposobljeni da ucinkovito zastite i zadovolje potrebe
djece Zrtava i svjedoka, ukljucujuci u specijaliziranim jedinicama i sluzbama”.

Smijernica br. 43: “Takvo osposobljavanje treba ukljucivati: (a) relevantne norme, standarde i nacela,
ukljuc¢ujuci prava djeteta; (b) nacela i eticke obveze njihove sluZbe; (c) znakove i simptome koji upucuju
na kaznena djela protiv djece; (d) vjestine i metode procjene kriznog stanja, osobito pri dalinjem
upudivanju, s naglaskom na potrebi za povjerljivosti; (e) ucinak, posljedice, ukljucujuci negativne
fizicke i psiholoske utjecaje te traume vezane uz kaznena djela nad djecom; (f) posebne mjere i metode
pri pomaganju djeci Zrtvama i sviedocima u pravosudnom postupku; (g) medukulturalna te jezi¢na,
vjerska, drustvena i rodna pitanja vezana uz dob; (h) odgovarajuce komunikacijske vjestine izmedu
odraslih i djece; (i) vjestine procjene i intervjuiranja koje umanjuju traumu kod djeteta dok
istovremeno pridonose kvaliteti informacija dobivenih od djeteta; (j) viestine ophodenja prema djeci
Zrtvama i svjedocima na osjecajan, konstruktivan i ohrabrujuci nacin pun razumijevanja; (k) metode
za zastitu i izvodenje dokaza te ispitivanje djece svjedoka; (I) uloge koje imaju i metode koje koriste
strucnjaci koji rade s djecom Zrtvama i svjedocima”.

v" UN-ov Model zakona o pravosudnim pitanjima koja ukljuéuju djecu Zrtve i svjedoke kaznenih djela
(2009.):

Clanak 8. (2.) ‘Obuka’: “Strucnjaci koji rade s djecom Zrtvama i svjedocima prolaze kroz odgovarajucu
obuku o problematici djece Zrtava i svjedoka. 2. Ako je prikladno, NadleZno tijelo razvija i objavljuje
programe obuke za strucnjake koji rade s djecom Zrtvama i sviedocima kaznenih djela. Obuka bi
trebala obuhvacati sljedece: (a) mjerodavne norme, standarde i nacela ljudskih prava, ukljucujuci
prava djeteta; (b) nacela i eticke duZnosti vezane uz obavljanje funkcija stru¢njaka; (c) znakove i
simptome zlocina protiv djece; (d) vjesStine i tehnike procjenjivanja krize, posebno kada je rije¢ o
podnosenju prijava, s naglaskom na potrebi za tajnos¢u podataka; (e) dinamiku i prirodu nasilja protiv
djece i njegov utjecaj i posljedice, ukljucujuci negativne fizicke i psihicke posljedice kaznenih djela
protiv djece; (f) posebne mjere i tehnike pomoci djeci Zrtvama i sviedocima u pravosudnom postupku;
(g) informacije o razvojnim fazama djece kao i o pitanjima multikulturalizma, dobi, jezika, etnicke
pripadnosti, religije, drustva i roda, s odredenim naglaskom na djeci zapostavljenih skupina; (h)
vjestine prikladne komunikacije izmedu odraslih i djece, ukljucujuci pristup prilagoden djeci; (i)
tehnike ispitivanja i procjene koje patnju ili traumu djece svode na najmanju mjeru, istovremeno
dovodedi na najvisu razinu kakvocu informacija koje dijete pruZa, ukljucujuci vjestine bavljenja s
djecom Zrtvama na osjetljiv, konstruktivan i umirujuéi nacin pun razumijevanja; (j) metode zastite i
predocavanja dokaza i ispitivanja djece svjedoka (k) uloge i metode strucnjaka koji rade s djecom
Zrtvama i svjedocima”.

Clanak 13. (1.) ‘Posebno obuceni istraZitelj’: “[Naziv nadleZnog tijela] imenuje istraZitelja posebno
obucenog za bavljenje djecom kako bi vodio ispitivanje djeteta, koristeci pristup prilagoden djeci”.
Clanak 15. ‘Osoba za struénu psiholosku podriku’: “ Od pocetka istrazne faze i tijekom cjelokupnog
pravosudnog postupka, djeci Zrtvama i svijedocima potporu pruZaju osobe s obukom i profesionalnim
vjestinama u komuniciranju i pomaganju djeci razlicitih dobi i porijekla kako bi se sprijecio rizik od
prinude, reviktimizacije i sekundarne viktimizacije”.

Clanak 28. (e) (v) ‘Mjere za zastitu privatnosti i dobrobiti djece Zrtava i sviedoka’: “ Na zahtjev djeteta
Zrtve ili sviedoka, njegovih roditelja ili skrbnika, njegova odvjetnika, osobe za stru¢nu psiholosku
podrsku, druge primjerene osobe imenovane da mu pruZi pomo¢ ili na vlastiti prijedlog, sud, uzimajuci
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u obzir najbolje interese djeteta, moZe naloZiti jednu ili vise sljedecih mjera za zastitu privatnosti,
fizicke i mentalne dobrobiti djeteta i sprijeciti nepotrebnu patnju i sekundarnu viktimizaciju: ... (e)
prikrivanje crta lica ili fizickog opisa djeteta koje svjedodi ili spre¢avanje patnje djeteta, ukljucujuci
svjedocenje: ... (v) putem strucnog i odgovarajucéeg posrednika, poput, ali ne ograni¢eno na, tumaca
za djecu s potesko¢ama u sluhu, vidu, govoru ili s drugim invalidnostima”.

Konvencija Vije€a Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja
(Konvencija iz Lanzarotea) (2012.):

Clanak 34. (1) ‘Istrage’: “Svaka ée stranka usvojiti potrebne mjere kako bi se osiguralo da osobe,
jedinice ili sluzbe zaduZene za istrage budu specijalizirane za podrucje suzbijanja seksualnog nasilja i
seksualnog zlostavljanja djece ili da osobe produ izobrazbu u tu svrhu”.

Clanak 35. (1)(c) ‘Razgovori s djetetom’: “Svaka Ce stranka usvojiti zakonodavne ili druge mjere
potrebne kako bi se osiguralo da: ... razgovore s djetetom provode strucnjaci koji su prosli izobrazbu
u tu svrhu”.

Clanak 36. (1) ‘Postupci pred kaznenim sudom’: “Svaka e stranka usvojiti potrebne zakonodavne ili
druge mjere, uz postivanje pravila koja ureduju autonomiju pravne struke, kako bi osigurala da
osobama ukljucenim u postupak, posebice sucima, tuZiteljima i odvjetnicima na raspolaganju bude
obuka o pravima djeteta i seksualnom iskoristavanju i seksualnom zlostavljanju djece”.

UN-ov model strategija i prakticnih mjera o suzbijanju nasilja nad djecom u podrucju prevencije
kaznenih djela i kaznenopravne zastite (2014.):

Clanak 19(b): “Kako bi se odgovorilo na potrebu otkrivanja i prijavljivanja nasilja nad djecom, drzave
Clanice poticu se da ovisno o okolnostima: ... Osiguraju da strucnjaci u kaznenopravnom sustavu koji
su redovito u kontaktu s djecom tijekom svog rada budu svjesni cimbenika rizika i pokazatelja razlicitih
oblika nasilja, osobito na razini drZave te da su im pruZene smjernice i obuka o tome kako tumaciti
ove pokazatelje te da imaju znanja, volju i sposobnost za poduzimanje odgovarajucih radnji, sto
ukljucuje neposredno pruZanje zastite”.

Clanak 23(f)(g): Uz priznavanje komplementarnih uloga kaznenopravnog sustava, agencija za zastitu
djece, podrucja zdravstva, obrazovanja i socijalnih usluga te u nekim slucajevima, neformalnih
pravosudnih sustava za stvaranje okruZenja koje pruZa zastitu te sprecavanje nasilja i odgovaranje
na nasilje nad djecom, drZave clanice poti¢u se da u skladu s okolnostima: ... Promicu uspostavljanje
specijaliziranih jedinica koje su posebno obuclene za postupanje sa sloZenim i osjetljivim
pojedinostima u vezi s djecom Zrtvama nasilja, od kojih Zrtve mogu dobiti sveobuhvatnu pomoc,
usluge zastite i intervencije, ukljucujuci zdravstvene i socijalne usluge, pravnu pomoc te pomoc i
zastitu policije”. “Kako bi se osiguralo da postoje odgovarajuce zdravstvene, psiholoske, socijalne i
pravne usluge uskladene s potrebama djece Zrtava nasilja koje podupiru kaznenopravno vodenje
predmeta koji ukljucuju nasilje nad djecom, kako bi se potaknuo razvoj specijaliziranih zdravstvenih
usluga, ukljucujuci sveobuhvatne, slobodne i povjerljive forenzicke preglede koje provode obuceni
zdravstveni djelatnici i odgovarajuce postupanje, ukljucujuci postupanje u vezi s HIV-om te kako bi se
omogucila i podrZala meduagencijska suradnja kod upucivanja djece Zrtava na razlicite sluzbe”,
Clanak 35(e): “Prepoznajuci da ograni¢avanje pritvora kao kazne i poticanje alternativa pritvoru moze
pomoci u smanjivanju rizika od nasilja nad djecom u sustavu pravosuda, drZave ¢lanice se poti¢u da
u skladu s okolnostima i uzimajuci u obzir relevantne medunarodne instrumente za ljudska prava: (e)
omoguce strucno usavrsSavanje, ili barem specijaliziranu obuku, za kaznenopravne strucnjake koji se
bave djecom koja su osumnji¢ena ili optuZena za krsenje kaznenog zakona, ili se utvrdilo da su
prekrsila zakon”.

Clanak 28: “Prepoznajuci odgovornost kaznenopravnih strucnjaka za spre¢avanje nasilja nad djecom
i odgovaranje na njega te za zastitu djece Zrtava nasilja, kao i potrebu da se ova uloga omogudi i
podrZi, drZave clanice poticu se da u skladu s okolnostima: (a) poduzmu mjere i dodijele odgovarajuce
resurse za razvoj kompetencija strucnjaka u kaznenopravnom sustavu za aktivno sprec¢avanje nasilja
nad djecom te zastitu i pomo¢ za djecu Zrtve nasilja; (b) omoguce blisku suradnju, koordinaciju i
zajednicki rad kaznenopravnih struc¢njaka i drugih relevantnih struc¢njaka, osobito onih iz podrucja
zastite djece, socijalne skrbi, zdravstva i obrazovanja; (c) osmisle i provedu programe obuke
kaznenopravnih strucnjaka o pravima djeteta, osobito o Konvenciji o pravima djeteta i
medunarodnim zakonima o zastiti ljudskih prava te da pruZaju informacije o odgovaraju¢im nacinima
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postupanja sa svom djecom, osobito onom koja mogu biti izloZena diskriminaciji te da obrazuju
kaznenopravne strucnjake o razvojnim fazama, procesu kognitivnog razvoja, dinamici i vrsti nasilja
nad djecom, razlici izmedu obicnih skupina vrsnjaka i bandi te o odgovarajuc¢em nacinu postupanja s
djecom koja su pod utjecajem alkohola i droge; (d) osmisle i osiguraju smjernice, informacije i obuku
akterima neformalnog pravosudnog sustava kako bi se osiguralo da su njihove prakse, pravna
tumacenja i odluke u skladu s medunarodnim zakonodavstvom o ljudskim pravima i djelotvorno stite
djecu od svih oblika nasilja; (e) osmisle i provode obavezne, medukulturne rodno i razvojno/dobno
osjetljive module obuke kaznenopravnih strucnjaka o neprihvatljivosti svih oblika nasilja nad djecom
i o Stetnom utjecaju i posljedicama za one koji doZive takvo nasilje; (f) osiguraju da kaznenopravni
strucnjaci dobivaju odgovarajucu obuku i kontinuirano obrazovanje o relevantnom nacionalnom
zakonodavstvu, politikama i programima te o relevantnim medunarodnim pravnim instrumentima;
(g) promicu razvoj i koristenje specijaliziranih strucnih znanja kod kaznenopravnih strucnjaka, sto
ukljuc¢uje uspostavljanje, tamo gdje je to moguce, specijaliziranih jedinica ili djelatnika i
specijaliziranih sudova ili odredenog vremena na sudu, kako bi se osiguralo da svi policijski sluZbenici,
tuZitelji, suci i drugi kaznenopravni strucnjaci dobivaju redovitu i institucionalnu obuku za
osvjeStavanje o problemima u vezi roda i djece Sto jaca njihove kompetencije u smislu odgovaranja
na nasilje nad djecom; (h) osiguraju da kaznenopravni strucnjaci i druga relevantna tijela imaju
odgovarajucu obuku u svojim podrucjima nadleZnosti: (i) kako bi utvrdili i na odgovarajuci nacin
odgovorili na osobite potrebe djece Zrtava nasilja; (ii) kako bi primili i tretirali svu djecu Zrtve nasilja s
postovanjem, kako bi se sprijecila sekundarna viktimizacija; (iii) kako bi se na povjerljiv nacin odnosili
prema prituZbama; (iv) kako bi djelotvorno provodili istrage prijavljenih incidenata nasilja nad
djecom; (v) kako bi komunicirali s djecom Zrtvama na razvojno/dobno i rodno osjetljiv nacin; (vi) kako
bi provodili procjene sigurnosti i mjere upravljanja rizicima; (vii) kako bi provodili naloge za zastitu; (i)
kako bi se podrZala izrada kodeksa ponasanja za kaznenopravne strucnjake kojim se zabranjuje
nasilje nad djecom, sto ukljucuje sigurnost postupaka Zalbe i upucdivanja te kako bi se potaknule
relevantne strukovne udruge na razvijanje provedivih standarda rada i ponasanja”.

o Clanak 40 (a)(c): “Prepoznajudi vaZnost sprecavanja nasilja nad djecom putem odgovarajuceg
zaposljavanja, odabira, obuke i supervizije djelatnika, drZave clanice poticu se da u skladu s
okolnostima: (a) osiguraju da su svi djelatnici koji rade s djecom u pritvoru kvalificirani, odabrani na
temelju strucnih kompetencija, integriteta, sposobnosti i prikladnosti, da su dovoljno placeni,
adekvatno educirani i postoji djelotvorna supervizija njihovog rada. (c) obucavaju sve zaposlenike i
informiraju ih o njihovoj odgovornosti za utvrdivanje ranih znakova rizika od nasilja te da ublaZe taj
rizik, prijave incidente nasilja nad djecom i aktivno Stite djecu od nasilja na eti¢ki i razvojno/dobno i
rodno osjetljiv nacin”.

o Clanak 41(c): “Uzimajudi u obzir osobite potrebe djevojéica i njihovu ranjivost na rodno utemeljeno
nasilje, drZave Clanice poticu se da u skladu s okolnostima i uzimajuci u obzir relevantne medunarodne
instrumente ljudskih prava: (c) osiguraju postivanje i zastitu dostojanstva djevojcica tijekom osobnih
pretresa, koje mogu provoditi samo Zenske djelatnice, kvalitetno obucene o odgovarajucim
metodama pretresa i u skladu s uspostavljenim procedurama”.

U sljede¢a dva medunarodna i regionalna instrumenta koji se odnose na djecu izravno se spominje
specijalizirana obuka stru¢njaka u maloljetni¢kom pravosudu i/ili psihosocijalnih struénjaka koji su ukljuceni
u slucajeve s djecom uklju¢enom u kaznene postupke:

v" UN-ov pristup pravosudu prilagodenom djeci (2008.): “Ovim zajedni¢kim pristupom, tijela UN-a se
obvezuju da ce u potpunosti odraZavati prava djeteta u skladu s njihovim definicijiama u normama i
standardima u svim nastojanjima vladavine prava te u skladu s ovim normama, osiguravaju da ce njihove
intervencije najvise promicati restorativnu pravdu, odvracanje od pravosudnog sustava i alternative
lisavanju slobode. Intervencije ukljucuju: ... U razvoju kapaciteta institucija i programima obuke (na radu,
inicijalno, ukljucivanje u kurikulum) za pravne i pravosudne institucije (tuZiteljstvo, pravna pomoc i
zastupanje, ministarstvo pravosuda, kazneni zakon, sudska uprava, gradansko pravo) i policijske
sluzbenike, parlamente, pomocnike odvjetnika, sustav socijalne skrbi, institucije te zaposlenike zatvora”.
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v Smjernice Odbora ministara Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci (2010):

e Smijernice br. 14 i 15: “Svi strucnjaci koji rade s djecom ili za djecu trebaju dobiti potrebnu
medudisciplinarnu obuku o pravima i potrebama djece razlicitih dobnih skupina te o postupku koji im
je prilagoden.” “Strucnjaci koji su u izravnom kontaktu s djecom trebaju se obuciti komuniciranju s
djecom svake dobi i u svim fazama razvoja, te s djecom u situacijama osobite ranjivosti.”

e Smjernica br. 39: “Odvjetnici koji zastupaju djecu trebaju biti posebno osposobljeni i raspolagati
znanjima o pravima djeteta i s time povezanim pitanjima, trajno i temeljito se osposobljavati te biti
sposobni komunicirati s djecom u skladu s njihovom razinom shvacanja.”

e Smjernica br. 64: “Kad god je to moguce, ispitivanje djece i uzimanje iskaza (od njih) trebaju, obavljati
za to osposobljeni strucnjaci. Treba uloZiti sve napore da djeca daju iskaz u najpogodnijem okruZenju
i u najprimjerenijim uvjetima, uzimajuci u obzir njihovu dob, zrelost i razinu razumijevanja te sve
njihove moguce poteskoce u komunikaciji.”
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